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ABSTRAK 

Seiring berkembangnya dunia teknologi dan informasi, persaingan bisnis dalam 

dunia industri semakin ketat. Jumlah perusahaan semakin banyak dan terus 

melakukan usaha dan strategi dalam mempertahankan bisnisnya. Kesuksesan 

perusahaan dalam mempertahankan bisnisnya tidak terlepas dari peran perusahaan 

tersebut dalam mengelola persediaan barang sehingga dapat memenuhi 

permintaan dari pelanggan semaksimal mungkin. Tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk menentukan jumlah persediaan barang yang tepat. Peningkatan kemampuan 

karyawan dalam mengelola persediaan barang dilaksanakan pada tanggal 18 

Agustus sampai 14 September 2020. Motede yang digunakan dalam peningkatan 

kemampuan karyawan dalam mengelola persediaan barang adalah melalui 

pelatihan. Hal tersebut didukung dengan partisipasi karyawan yang tinggi dalam 

mengikuti pelatihan serta pemilik usaha mendukung penuh kegiatan ini.  

Kata kunci: Pengelolaan, Persediaan barang 

  

 

ABSTRACT 

in the industrial world is getting tougher. The number of companies is increasing 
and continues to carry out efforts and strategies in maintaining their business. 
The company's success in maintaining its business is inseparable from the 
company's role in managing inventory so that it can meet customer demands as 

much as possible. The purpose of this research is to determine the right amount of 
inventory. Increasing the ability of employees to manage inventory was carried 
out from 18 August to 14 September 2020. The motivation used in increasing the 
As the world of technology and information develops, business competition ability 

of employees to manage inventory was through training. This is supported by high 
employee participation in the training and business owners fully support this 
activity. 
Keywords: Management, Inventory of goods  
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PENDAHULUAN 

Memenuhi kebutuhan 

customer merupakan tugas bagi 

semua perusahaan. Hal terpenting 

yang perlu diperhatikan oleh 

perusahaan dalam memenuhi 

kebutuhan pelanggan adalah 

pengendalian persediaan. Persediaan 

adalah salah satu aset termahal dan 

terpenting yang menyumbang 50% 

dari total modal yang diinvestasikan 

sehingga pengendalian persediaan 

yang baik merupakan hal sangat 

penting. Perusahaan yang mampu 

mengelola persediaannya dengan 

baik akan dapat memenuhi 

kebutuhan pelanggan dan tentu saja 

dapat menjaga kelangsungan 

bisnisnya dalam dunia industri saat 

ini. (Andy., dkk 2015).  

Namun pada kenyataannya, 

masih banyak perusahaan yang tidak 

mampu mengelola persediaan barang 

secara baik. Hal ini disebabkan 

karena beberapa faktor seperti, tidak 

lengkapnya mengenai informasi stok 

barang serta transaksi penjualan dan 

pembelian barang yang dilakukan. 

Faktor-faktor tersebut menyebabkan 

perusahaan tidak mengetahui dengan 

jelas kapan harus memesan barang 

sehingga peusahaan sering kehabisan 

stok barang dan pada akhirnya tidak 

mampu memenuhi kebutuhan 

pelanggan. (Siti, 2016) 

Cthoz Corner merupakan 

perusahaan yang bergerak dalam 

bidang usaha dagang yang didirikan 

pada 15 Januari 2015 beralamat di 

Jalan Kapten Japa Br.Pande 

Blahbatuh Gianyar Bali. Cthoz 

Corner  memulai kegiatan 

operasionalnya dari pukul 08.00 

WITA sampai dengan pukul 22.00 

WITA. Cthoz Corner merupakan 

usaha jual beli hp baru dan bekas, 

menjual isi ulang pulsa telepon, 

pulsa internet dan pulsa listrik serta 

menjual kartu perdana, kartu internet 

dan aksesoris hp. Cthoz Corner 

merupakan perusahaan yang saat ini 

sedang berkembang dengan jumlah 

karyawan sebanyak 8 orang, yang 

terdiri dari 2 orang promotor 

handphone  dan 6 orang sebagai 

karyawan tetap. 

 

METODE 

Metode yang digunakan 

untuk meningkatkan kemampuan 

karyawan dalam mengelola 

persediaan barang di Cthoz Corner 

adalah dengan pelatihan secara 

daring (online) dengan pelatih (tutor) 
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memberikan pelatihan melalui media 

google meet, video call dan lain-lain. 

Pelatihan dilaksanakan sebanyak 2 

kali, sedangkan pencatatan 

persediaan barang dilakukan setiap 

hari. 

 

HASIL KEGIATAN 

Ketercapaian Kegiatan 

 Kegiatan pengabdian 

masyarakat ini telah tercapai 100% 

dan memberikan manfaat bagi Cthoz 

Corner   

Tabel 1.1 

Realisasi Capaian Proker 

No 
Jenis 

Proker 

Spesifikasi 

Kegiatan 

Realis

asi 

1 
Pening

katan 

kemam

puan 

karyaw

an 

dalam 

mengel

ola 

persedi

aan 

barang 

1. Pelatihan 

pembuatan 

pencatatan 

persediaan 

barang dan 

mengelola 

persediaan 

barang. 

 

2. Pendamping

an oleh 

pemilik 

usaha pada 

100% 

 

 

 

 

100% 

saat 

pembuatan 

pencatatan 

persediaan 

barang dan 

pada saat 

mengelola 

persediaan 

barang. 

 

 
Gambar 1. Mengisi kartu persediaan 
barang 

Adapun faktor pendukung 

keberhasilan kegiatan pengabdian 

masyarakat ini adalah: 

1) Semua pihak yang ada di 

perusahaan mendukung penuh 

kegiatan ini. 

2) Tersedianya fasilitas yang 

memadai seperti komputer, 

ruangan pelatihan dan jaringan 

internet. 

      Sedangkan faktor penghambat 

kegiatan ini adalah: 
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1) Kesulitan dalam mengajarkan 

karyawan pada saat pembuatan 

pencatatan persediaan barang 

karena sudah lama tidak 

melakukan pencatatan 

persediaan jadi, memerlukan 

waktu untuk membuat 

persediaan awal. 

  

Partisipasi Karyawan 

Partisipasi karyawan dalam 

pelaksanaan kegitan pengabdian 

masyarakat ini antara lain: 

1) Menyetujui secara penuh 

rencana kegiatan ini. 

2) Mengikuti kegiatan pelatihan 

tentang pentingnya pembuatan 

pencatatan persediaan barang. 

 

KESIMPULAN 

Secara umum kegiatan 

pengabdian masyarakat dalam 

rangka meningkatkan kemampuan 

karyawan dalam mengelola 

persediaan barang telah berjalan 

lancar. Adapan kesimpulan yang 

didapat dalam kegiatan pengabdian 

masyarakat ini dalam mengelola 

persediaan barang : 

1. Pemahaman karyawan tentang 

pentingnya pembuatan 

pencatatan persediaan barang 

telah berhasil dilaksanakan 

melalui kegiatan pelatihan 

secara langsung oleh pemilik 

usaha dan pendampingan pada 

saat pembuatan pencatatan 

persediaan barang oleh pemilik 

usaha.  

2. Kegitan ini dapat dirasakan 

manfaatnya secara langsung oleh 

karyawan Cthoz Corner dan 

mampu meningkatkan 

kemampuan karyawan dalam 

mengelola persediaan barang.  

3. Respon karyawan terhadap 

kegiatan ini sangat baik dan 

terbuka, yang ditunjukkan 

dengan partisipasi aktif mereka 

dalam setiap kegiatan. 
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