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ABSTRACT 
 

Employee performance is the process or appearance of the work of personnel, 
both in terms of quality and quantity of individual and group performance of 
personnel, the appearance of the work is not limited to personnel holding 
functional and structural positions but also to the entire line of personnel within 
the organization. This study aims to determine the effect of Competence, 
Workload, and Compensation on Employee Performance at Jambuluwuk Oceano 
Seminyak Hotel. Kuta Bali. Data collection was carried out using a 5-point Likert 
scale questionnaire. The number of samples used was 38 using the saturated 
sample method. The data analysis technique used multiple linear regression. 
Hypothesis testing was carried out using the t-test. The results of the study show 
that competence has a positive and significant effect on employee performance. 
Workload has a negative and significant effect on employee performance. 
Compensation has a positive and significant effect on employee performance at 
Jambuluwuk Oceano Hotel Seminyak Kuta Bali. 
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I.  PENDAHULUAN 

Faktor manusia juga memegang 
peranan penting dalam keberhasilan 
suatu organisasi. Bahkan dapat 
dikatakan bahwa manajemen itu 
pada hakikatnya adalah manajemen 
sumber daya manusia adalah suatu 
ilmu atau cara bagaimana mengatur 
hubungan dan peran sumber daya 
yang dimiliki oleh individu secara 
maksimal sehingga tercapai suatu 
tujuan.  Secara umum pengertian 
Kinerja karyawan adalah proses atau 
penampilan hasil karya personil baik 
kualitas, maupun kuantitas 
penampilan individu maupun 
kelompok kerja personil, penampilan 
hasil karya tidak terbatas pada 
personil yang memangku jabatan 
fungsional maupun struktural tetapi 
juga kepada kepada keseluruhan 

jajaran personil di dalam organisasi. 
Lain dari itu kinerja adalah hasil 
kerja secara kualitas dan kuantitas 
yang dicapai oleh seseorang 
karyawan atau pegawai dalam 
melaksanakan tugasnya sesuai 
dengan tanggung jawab yang 
diberikan kepadanya (Zefeiti & 
Mohamad, 2017). Sedangkan 
menurut Mangkunegara, (2017) 
kinerja adalah hasil kerja secara 
kualitas dan kuantitas yang di capai 
oleh seorang pegawai dalam 
melaksanakan tugasnya sesuai 
dengan tanggung jawab yang di 
berikan kepadanya. Adapun 
pendapat dari Menurut Hasibuan 
(2016:160) kinerja merupakan suatu 
hasil kerja yang dicapai seseorang 
dalam melaksanakan tugas-tugasnya 
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atas kecakapan usaha dan 
kesempatan. 

Menurut Sedarmayanti dalam 
Jurnal (Sunarto, dkk 2020) 
Kompetensi adalah karakteristik 
mendasar yang dimiliki seseorang 
yang berpengaruh langsung terhadap, 
atau dapat memprediksikan kinerja 
yang sangat baik.  

Selain Kompetensi, faktor 
penyebab rendahnya kinerja 
karyawan  juga dipengaruhi oleh 
Beban kerja, menurut Munandar 
dalam Jurnal (Aprilia 2017), beban 
kerja adalah tugas-tugas yang 
diberikan pada tenaga kerja atau 
karyawan untuk diselesaikan pada 
waktu tertentu dengan menggunakan 
keterampilan dan potensi dari tenaga 
kerja. Beban kerja adalah frekuensi 
kegiatan rata-rata dari masing - 
masing pekerjaan dalam jangka 
waktu tertentu. Beban kerja meliputi 
beban kerja fisik maupun mental. 
Akibat beban kerja yang terlalu berat 
atau kemampuan fisik yang terlalu 
lemah dapat mengakibatkan seorang 
pegawai menderita gangguan atau 
penyakit akibat kerja, Hasibuan 
dalam Jurnal (Dendeng, dkk 2020).  

Kompensasi juga mempengaruhi 
kinerja karyawan. Hasibuan dalam 
Jurnal (Sangkaen, dkk 2019) 
menjelaskan bahwa kompensasi 
adalah semua pendapatan yang 
berbentuk uang, barang langsung 
atau tidak langsung yang diterima 
karyawan sebagai imbalan atas jasa 
yang diberikan kepada perusahaan.  

Hotel Jambuluwuk Oceano 
Seminyak bertempat Jl. Petitenget 
No. 108, Kabupaten Badung, Bali 
merupakan perusahaan yang 
bergerak dibidang pariwisata 
penyediaan tempat menginap yang 
berstandar tinggi yang mempunyai 
visi dan misi untuk menjadi 
perusahaan yang unggul dengan 

memberikan pelayanan dan solusi 
terbaik pada bidang. Sebagai 
perusahaan yang bergerak di bidang 
jasa maka kepuasan pelanggan dan 
juga pelayanan yang baik merupakan 
kunci kesuksesan perusahaan. 
Adapun tujuan  penelitian ini adalah 
untuk mengetahui pengaruh 
kompetensi, beban kerja dan 
kompensasi terhadap kinerja 
karyawan hotel Jambuluwuk Oceano 
Seminyak. Kuta Bali. 
 
II TINJAUAN PUSTAKA 
Kompetensi  

Kompetensi sebagai sebuah 
penggabungan antara keterampilan, 
atribut personal, dan pengetahuan 
yang tercermin melalui perilaku 
kerja (job behaviour) pada Hotel 
Jambuluwuk Oceano Seminyak 
Jambuluwuk Oceano Seminyak Kuta 
Bali. Menurut Lyle Spencer dan 
Signe Spencer dalam Sudarmanto 
(2016:53) adapun  indikator 
kompetensi yaitu:  
a)   Sikap (Attitude)  

Sikap dalam bekerja seseorang 
terhadap pekerjaannya seperti 
merespon instruksi yang di 
berikan. 

b)  Pengetahuan (Knowledge)  
 Informasi yang diketahui atau 
disadari oleh seseorang. 
Pengetahuan tidak dibatasi pada 
deskripsi, konsep dan teori.  

a) Kemampuan (Skill)  
Mengadaptasi terhadap 
perubahan program kerja, 
pemahaman dan kemampuan 
kepada karyawan dalam 
melakukan aktifitas guna 
meningkatkan kinerja. 

Beban Kerja  
    Merupakan  reaksi tubuh 

manusia ketika melakukan suatu 
pekerjaan eksternal. Mengingat 
bekerja di Hotel Jambuluwuk 
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Oceano Seminyak harus kuat mental 
dan fisik. Indikator variabel Beban 
Kerja dari menurut Munandar 
(2016:23) yaitu adalah:  
a) Beban Fisik  

Beban yang memerlukan tenaga 
untuk mengerjakan banyak 
pekerjaan setiap harinya yang 
harus diselesaikan.  

b) Beban Mental  
Beban kerja yang timbul saat 
karyawan hotel jambuluwuk 
oceano seminyak dalam 
melakukan aktivitas mental atau 
psikis dilingkungan kerjanya.  

c) Beban Waktu  
Beban kerja yang timbul saat 
karyawan dituntut untuk 
menyelesaikan target yang harus 
dicapai sesuai dengan waktu 
yang telah ditentukan. 

Kompensasi  
Merupakan alat pengikat 

perusahaan terhadap karyawannya 
yang berupa finansial dan non 
finansial karyawan Hotel 
Jambuluwuk Oceano Seminyak. 
Indikator variabel Kompensasi 
menurut Sedarmayanti (2017:175) 
sebagai berikut:   
a) Kompensasi langsung  

Segala macam imbalan yang 
berwujud uang seperti gaji, 
tunjangan, THR, insentif, 
komisi, bonus,dll.  

b) Kompensasi tidak langsung  
Kompensasi yang berwujud 

uang yang diberikan perusahaan, 
namun tidak secara langsung 
kepada para karyawan, 
melainkan melalui pihak ketiga. 

Kinerja Karyawan   
   Merupakan keberhasilan 

seseorang karyawan Hotel   
Jambuluwuk Oceano Seminyak 
secara keseluruhan selama periode 
atau waktu tertentu dalam 
melaksanakan tugas dengan 

tanggung jawab yang diberikan 
kepadanya baik secara kualitas 
maupun kuantitas. Indikator Kinerja 
karyawan menurut John Miner dalam 
Mangkunegara (2017) sebagai 
berikut: 
a)  Kualitas kerja  
 Suatu hasil yang dapat diukur 

dengan efektifitas dan efisiensi 
suatu pekerjaan yang dilakukan 
oleh tenaga karyawan dalam 
pencapaian tujuan atau sasaran 
perusahaan dengan baik dan 
berdaya guna tinggi.  

b)  Kuantitas Kerja 
 Jumlah pekerjaan yang diberikan 

dapat diselesaikan dengan target 
atau waktu yang telah disepakati 
oleh pimpinan perusahaan.. 

c)  Kerjasama  
 Dengan berbekal komunikasi 

yang baik dan kemampuan 
untuk memecahkan masalah 
yang dihadapi secara bersama-
sama.  

d)  Tanggung Jawab  
 Kesadaran karyawan akan 

kewajiban untuk menanggung 
segala akibat dari sesuatu yang 
telah diperbuat didalam 
lingkungan perusahaan.  

e)    Inisiatif 
 Melakukan pekerjaann yang 

dilaksanakan tanpa harus diberi 
tahu terlebih dahulu apa yang 
harus dilakukan 

 
III.  KERANGKA BERPIKIR 

DAN  HIPOTESIS 
KERANGKA BERPIKIR 
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HIPOTESIS  
 Berdasarkan rumusan masalah 
di atas dapat diajukan hipotesis 
sebagai berikut: 
H1  :   Kompetensi berpengaruh positif 

terhadap Kinerja Karyawan 
Hotel Jambuluwuk Oceano 
Seminyak Kuta Bali  

H2:  Beban Kerja berpengaruh 
negative  terhadap Kinerja 
Karyawan Jambuluwuk 
Oceano Seminyak Kuta Bali. 

H3:   Kompensasi berpengaruh positif 
terhadap Kinerja Karyawan 
Jambuluwuk Oceano Seminyak 
Kuta Bali. 

 
IV. METODE PENELITIAN 
Lokasi Penelitian 
Penelitian ini dilakukan pada Hotel 
Jambuluwuk Oceano Seminyak Kuta 
Bali  yang berlokasi di Jl. Petitenget 
No. 108, Kabupaten Badung, Bali 
Objek Penelitian 
Obyek penelitian ini adalah 
Kompetensi, Beban Kerja dan 
Kompensasi terhadap Kinerja 
Karyawan Hotel Jambuluwuk 
Oceano Seminyak Kuta Bali. 
Identifikasi Variabel 
Variabel dependen dalam penelitian 
ini adalah Kinerja Karyawan (Y). 
Variabel independen dalam 
penelitian ini adalah kompetensi 
(X1), Beban Kerja (X2) dan 
Kompetensi (X3). 
Populasi dan Sampel 

Populasinya adalah karyawan 
Hotel Jambuluwuk Oceano 
Seminyak. Populasi pada penelitian 
ini adalah seluruh karyawan yang 
berjumlah 38 orang karyawan. 
Metode sampel yang digunakan 
adalah metode sensus. 
Teknik Analisis Data  

Teknik analisis data yang 
digunakan dalam penelitian ini 
adalah analisis regresi linier 

berganda. Analisis data berpedoman 
pada hasil kuesioner yang diukur 
menggunakan skala Likert. Tahapan 
analisis terdiri dari:  
1. Uji Instrumen Penelitian  
2. Deskripsi Variabel Penelitian  
3. Uji Asumsi Klasik  
4. Analisis Kuantitatif  
5. Path analisis  
Uji Asumsi Klasik 

Tabel 1 
Hasil uji Normalitas  

 
          Dari Tabel 1 dapat di lihat 
bahwa asymp. Sig (2-taileg) residual 
adalah 0,109 lebih besar dari 0,05 
dengan demikian dapat dikatakan 
variabel tersebut adalah berdistribusi 
normal. 

Tabel 2 
Hasil Uji Multikolinearitas 

 
Dari Tabel 2 terlihat bahwa 

semua variabel bebas mempunyai 
koefisien VIF lebih kecil dari 10 
dapat disimpulkan bahwa semua 
variabel bebas dalam penelitian 
adalah bebas dari gejala 
multikolinearitas. 
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Tabel 3                                          
Hasil Uji Glejser 

 
Tabel 3 dapat di lihat bahwa 
Signifikansi  untuk masing-masing 
variabel bebas yaitu Kompetensi 
(X1), Beban kerja (X2) dan 

Kompensasi (X3) adalah lebih besar 
dari 0,05 dengan demikian tidak ada 
satupun variabel bebas yang 
berpengaruh signifikan terhadap 
variabel terikat (nilai absolute ei), 
maka tidak ada heterokedastisitas. 
Analisis Regresi Linear Berganda 
 Hasil pengujian regresi 
berganda untuk mengevaluasi 
pengaruh  kompetensi, beban kerja 
dan kompensasi terhadap kinerja 
karyawan  disajikan pada Tabel 4 

Tabel 4 
Hasil Analisis Regresi Linear Berganda 

 

            
Dari Tabel  4  diperoleh persamaan 
regresi linier berganda adalah 
sebagai berikut : 
Y    = 2,059 +  0,405X1 - 0,495X2 + 
0, 948X3 
 
HASIL DAN PEMBAHASAN 
Pengaruh Kompetensi   terhadap 
Kinerja karyawan   
            Menurut Sedarmayanti  
(2017:203) memberikan pengertian 
kompetensi sebagai pengetahuan, 
keterampilan, dan kemampuan yang 
dikuasai oleh seseorang yang telah 
menjadi bagian dari dirinya, 
sehingga ia dapat melakukan 
perilaku - perilaku kognitif, afektif, 
dan psikomotorik dengan sebaik-

baiknya. Apabila kompetensi 
diartikan sama dengan kemampuan, 
maka dapat diartikan pengetahuan 
memahami tujuan bekerja, 
pengetahuan dalam melaksanakan  
pekerjaan yang tepat dan baik, serta 
memahami betapa pentingnya 
disiplin dalam organisasi agar semua 
aturan dapat berjalan dengan baik.  

Hasil analisis dengan uji t 
diperoleh bahwa Standardized 
Coefficient Beta  untuk   variabel 
kompetensi (X1) menunjukan arah 
yang positif sebesar 0,405  dan 
dengan Signifikansi t-hitung untuk 
variabel kompetensi (X1) 0,010 < 
0,05 hal ini berarti H0 ditolak, 
artinya  ada pengaruh positif dan 
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signifikan antara  kompetensi  (X1) 
terhadap Kinerja karyawan (Y) pada  
Hotel Jambuluwuk Oceano 
Seminyak Kuta Bali, hal ini berarti 
apabila kompetensi  karyawan 
meningkat maka Kinerja  karyawan 
akan meningkat, 

Hasil penelitian Saputra, dkk. 
(2017) mengenai Pengaruh 
Kompetensi dan Penempatan 
Terhadap Kinerja karyawan dan 
Kinerja Pegawai Pendapatan Daerah 
Kabupaten Bengkalis. membuktikan 
bahwa Kompetensi secara parsial 
memiliki pengaruh yang signifikan 
terhadap Kinerja karyawan. 
Berdasarkan dari penelitian terdahulu 
di atas, maka dapat dikatakan bahwa 
kompetensi merupakan faktor yang 
sangat penting yang dapat 
mempengaruhi Kinerja karyawan 
pada suatu organisasi untuk 
mencapai suatu tujuan-tujuan 
tertentu yang diinginkan suatu 
organisasi tersebut. Berdasarkan 
penelitian terdahulu tersebut 
merupakan suatu dasar yang 
menguatkan penelitian ini mengenai 
pengaruh kompetensi terhadap 
Kinerja karyawan.  
Pengaruh Beban Kerja  Terhadap 
Kinerja Karyawan.  

     Munandar dalam Jurnal 
(Aprilia 2017), beban kerja adalah 
tugas-tugas yang diberikan pada 
tenaga kerja atau karyawan untuk 
diselesaikan pada waktu tertentu 
dengan menggunakan keterampilan 
dan potensi dari tenaga kerja. 
Sedangkan Beban kerja adalah 
frekuensi kegiatan rata-rata dari 
masing - masing pekerjaan dalam 
jangka waktu tertentu. Beban kerja 
meliputi beban kerja fisik maupun 
mental. Akibat beban kerja yang 
terlalu berat atau kemampuan fisik 
yang terlalu lemah dapat 
mengakibatkan seorang pegawai 

menderita gangguan atau  penyakit 
akibat kerja, Hasibuan dalam Jurnal ( 
Christian dan Dendeng, 2020). 
          Hasil analisis dengan uji t 
diperoleh bahwa Standardized 
Coefficient Beta untuk  variabel    
Beban kerja (X2) menunjukan arah 
yang negative  sebesar - 0,495 dan 
dengan Signifikansi t-hitung untuk 
variabel Beban kerja (X2) 0,003 < 
0,05 hal ini berarti H0 diterima,  
berarti ada pengaruh yang negative 
dan signifikan  antara Beban kerja  
(X2) terhadap Kinerja karyawan  (Y) 
pada  Hotel Jambuluwuk Oceano 
Seminyak Kuta Bali, artinya apabila 
Beban kerja berkurang  maka Kinerja  
karyawan akan meningkat,  

Penelitian Rehatta (2016) ini 
bertujuan untuk menganalisis apakah 
terdapat pengaruh Beban kerja 
terhadap Kinerja  karyawan. Dan 
hasil dari penelitian ini menunjukkan 
bahwa Kinerja karyawan pekerjaan 
muncul sebagai penentu dari Beban 
kerja, sehingga dapat disimpulkan 
bahwa terdapat pengaruh yang 
negative antara Beban kerja dan 
Kinerja  karyawan pada Pegawai 
Bapedda Provinsi Maluku. Penelitian 
selanjutnya dilakukan oleh Febriani 
(2019) Hasil penelitian menunjukkan 
variabel Beban kerja, gaya 
kepemimpinan transformasional, dan 
kompensasi finansial masing-masing 
berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap Kinerja  karyawan di PT. 
Surya Cemerlang. 
Pengaruh Kompensasi Terhadap 
Kinerja Karyawan. 

Menurut   Sangkaen, dkk (2019) 
kompensasi adalah semua 
pendapatan yang berbentuk uang, 
barang langsung atau tidak langsung 
yang diterima karyawan sebagai 
imbalan atas jasa yang diberikan 
kepada perusahaan. Adapun 
pendapat Handoko dalam Jurnal 



 

260 | P a g e  

 

VALUES, Volume 3, Nomor 1, Tahun 2022 

 

      e-ISSN: 2721-6810 

 

(Dianita,2018) kompensasi adalah 
segala sesuatu yang diterima oleh 
karyawan sebagai balas jasa untuk 
kerja mereka.. 

Hasil analisis dengan uji t 
diperoleh bahwa Standardized 
Coefficient Beta  untuk  variabel 
Kompensasi (X3) menunjukan arah 
yang positif sebesar 0,948 dan 
dengan Signifikansi t-hitung untuk 
variabel Kompensasi (X3) 0,000 <  
0,05 hal ini berarti H0 ditolak,  
berarti ada pengaruh yang positif dan 
signifikan  antara Kompensasi (X3) 
terhadap Kinerja karyawan  (Y) pada  
Hotel Jambuluwuk Oceano 
Seminyak Kuta Bali, artinya apabila 
Kompensasi ditingkatkan maka 
Kinerja  karyawan akan meningkat 

   Dari urian diatas sesuai dengan 
penelitian Dianita (2018) 
Kompensasi memiliki pengaruh yang 
positif dan signifikan terhadap 
kinerja karyawan. Demikian pula 
dengan penelitian Sulaeman, dkk 
(2021) memberikan informasi bahwa 
Kompensasi berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap kinerja karyawan 

 
VI PENUTUP 
Simpulan 
1) Kompetensi berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap Kinerja 
karyawan    pada  Hotel 
Jambuluwuk Oceano Seminyak 
Kuta Bali, Dari hasil ini dapat 
dimaknai bahwa  apabila  
kompetensi  karyawan meningkat 
maka akan diikuti dengan 
meningkatnya Kinerja  karyawan 
pada  Hotel Jambuluwuk Oceano 
Seminyak Kuta Bali , 

2) Beban kerja  berpengaruh 
negative dan signifikan terhadap 
Kinerja karyawan    pada  Hotel 
Jambuluwuk Oceano Seminyak 
Kuta Bali, Dari hasil ini dapat 
dimaknai bahwa  apabila  Beban 

kerja  karyawan berkurang  maka 
akan diikuti dengan meningkatnya 
Kinerja  karyawan pada  Hotel 
Jambuluwuk Oceano Seminyak 
Kuta Bali . 

3) Kompensasi  berpengaruh positif 
dan signifikan terhadap Kinerja 
karyawan  karyawan  pada  Hotel 
Jambuluwuk Oceano Seminyak 
Kuta Bali, Dari hasil ini dapat 
dimaknai bahwa  apabila  
Kompensasi  karyawan meningkat 
maka akan diikuti dengan 
meningkatnya Kinerja  karyawan 
pada  Hotel Jambuluwuk Oceano 
Seminyak Kuta Bali . 

Saran 
a) Kompetensi berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap Kinerja  
karyawan pada  Hotel 
Jambuluwuk Oceano Seminyak 
Kuta Bali, selanjutnya Hasil Pada 
deskripsi variabel Kompetensi 
yaitu pada indicator Pengetahuan 
memperoleh nilai rata-rata skor 
yang terendah maka peneliti 
menyarankan kepada pimpinan 
perusahaan  Hotel Jambuluwuk 
Oceano Seminyak Kuta Bali  
untuk dapat meningkatkan  
pengetahuan karyawan seperti 
misalnya melalui diklat. Dengan 
Pengetahuan yang baik akan 
berdampak pada tingkat 
efektivitas dan efisiensi 
perusahaan yang tinggi, dan 
sebaliknya.  Sedangkan pada 
perilaku  karyawan,  pimpinan 
perusahaan  dg cara memberikan 
seminar, lokakarya dan program 
pelatihan serupa untuk berusaha 
meningkatkan perilaku etis, 
menghubungi penasihat.  

b) Beban kerja berpengaruh negative 
dan signifikan terhadap Kinerja  
karyawan pada Hotel 
Jambuluwuk Oceano Seminyak 
Kuta Bali , selanjutnya Hasil Pada 
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deskripsi variabel Beban kerja  
yaitu pada indicator beban waktu  
memperoleh nilai rata-rata skor 
yang terendah maka peneliti 
menyarankan kepada pimpinan 
perusahaan  Hotel Jambuluwuk 
Oceano Seminyak Kuta Bali 
untuk memperhatikan beban 
waktu terhadap pekerjaan yang 
dibebankan kepada karyawan 
yaitu pihak manajemen supaya 
memperhatikan dan menghitung 
antara beban kerja dan waktu 
kerja karyawan dalam 
menyelesaikan tugas-tugas yang 
dibebankan karyawan, sehingga 
dengan demikian kinerja 
karyawan akan dapat meningkat.   

c) Kompensasi  berpengaruh positif 
dan signifikan terhadap Kinerja  
karyawan pada  Hotel 
Jambuluwuk Oceano Seminyak 
Kuta Bali, selanjutnya Hasil Pada 
deskripsi variabel kompensasi 
yaitu pada indicator insentif  
memperoleh nilai rata-rata skor 
yang terendah maka peneliti 
menyarankan kepada pimpinan 
perusahaan  Hotel Jambuluwuk 
Oceano Seminyak Kuta Bali  
untuk dapat meningkatkan  
Kompensasi yaitu yang berupa 
insentif seperti pemberian 
tunjangan makan, uang lembur, 
tunjangan hari raya dan lain-
lainnya sesuai dengan kebutuhan 
karyawan. 
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