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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh citra perusahaan, persepsi harga
dan promosi terhadap keputusan konsumen membeli tableware pada CV. Indo Piranti
Mulia. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 96 konsumen yang membeli produk
tableware di CV. Indo Piranti Mulia. Penentuan sampel menggunakan metode purposive
sampling. Semua data yang diperoleh dari penyebaran kuesioner sesuai untuk digunakan,
kemudian dianalisis dengan menggunakan analisis regresi linier berganda. Hasil analisis
regresi linier berganda menunjukkan persamaan Y = 10,328 + 0,304 CP + 0,279 PH +
0,271 PR yang artinya seluruh variabel bebas berpengaruh positif terhadap keputusan
konsumen. Hasil koefisien determinasi menunjukkan 0,328 hal ini berarti bahwa citra
perusahaan, persepsi harga dan promosi berpengaruh terhadap keputusan konsumen
sebesar 32,8% sedangkan sisanya 67,2% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti.
Hasil uji t menunjukkan bahwa citra perusahaan, persepsi harga dan promosi memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap keputusan konsumen membeli tableware pada CV.
Indo Piranti Mulia dengan nilai signifikansi dibawah 0,05. Pengaruh citra perusahaan,
persepsi harga dan promosi terhadap keputusan konsumen membeli tableware pada CV.
Indo Piranti Mulia diperoleh nilai F hitung sebesar 16.430 serta nilai signifikansi uji F
sebesar 0,000 < 0,05. Hal ini berarti citra perusahaan, persepsi harga dan promosi memiliki
pengaruh yang positif dan signifikan terhadap keputusan konsumen membeli tableware
pada CV. Indo Piranti Mulia.

Kata kunci: citra perusahaan, persepsi harga, promosi dan keputusan konsumen.

Abstact

This study aims to determine the effect of company image, price perception and
promotion on consumer decisions to buy tableware on CV. Indo Piranti Mulia. The sample
in this study amounted to 96 consumers who bought tableware products at CV. Indo
Piranti Mulia. Determination of the sample using purposive sampling method. All data
obtained from distributing questionnaires are suitable for use, then analyzed using
multiple linear regression analysis. The results of multiple linear regression analysis
showed the equation Y = 10.328 + 0.304 CP + 0.279 PH + 0.271 PR, which means all
independent variables have a positive effect on consumer decisions. The results of the
coefficient of determination show 0.328 this means that the company's image, price
perception and promotion affect consumer decisions by 32.8% while the remaining 67.2%
is influenced by other variables not examined. T test results indicate that the company's
image, price perception and promotion have a significant influence on consumers’
decisions to buy tableware on CV. Indo Piranti Mulia with a significance value below
0.05. The influence of company image, price perception and promotion on the consumer's
decision to buy tableware on CV. Indo Piranti Mulia obtained calculated F value of 16,430
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and the significance value of the F test of 0,000 <0.05. This means that the company's
image, price perception and promotion have a positive and significant influence on
consumers' decision to buy tableware on CV. Indo Piranti Mulia.

Keywords: company image, price perception, promotion and consumer decisions.

181 |Page



VALUES. Yolume 1 Nomer 4, Tahun 2020

PENDAHULUAN

Persaingan bisnis diera globalisasi dan
modern ini  menyebabkan perusahaan
berkembang sangat pesat dan persaingan
semakin kompetitif, dimana perusahaan di
tuntut untuk dapat memenuhi kebutuhan
konsumen dan berkomitmen untuk
membuat produk yang mempunyai
keunggulan. Bervariasinya merek dan jenis
produk yang ditawarkan di pasaran
menunjukkan bahwa perusahaan tidak
dapat hanya berdiam diri dalam melakukan
bisnisnya.

Perusahaan harus dapat bergerak cepat
dalam meningkatkan derasnya arus masuk
konsumen, segala cara jitu dalam menarik
dan mempertahankan konsumen yang
dimilikinya ~ dengan memperhatikan
kemauan dan Kkeinginan maka secara
otomatis konsumen dapat bertahan dan
terperhatikan. Selanjutnya dengan
menetapkan strategi pemasaran yang tepat
maka dapat mempengaruhi keputusan
pembelian dengan mendapatkan informasi
sebelumnya yang telah didapatkan.

Citra merupakan pancaran atau
reproduksi  jati  diri atau  bentuk
orang, perseroaran, benda, atau organisasi.
Dikatakan pula bahwa citra sebagai
persepsi seseorang terhadap jati diri
perusahaan atau organisasi. Persepsi
seseorang terhadap perusahaan didasari
atas  pengetahuan  mereka tentang
perusahaan yang bersangkutan (Ardianto,
2014:63). Citra akan  mempengaruhi
penilaian publik terhadap organisasi. Citra
muncul berdasarkan pengalaman publik
ketika berhubungan dengan organisasi.
Pengalaman tersebut akan menimbulkan
kesan dimata publik yang nantinya akan
mempengaruhi sikap publik terhadap
organisasi tersebut.

Penetapan harga yang tepat dari suatu
barang atau jasa oleh perusahaan akan
memberikan hasil maksimal dengan
menciptakan sejumlah pendapatan dan
keuntungan bersih. Jika perusahaan
menitik beratkan pada persaingan harga,
maka akan menghadapi dua alternatif,

yaitu mengadakan perubahan harga dan
mengadakan reaksi terhadap perubahan
harga pesaing. Jika harga yang ditetapkan
terlalu tinggi akan berakibat kurang
menguntungkan. Dalam hal ini pembeli
akan berkurang dan nilai penjualan akan
menurun (Assauri, 2015:232).

Pemilihan sarana promosi harus
dipertimbangkan secara matang karena
menarik atau tidaknya suatu promosi akan
sangat mempengaruhi  berhasil atau
tidaknya suatu kegiatan pemasaran di
dalam suatu perusahaan. Kegiatan promosi
adalah segala usaha yang dilakukan oleh
penjual untuk memperkenalkan produk
kepada calon konsumen untuk membujuk
mereka agar membeli serta mengingatkan
kembali kepada konsumen lama agar
melakukan pembelian ulang. Penelitian
yang dilakukan oleh Niazi, et.al. (2012)
menunjukkan bahwa promosi merupakan
suatu cara komunikasi untuk meyakinkan
seseorang untuk mengambil keputusan
tentang membeli suatu produk atau jasa
dan  memberikan informasi  kepada
konsumen.

CV. Indo Piranti Mulia adalah
perusahaan yang bergerak dibidang
peralatan alat makan yang terbuat dari
bahan porcelain, seperti piring, mangkuk,
gelas tea pot, saucer, dan sebagainya. CV.
Indo Piranti Mulia menyadari betapa
pentingnya citra perusahaan yang harus
dibangun agar kepercayaan, loyalitas
masyarakat terhadap perusahaan
meningkat dan dapat saling
menguntungkan. Untuk saat ini CV. Indo
Piranti Mulia berusaha terus
meningkatkan citra perusahaan dengan
memberikan pelayanan yang maksimal,
program-program promosi, serta
pemberian diskon.

Persaingan dalam bidang
perdagangan juga menjadi tantangan
tersendiri dalam menciptakan citra yang
kuat agar bisa meraih loyalitas
konsumennya karena loyalitas konsumen
tidak bisa dibangun begitu saja, persepsi
terbentuk dari suatu opini tentang suatu
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perusahaan mampu membuat publik itu
menjadi sangat suka atau bahkan sangat
benci pada suatu hal. Oleh karena itu
pencitraan adalah untuk  menciptakan
opini yang kuat sehingga berpengaruh
terhadap opini yang akan datang pada
pemikiran publik untuk menciptakan
citra yang diharapkan sebagai tolak
ukurnya.

Dalam menjalankan perusahaan CV.
Indo Piranti  Mulia dituntut untuk
memasarkan produk-produk tableware
dengan berbagai strategi pemasaran karena
setiap bulannya perusahaan ini harus bisa
mencapai target yang telah ditentukan oleh
manajemen perusahaan.

Meskipun produk tableware CV. Indo
Piranti Mulia cukup banyak diminati oleh
konsumen, namun persaingan yang ketat
memiliki dampak tertentu pada kegiatan
usahanya. Persaingan tersebut
mengakibatkan terjadinya fluktuasi pada
volume penjualan. Penjualan di CV. Indo
Piranti Mulia tidak bersifat konstan,
artinya terjadi naik turun terhadap volume
penjualan setiap bulannya, hal tersebut
dapat dilihat pada data penjualan sebagai
berikut.

Gambar 1
Data Penjualan CV. Indo Piranti Mulia
Tahun 2017 — 2018

Citra perusahaan, persepsi harga dan
promosi merupakan faktor yang dapat
menstimulus keputusan pembelian dengan
cara meningkatkan atau menawarkan
produk sesuai apa Yyang diharapkan

konsumen. Berdasarkan latar belakang

diatas maka peneliti tertarik untuk

mengambil  judul  “Pengaruh  Citra

Perusahaan, Persepsi Harga dan Promosi

terhadap Keputusan Konsumen Membeli

Tableware Pada CV. Indo Piranti Mulia.”
Adapun tujuan dari penelitian ini

adalah sebagai berikut:

1) Untuk mengetahui pengaruh citra
perusahaan terhadap keputusan
konsumen membeli tableware pada CV.
Indo Piranti Mulia.

2) Untuk mengetahui pengaruh persepsi
harga terhadap keputusan konsumen
membeli tableware pada CV. Indo
Piranti Mulia.

3) Untuk mengetahui pengaruh promosi
terhadap keputusan konsumen membeli
tableware pada CV. Indo Piranti Mulia.

TINJAUAN PUSTAKA
Citra Perusahaan

Citra perusahaan adalah kombinasi dari
persepsi konsumen dan sikap terhadap
badan usaha. Citra perusahaan membantu
memfasilitasi pengetahuan konsumen pada
produk atau jasa yang ditawarkan oleh
perusahaan tertentu dan mengurangi
ketidakpastian sementara membuat
keputusan pembelian (Sudarso, 2016:50).
Menurut Kasali (104:102), menjelaskan
bahwa citra perusahaan adalah sebuah
cerminan dari identitas sebuah organsasi
atau perusahaan, dalam sebuah perusahaan
mampu memiliki beberapa citra yang
berbeda-beda dimata publik.

Indikator yang digunakan untuk
mengukur citra perusahaan adalah sebagai
berikut Kotler (2012) dalam Srivastava
dan Sharma (2013)

1) Reputasi

2) Kredibilitas
3) Sikap

4) Daya tarik

Persepsi Harga

Persepsi harga  berkaitan  dengan
bagaimana informasi harga dipahami
seluruhnya oleh konsumen dan
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memberikan makna yang dalam bagi
mereka. Pada saat konsumen melakukan
evaluasi dan penelitian terhadap harga
dari suatu produk sangat dipengaruhi oleh
perilaku dari konsumen itu sendiri
(Stanton, 2014:7). Harga adalah nilai suatu
barang atau jasa yang diukur dengan
sejumlah uang dimana berdasarkan nilai
tersebut seseorang atau perusahaan
bersedia melepaskan barang atau jasa yang
dimiliki kepada pihak lain (Assauri,
2015:224).

Menurut  Kotler dan  Amstrong
(2014:452) menyebutkan ada beberapa
indikator persepsi harga sebagai berikut.

1) Keterjangkauan harga

2) Daya saing harga

3) Kesesuaian harga dengan kualitas
produk

4) Kesesuaian harga dengan manfaat
produk

Promosi

Promosi  adalah  kegiatan  yang
ditujukan untuk mempengaruhi konsumen
agar mereka dapat menjadi kenal akan
produk yang ditawarkan oleh perusahaan
kepada mereka dan kemudian mereka
menjadi senang lalu membeli produk
tersebut (Gitosudarmo, 2012 : 120).
Promosi adalah kegiatan perusahaan untuk
mempengaruhi konsumen, untuk
menciptakan permintaan atas produknya,
kemudian dipelihara dan dikembangkan
(Assauri, 2015: 264).

Menurut Kotler (2009:604) bauran
promosi  memiliki  indikator-indikator
sebagai berikut :
1) Periklanan
2) Promosi

selling)

3) Penjualan personal (personal selling)

4) Hubungan masyarakat (public
relation)

5) Pemasaran langsung

penjualan  (promotional

Keputusan Konsumen
Keputusan atau niat untuk membeli
merupakan sesuatu yang berhubungan

dengan rencana konsumen untuk membeli
produk tertentu, serta berapa banyak unit
produk yang dibutuhkan pada periode
tertentu. Keputusan pembelian konsumen
merupakan pernyataan mental konsumen
yang merefleksikan rencana pembelian
sejumlah produk dengan merk tertentu
(Setiadi, 2016:17).

Menurut Kotler (2014:222), terdapat
beberapa indikator dalam  mengukur
keputusan pembelian konsumen sebagai
berikut.

1) Kemantapan pada sebuah produk

2) Kebiasaan dalam membeli produk

3) Memberikan  rekomendasi  kepada
orang lain

4) Melakukan pembelian ulang

KERANGKA BERPIKIR DAN
HIPOTESIS

Citra
Perusahaan
(CP)

Keputusan
Konsumen

(KK)

Persepsi
Harga
(PH)

Promosi
(PR)

Garis hubungan (pengaruh secara parsial)

Hipotesis

H1 : Citra Perusahaan berpengaruh positif
terhadap  keputusan  konsumen
membeli tableware pada CV. Indo
Piranti Mulia.

H2 : Persepsi Harga berpengaruh positif
terhadap  keputusan  konsumen
membeli tableware pada CV. Indo
Piranti Mulia.

H3 : Promosi berpengaruh positif
terhadap terhadap keputusan
konsumen membeli tableware pada
CV. Indo Piranti Mulia.
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METODE PENELITIAN

Objek Penelitian
Obyek penelitian dalam penelitian ini
adalah citra perusahaan, persepsi harga,
promosi dan keputusan konsumen.
Metode Penentuan Sampel

Dalam  penelitian  ini,  jumlah
populasinya tidak diketahui sehingga
penentuan ukuran sampel dari populasi
menggunakan teori yang dikembangkan
dari Isac Michael (Siregar Syofian,
2011:149).

n= 1962 =3,8416 =96,04 =96

4(0,1)2 0,04
Berdasarkan rumus di atas, sampel
yang dapat diambil dari populasi sebanyak
96 responden dari konsumen yang
membeli produk tableware di CV. Indo
Piranti Mulia.

Teknik Analisis Data

1. Analisis Regresi Linier Berganda
Langkah awal dalam analisis regresi
adalah merancang model persamaan
regresi
Y=a+ b;CP+ byPH + bsPR + ¢

2. Uji Kelayakan Model
Uji Signifikan simultan (Uji statistik F)

3. Uji Korelasi berganda

4. Uji determinasi

HASIL PENELITIAN DAN
PEMBAHASAN
Hasil Penelitian

Penelitian ini  menggunakan data
primer yang diperoleh dengan cara
mendistribusikan kuesioner kepada

konsumen yang membeli produk tableware
pada CV. Indo Piranti Mulia yang
berjumlah 96 orang. Dari 96 kuesioner
yang didistribusikan, ke-96 kuesioner
kembali kepada peneliti dan dapat diolah.

Analisis Regresi Linier Berganda
Tabel 1
Persamaan Regresi

dapat disusun persamaan regresi linier

berganda sebagai berikut:
Y =10,328 + 0,304 CP + 0,279 PH + 0,271 PR

Uji Kelayakan Model

Uji signifikan simultan (uji statistik F)

Diperoleh nilai sig. 0,000 < 0,05, maka
Ho ditolak dan H; diterima. Hasil ini
mempunyai arti bahwa hipotesis yang
menyatakan  bahwa “ada  pengaruh
signifikan antara citra perusahaan (CP),
persepsi harga (PH), dan promosi (PR)
terhadap keputusan konsumen (KK) untuk
membeli produk tableware pada CV. Indo
Piranti Mulia” diterima.
Analisis Koefisien Korelasi

Diperoleh nilai koefisien korelasi
adalah 0,591 berada antara 0,40-0,599
(korelasi yang sedang) berarti ada
hubungan atau kolerasi yang sedang secara
simultan antara citra perusahaan (CP),
persepsi harga (PH), dan promosi (PR)
terhadap keputusan konsumen (KK).
Nilai Koefisien Determinasi

Diperoleh nilai Adjusted R Square (R2)
pada model summary adalah 0,328 atau
32,8%. Koefisien determinasi sebesar
32,8% artinya variabel citra perusahaan
(CP), persepsi harga (PH), dan promosi
(PR) mampu mempengaruhi variabel
keputusan konsumen (KK) sebesar 32,8%
sedangkan sisanya 67,2% dijelaskan oleh
faktor lain yang tidak dimasukan dalam
penelitian.

Uji Hipotesis (Uji t)
a. Pengaruh citra perusahaan  (CP)
terhadap keputusan konsumen (KK)
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Unstandardized | Standardized
Coefficients Coefficients
Std.
B Error Beta t Sig.
(Constant) 10.328| 1.112 9.285| .000
Citra.Perusahaan_CP .304 .059 .539| 5.150| .000
Persepsi Harga_PH 279 .091 .329| 3.055| .003
Promosi_PR 271 .081 .373] 3.330| .001
Berdasarkan pada tabel diatas, maka
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Diperoleh nilai t-hitung sebesar 5,150
dan nilai signifikan sebesar 0,000 lebih
kecil dari 0,05 (0,000 < 0,05), dan
koefisien regresi mempunyai nilai positif
sebesar 0,304 maka hipotesis yang
menyatakan “ada pengaruh yang positif
dan signifikan citra perusahaan (CP)
terhadap keputusan konsumen (KK)”
diterima.

b. Pengaruh persepsi harga (PH) terhadap
keputusan konsumen (KK)

Diperoleh nilai t-hitung sebesar 3,055
dan nilai signifikan sebesar 0,003 lebih
kecil dari 0,05 (0,003 < 0,05), dan
koefisien regresi mempunyai nilai positif
sebesar 0,279 maka hipotesis yang
menyatakan “ada pengaruh yang positif
dan signifikan persepsi harga (PH)
terhadap keputusan konsumen (KK)”
diterima.

c. Pengarun  promosi (PR) terhadap
keputusan konsumen (KK)

Diperoleh nilai t-hitung sebesar 3,330
dan nilai signifikan sebesar 0,001 lebih
kecil dari 0,05 (0,001 < 0,05), dan
koefisien regresi mempunyai nilai positif
sebesar 0,271 maka hipotesis yang
menyatakan “ada pengaruh yang positif
dan signifikan promosi (PR) terhadap
keputusan konsumen (KK)” diterima.

KESIMPULAN DAN SARAN

1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan,

maka kesimpulan yang dapat dikemukakan

dalam penelitian ini sebagai berikut:

1) Citra perusahaan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan
konsumen membeli tableware pada CV.
Indo Piranti Mulia.

2) Persepsi harga berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan
konsumen membeli tableware pada CV.
Indo Piranti Mulia.

3) Promosi  berpengaruh  positif  dan
signifikan terhadap keputusan

konsumen membeli tableware pada CV.
Indo Piranti Mulia.
2. Saran

Berdasarkan kesimpulan yang diperoleh

dalam penelitian ini, maka saran bagi

pihak CV. Indo Piranti Mulia sebagai
berikut:

1) Memberikan komitmen yang tinggi
kepada konsumen.

2) Kreatif menghadirkan desain-desain
baru produk yang sesuai dengan
permintaan konsumen.

3) Memberikan harga yang terjangkau.

4) Untuk sales person agar pesan yang
disampaikan harus lebih efektif dan
proses komunikasi persuasif yang
dijalani juga haruslah lebih intensif.

5) Selalu mengenalkan produk dan
mempromosikan  produk  unggul
yang dimiliki pada acara pameran-
pameran.
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