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ABSTRAK 

Pelatihan Stock Opname dan Pengajaran Akses Fitur Komputerisasi untuk Karyawan 

Level Crew serta Pemasaran Produk Melalui Media Sosial Whatsapp Alfamart Bedulu 

adalah sebuah program kerja bakti yang bertujuan meningkatkan kemampuan karyawan 

Alfamart Bedulu dalam melakukan stock opname dan mengakses fitur komputerisasi, 

serta meningkatkan penjualan produk melalui pemasaran produk melalui media sosial 

Whatsapp. Dalam pelaksanaan program ini, kami melakukan analisis situasi, perumusan 

masalah, dan solusi yang diberikan. Hasil pengabdian menunjukkan peningkatan 

kemampuan karyawan dalam melakukan stock opname dan mengakses fitur 

komputerisasi, serta peningkatan penjualan produk melalui pemasaran produk melalui 

media sosial Whatsapp.  

Kata Kunci: Alfamart Bedulu, Stock Opname, Akses Fitur Komputerisasi, Pemasaran  

Media Sosial 

 

ANALISIS SITUASI 

Analisis situasi dilakukan dengan melakukan observasi dan wawancara dengan 

karyawan Alfamart Bedulu. Hasil analisis menunjukkan bahwa karyawan Alfamart 

Bedulu masih memiliki kesulitan dalam melakukan stock opname dan mengakses fitur 

komputerisasi. Selain itu, karyawan juga masih belum memahami cara pemasaran produk 

melalui media sosial Whatsapp.  

 

PERUMUSAN MASALAH 

Berdasarkan hasil analisis, perumusan masalah yang dihadapi adalah:  

1. Karyawan Alfamart Bedulu masih memiliki kesulitan dalam melakukan stock opname 

dan mengakses fitur komputerisasi. 

2. Karyawan Alfamart Bedulu belum memahami cara pemasaran produk melalui media 

sosial Whatsapp. 

SOLUSI YANG DIBERIKAN 

 Solusi yang diberikan adalah pelatihan stock opname dan pengajaran akses fitur 

komputerisasi untuk karyawan level crew, serta pemasaran produk melalui media sosial 
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Whatsapp. Pelatihan ini dilakukan dengan menggunakan metode pelatihan yang interaktif 

dan praktis, serta dilengkapi dengan materi yang relevan dan up-to-date.  

 

METODE PELAKSANAAN 

Metode pelaksanaan yang digunakan adalah:  

1. Pelatihan stock opname dan pengajaran akses fitur komputerisasi untuk karyawan level 

crew dilakukan dengan menggunakan metode pelatihan yang interaktif dan praktis, 

serta dilengkapi dengan materi yang relevan dan up-to-date. 

2. Pemasaran produk melalui media sosial Whatsapp dilakukan dengan menggunakan 

strategi pemasaran yang efektif dan efisien. 

HASIL PENGABDIAN DAN PEMBAHASAN 

Hasil pengabdian menunjukkan peningkatan kemampuan karyawan dalam 

melakukan stock opname dan mengakses fitur komputerisasi, serta peningkatan penjualan 

produk melalui pemasaran produk melalui media sosial Whatsapp. Hasil pengabdian juga 

menunjukkan peningkatan kepuasan karyawan terhadap pelatihan dan pemasaran produk 

melalui media sosial Whatsapp.  

Pembahasan dilakukan dengan menganalisis hasil pengabdian dan menarik 

kesimpulan. Kesimpulan yang dapat diambil adalah bahwa pelatihan stock opname dan 

pengajaran akses fitur komputerisasi untuk karyawan level crew, serta pemasaran produk 

melalui media sosial Whatsapp, dapat meningkatkan kemampuan karyawan dan penjualan 

produk.  

 

SIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan yang dapat diambil adalah bahwa pelatihan stock opname dan pengajaran 

akses fitur komputerisasi untuk karyawan level crew, serta pemasaran produk melalui 

media sosial Whatsapp, dapat meningkatkan kemampuan karyawan dan penjualan 

produk. Oleh karena itu, pelatihan dan pemasaran produk melalui media sosial Whatsapp 

dapat menjadi salah satu strategi yang efektif untuk meningkatkan penjualan produk dan 

meningkatkan kemampuan karyawan.  

 Saran yang dapat diambil adalah:  

1. Pelatihan stock opname dan pengajaran akses fitur komputerisasi untuk karyawan 

level crew harus dilakukan secara rutin dan teratur. 

2. Pemasaran produk melalui media sosial Whatsapp harus dilakukan secara efektif 

dan efisien. 

3. Karyawan harus dilatih secara intensif dan teratur untuk meningkatkan 

kemampuan karyawan. 
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