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ABSTRAK

Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) memanfaatkan media internet sebagai sarana
pemasaran online untuk memperoleh pangsa pasar yang memuaskan. Saat ini internet
sudah sangat mudah diakses oleh siapapun diseluruh dunia. Hadirnya teknologi menjadi
keharusan bagi pelaku UMKM saat ini untuk memanfaatkannya agar usaha yang dimiliki
semakin berkembang. Keberadaan media sosial dapat dijadikan sebagai sarana untuk
melakukan penjualan dan promosi scara online. Pemasaran digital sangat penting karena
majunya perindustrian di dunia, membuat banyak perusahaan memanfaatkan pemasaran
digital dalam melakukan promosi dan penjualan, sehingga penggunaan media digital yang
meningkat termasuk para pebisnis UMKM yang menggunakan internet sebagai sarana
pemberi dan berbagi informasi tentang produk yang ditawarkan kepada konsumen secara
online. Tujuan kegiatan Pengabdian Masyarakat ini untuk meningkatkan jangkauan
pemasaran dengan memanfaatkan media sosial pada UMKM beras. Metode pelaksanaan
adalah program sosialisasi pemasaran melalui media sosial, pembuatan akun media
sosial, pelatihan dan penyuluhan pengelolaan akun media sosial, pendampingan dalam
proses pemasaran di media sosial serta pengujian dan evaluasi pemasaran. Hasil yang
didapatkan adalah terciptanya akun media sosial seperti Instagram lengkap dengan foto
produk dan caption berisi keterangan lengkap mulai dari nama produk, jenis, dan kontak
yang bisa di hubungi yang kini bisa dengan mudah dijangkau oleh semua orang sehingga
UMKM UD. Tani Karya menjadi lebih mudah untuk melakukan pemasaran secara digital
sehingga membuat jangkauan usahanya lebih luas dan penjualan semakin meningkat.

Kata Kunci: UMKM, Media Sosial, Pemasaran.

ANALISIS SITUASI

UMKM merupakan bentuk usaha kecil yang telah terbukti paling kuat bertahan
dalam menghadapi goncangan (Sedyastuti, 2018). Selain karena modal yang tidak besar,
usaha kecil juga menggunakan tenaga kerja yang tidak banyak sehingga gonjangan dalam
sisi ekonomi tidak berdampak terlalu besar dalam usaha ini. meskipun demikian, skala
usaha yang kecil membuat UMKM cenderung lebih sulit dalam memasarkan produknya.
Terutama untuk usaha dagang yang menjual barang - barang kebutuhan pokok seperti
beras.
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UMKM UD. Tani Karya beralamat di JIn.Panglan, Br. Cepaka, Kelurahan Kapal,
Kabupaten Badung adalah usaha kecil yang bergerak di bidang pertanian khususnya
beras, dedak. Tersedia beras dengan ukuran 5kg dan 25 kg. Adapun permasalahan di
UMKM UD. Tani Karya itu adalah proses produksi masih secara cara manual dan
pemasarannya dilakukan berdasarkan pesanan pembeli saja, kurang luasnya jangkauan
pemasaran. Tujuan kegiatan Pengabdian Masyarakat ini untuk meningkatkan jangkauan
pemasaran dengan memanfaatkan media sosial. Metode pelaksanaan adalah program
sosialisasi pemasaran melalui media sosial, pembuatan akun media sosial, pelatihan dan
penyuluhan pengelolaan akun media sosial, pendampingan dalam proses pemasaran serta
pengujian dan evaluasi. Hasil yang didapatkan adalah terciptanya akun media sosial
seperti Instagram lengkap dengan foto produk dan caption berisi keterangan lengkap
mulai dari nama produk, jenis, dan kontak yang bisa di hubungi yang kini bisa dengan
mudah dijangkau oleh semua orang sehingga UMKM UD. Tani Karya menjadi lebih
mudah dalam melakukan pemasaran secara digital sehingga membuat jangkauan
usahanya lebih luas dan penjualan semakin meningkat.

PERUMUSAN MASALAH
Berdasarkan analisis situasi yang dilakukan maka ditemukan permasalahan
sebagaiberikut
1. Masih kurangnya pemahaman UMKM dalam pemasaran produk melalui media
sosial.
2. Teknik pemasaran masih tradisional dan pemasaran melalui media sosial belum
maksimal.

SOLUSI YANG DIBERIKAN

Berdasarkan permasalahan yang ditemukan, penulis membuat program kerja yang
digunakan sebagai solusi untuk pemecahan masalah tersebut. Adapun solusi yang dapat
dilakukan dalam pemecahan masalah adalah sebagai berikut:

1. Sosialisasi penggunaan media sosial untuk pemasaran

2. Untuk permasalahan kurangnya pemahaman UMKM dalam pemasaran produk di
social media penulis membuat program kerja yang akan dilaksanakan sebagai solusi
daripermasalahan tersebut yakni melakukan sosialisasi tentang cara pemasaran di
media sosial untuk UMKM yang dimana sosialisasi ini untuk UMKM beras yang
merupakan program Kkerja yang bersif rintisan.

3. Membantu pelaku UMKM beras dalam pembuatan akun social media untuk
pemasaran.

4. Untuk permasalahan teknik pemasaran yang masih tradisional dan pemasaran melalui
media soaial belum maksimal penulis membuat program kerja yang akan
dilaksanakan sebagai solusi dari permasalahan tersebut yakni membantu pelaku
UMKM beras dalam pembuatan akun media sosial untuk pemasaran yang dimana
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membantu pelaku UMKM beras dalam pembuatan akun media soaial untuk
pemasaran ini merupakan program kerja yang bersifat rintisan.

METODE PELAKSANAAN

Adapun yang menjadi fokus pada metode pelaksanaan pengabdian masyarakat di

UD. Tani Karya adalah:

1.

Observasi Lapangan

Observasi adalah metode pengumpulan data melalui pengamatan langsung atau
peninjauan secara cermat dan langsung di lapangan atau lokasi (Joesyana, 2018).
Kegiatan diawali dengan observasi lapangan dengan tujuan untuk menentukan
permasalahan pada mitra sasaran. Observasi lapangan dilakukan bersama dengan
pemilik UMKM beras atas namabapak | Made Karya. Hasil dari survei tersebut
didapatkan beberapa permasalahan yang ada yaitu kurangnya pemahaman UMKM
dalam pemasaran produk di media sosial serta teknik pemasaran masih tradisional
dan pemasaran melalui media sosial belum maksimal.

Sosialisasi Tentang Cara Pemasaran Di Media Sosial Untuk UMKM Beras

Kegiatan berikutnya yaitu melakukan sosialisasi kepada UMKM UD. Tani karya
dengan memberikan informasi bagaimana strategi yang tepat dan cara yang efektif
dalam memasarkan produknya di media sosial. Sosial media adalah sebuah media
untuk bersosialisasi satu sama lain dan dilakukan secara online yang memungkinkan
manusia untuk saling berinteraksi tanpa dibatasi ruang dan waktu (Pramandari, dkk,
2016). Kegiatan ini penting dilakukan agar UMKM mengetahui pentingnya
pemasaran media social di era digital. Dengan mengetahui pemasaran media social
UMKM UD. Tani Karya bisa bersaing dengan kompetitor lainnya serta produknya
bisa diketahui masyarakat luas.

Membantu Pelaku UMKM Beras Dalam Pembuatan Sosial Media Untuk Pemasaran.
Digital marketing atau pemasaran online bisa dilakukan oleh semua pelaku bisnis,
termasuk pelaku UMKM Beras, terlebih pada masa sekarang ini. Hal yang perlu
dilakukan oleh pelaku UMKM Beras menyusun strategi pemasaran yaitu melalui
digital marketing guna memudahkan UMKMdalam memasarkan produk dan jasa
yangdimilikinya. Salah satu keuntungan dalamdigital marketing sebagai strategi
penjualan adalah untuk memudahkan memasarkan agar kedepannya msyarakat luas
lebih tahu produk dan jasa yang dimiliki oleh UD. Tani Karya juga analisa kebutuhan
dan perilaku konsumen agar sesuai target yang diinginkan.

Pengujian dan Evaluasi

Memberikan pengetahuan kepada pemilik usaha terkait tata cara penggunaan dan
pemasaran produk melalui sosial media dan market place agar penjualan produknya
lebihmeningkat seperti contoh: rutin membuat video detail produk, maupun testimoni
yang dapat menarik konsumen, dan membantu menyelesaikan permasalahan yang
dihadapi saat akan mengupload di social media dan market place.
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HASIL PENGABDIAN DAN PEMBAHASAN

Setelah dilaksankannya kegiatan sosialisai dan pembuatan akun media sosial pada

UMKM UD. Tani Karya pemilik dapat memahami dan mempraktekan cara
mempromosikan produk di media sosial. Berdasarkan wawancara akhir yang di lakukan
pada saat penampingan program kerja, dapat dilihat perkembangan mitra sasaran. Adapun
perkembangan yang di maksud yaitu:

1.

Mitra sasaran dapat memahami dan mempraktekan secara langsung cara
mempromosikan produknya di sosial media instagram.
Mitra sasaran dapat memahami cara membuat postingan promosi yang menarik dan
kreatif.

Keberhasilan dari pelaksanaan program yang telah dilaksanakan dengan di dukung

penuh oleh pemilik UMKM Beras UD. Tani Karya dalam progarm pembuatan akun media
sosial instagram. Yang akan dikelola langsung nantinya oleh pemilik UMKM beras.

1.

i d
Gambar 1. Survei awal ke mitra sasaran.

Faktor Penghambat

Faktor penghambat dari pelaksanaan program kerja UMKM ini adalah kurangnya
promosi karena perusahaan tersebut masih menggunakan teknik pemasaran
tradisional. Dilihat dari kurangnya ruang lingkup dalam mempromosikan produknya
di masyarakat.

Partisipasi Pemilik UMKM

Pada kegiatan pengabdian masyarakat ini terdapat dua program kerja yang dijalankan
yaitu sosialisasi dan pembuatan akun media sosial. Pelaksanaan program Kkerja
inimelibatkan pemilik UMKM serta karyawan yang bekerja di perusahaan tersebut.
Berdasarkan hasil wawancara dengan pemilik UMKM, Beliau sangat mengapresiasi
kegiatan pengabdian kepada masyarakat yang dilakukan di UD.Tani Karya dengan
adanya kegiatan ini dapat membantu dan juga memudahkan pemilik UMKM dalam
memasarkan produknya.
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Gambar 2. Kegiatan Observasi Di Pabrik Beras

i
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Gambar 3. Sosialisasi kepada pemilik UMKM. Gambar 4. Pembuatan akun media social untuk
UMKM beras.

SIMPULAN DAN SARAN
Kegiatan pengabdian pada masyarakat ini, di harapkan dapat memberikan manfaat
bagipemilik UMKM UD. Tani Karya. Berdasarkan hasil kegiatan yang di laksanakan pada

UMKM ini maka dapat di simpukan bahwa :

1. Sosialisasi UMKM terkait cara pemasaran di media social telah terlaksana dengan
baik yang di tunjukan dengan adanya antusiasme pemilik UMKM pada saat
sosialisasi dan dapat memahami cara dan strategi pemasaran yang tepat di media
socialinstagram .

2. Kegiatan pengarahan pembuatan akun social media pada UMKM UD.Tani Karya
dapat terlaksana dengan baik yang ditunjukan dengan adanya akun social
mediaseperti instagram dapat memberikan dampakpositif dan peluang lebih luas bagi
pemilik UMKM . Dengan ini masyarakat juga lebih mudah mengetahui adanya
penjualan beras yang lebih berkualitas serta dengan harga yang sangat terjangkau bagi
masyarakat.

Dengan adanya program kerja ini tentang sosialisasi cara pemasaran di media
social dan pelaksanaan program kerja pengembangan UMKM yaitu mempromosikan
produk pada akun social media instagram dengan suatu cara mempromosikan.
Tercapainya programkerja ini ditunjukkan dengan adanya pemasaran di akun social media
instagram. Yang di harapkan agar dapat bermanfaat serta memudahkan masyarakat
menjangkaunya. Serta diharapkan agar masyarakat luas bisa mengetahui UD. Tani Karya
yang mejual beras dengan berbagai ukuran dan juga memiliki kualitas yang baik.
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