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ABSTRAK 

Diamond Education merupakan sebuah perusahaan yang bergerak dibidang 

pendidikan dan merupakan salah satu bimbingan belajar yang berkualitas dan 

terpercaya serta harga yang terjangkau. Pada Diamond Education Belega belum 

terdapat himbauan cara mencuci tangan yang baik agar terhindar dari virus seperti 

covid-19, pencatatan laporan keuangan masih dilakukan secara manual dan belum 

menggunakan media sosial sebagai sarana promosi. Dengan demikian 

dilaksanakannya kegiatan pengabdian masyarakat ini bertujuan untuk meningkatkan 

kesadaran mencuci tangan, mempermudah pelaporan laporan keuangan dan 

meningkatkan promosi melalui sosial media. Dimana kegiatan ini dilakukan dengan 

membuat poster cara mencuci tangan yang baik, membuat laporan keuangan dengan 

sistem excel, dan membuat serta pemeliharaan facebook dan instagram. Keberhasilan 

dari kegiatan ini didukung dengan antusiasme karyawan dan fasilitas yang memadai. 

 

Kata kunci: Komputer, Media Sosial, Covid-19 

 

ANALISIS SITUASI  

Diamond Education merupakan 

sebuah perusahaan yang bergerak 

dibidang pendidikan dan merupakan 

salah satu bimbingan belajar yang 

berkualitas dan terpercaya serta harga 

yang terjangkau. Didirikan oleh 

Bapak Drs. I Made Derin pada tahun 

2020, Diamond Education memiliki 

motto “Nyaman, Mudah, dan 

Menyenangkan”. Diamond Education 

memberikan kenyamanan saat belajar 

dengan metode yang mudah dipahami 

sehingga anak akan merasa senang 

menerima pembelajaran. Adapun visi 

dari Diamond Education adalah 

menjadi bimbingan belajar dengan 

kualitas dan pelayanan terbaik. 

Dengan misi menyediakan bimbingan 

belajar yang berkualitas dan 

terjangkau, mendidik siswa dengan 

professional, mempersiapkan generasi 

yang berprestasi unggul dan kreatif, 

serta menjalin kemitraan dengan 

orang tua dan masyarakat untuk 

memenuhi kebutuhan dalam 

pendidikan. 

Saat ini, Diamond Education 

telah memiliki 40 cabang yang 

tersebar di seluruh Bali. Salah satu 

cabang tersebut adalah Diamond 

Education Belega yang beralamat di 

Jl. Raya Belega, Blahbatuh, Gianyar. 

Adapun jasa yang ditawarkan yaitu 

membaca, menulis, berhitung, materi 

SD, dan Bahasa Inggris. 
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Diamond Education Belega 

memiliki 3 orang karyawan, 

diantaranya 1 koordinator dan 2 orang 

pengajar. Sejak munculnya virus 

covid-19 di Indonesia, yakni pada 

bulan Maret tahun 2020 hampir 

seluruh masyarakat terdampak 

terutama dalam hal perekonomian 

khususnya di Bali. Untuk 

menghindari virus covid-19 dapat 

dilakukan dengan cara menerapkan 

protokol kesehatan, misalnya 3M 

(Memakai masker, Mencuci tangan, 

Menjaga jarak). Perusahaan saat ini 

sedang berupaya mempertegas 

penerapan protokol kesehatan sesuai 

dengan himbauan pemerintah. 

Selama melakukan observasi 

secara langsung ke Diamond 

Education Belega, ditemukan 

permasalahan di bidang kesehatan 

bahwa belum adanya media tentang 

cara mencuci tangan yang baik dan 

benar. Hal ini menyebabkan 

penerapan protokol kesehatan di 

lingkungan Diamond Education 

Belega belum maksimal. 

Selain permasalahan di bidang 

kesehatan, juga ditemukan 

permasalahan di pencatatan laporan 

keuangan masih dilakukan secara 

manual. Karyawan diharuskan 

mencatat pelaporan dengan teliti agar 

tidak terjadi kesalahan dalam 

pencatatan dan karyawan juga dituntut 

untuk menyelesaikan pelaporan tepat 

waktu. Pencatatan laporan secara 

manual membutuhkan ketelitian serta 

kecepatan dalam proses 

pembuatannya sehingga dalam 

pelaporan keuangan di Diamond 

Education Belega sering terjadi 

kesalahan dalam pencatatan laporan 

keuangan setiap bulannya. 

Selain itu, terungkap pula 

Diamond Education Belega kurang 

melakukan promosi melalui media 

sosial seperti facebook dan instagram. 

Sebagian besar pelanggan Diamond 

Education Belega berasal dari 

masyarakat sekitarnya saja. Dalam 

situasi pandemi seperti sekarang 

sangat perlu mempromosikan produk 

menggunakan media sosial guna 

meningkatkan penjualan. Dengan 

mempromosikan produk 

menggunakan media sosial 

diharapkan dapat memperluas 

jaringan pemasaran pada Diamond 

Education Belega. Sebagai upaya 

untuk meminimalisir hal tersebut, 

maka perlu adanya pendampingan 

tentang bagaimana cara 

memanfaatkan media sosial sebagai 

sarana pemasaran produk. 

PERUMUSAN MASALAH 

Berdasarkan hasil observasi 

yang telah saya lakukan, diperoleh 

bahwa tidak terdapat media himbauan 

tentang cara mencuci tangan yang di 

tempat usaha mitra, pelaporan 

keuangan masih dilakukan secara 

manual, dan mitra belum melakukan 

pemasaran secara online. 

SOLUSI YANG DIBERIKAN 

Solusi yang diberikan terkait 

permasalahan yang menjadi sasaran 

kegiatan pengabdian masyarakat ini 

adalah sebagai berikut: 
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1. Membuat poster cara mencuci 

tangan yang baik di area wastafel. 

2. Pembuatan laporan keuangan 

dengan sistem komputer. 

3. Pembuatan dan pemeliharaan 

facebook dan instagram. 

METODE PELAKSANAAN 

Menurut Sugiyono (2017:2) 

yang menyatakan bahwa secara umum 

metode adalah cara ilmiah untuk 

mendapatkan data dengan tujuan dan 

kegunaan tertentu.  

Dalam kegiatan kali ini 

Pengabdian Masyarakat Universitas 

Mahasaraswati Denpasar yang 

diprakarsai oleh I Gede Cahyadi Putra 

sebagai penanggung Jawab Kegiatan, 

Kadek Selpiana Dewi sebagai 

Pelaksana Tugas. Metode yang 

digunakan untuk pembuatan laporan 

keuangan berbasis komputer dan 

meningkatkan promosi melalui media 

sosial pada Diamond Education di 

Desa Belega adalah: 

1. Pembuatan poster cara mencuci 

tangan yang baik di area wastafel. 

2. Pembuatan laporan keuangan 

dengan menggunakan sistem 

excel. 

3. Pembuatan akun facebook dan 

instagram. 

4. Melakukan pelatihan mengenai 

penggunaan media sosial sebagai 

sarana promosi. 

5. Melakukan pendampingan dan 

evaluasi kegiatan. 

 

 

 

 

HASIL PENGABDIAN DAN 

PEMBAHASAN 

Dalam kegiatan pengabdian ini 

beberapa kegiatan   dilakukan   dalam   

beberapa tahapan dan jenis kegiatan 

dilaksanakan sesuai dengan rencana. 

Kegiatan dalam pembuatan laporan 

keuangan berbasis komputer dan 

meningkatkan promosi melalui media 

sosial pada Diamond Education 

Belega. 

Kegiatan-kegiatan tesebut diatas 

dilaksanakan dengan pembuatan 

poster, pembuatan laporan keuangan 

dengan excel, pembuatan akun media 

sosial, dan pelatihan tentang cara 

menggunakan media sosial sebagai 

media promosi terhadap karyawan. 

Pertama adalah Pembuatan dan 

pemasangan poster cara mencuci 

tangan yang baik di area wastafel 

Diamond Education Belega. 

Pembuatan dan pemasangan poster 

cara mencuci tangan yang baik 

dilakukan selama 6 hari, yaitu pada 

tanggal 11 – 16 Agustus 2022. 

Kegiatan diawali dengan membuat 

poster cara mencuci tangan yang baik 

lalu memasang poster tersebut di area 

wastafel Diamond Education Belega. 

Dengan pemasangan poster ini 

diharapkan pengajar dan anak-anak di 

Diamond Education Belega lebih 

memahami tata cara mencuci tangan 

dengan benar. 
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Gambar 1. Pembuatan dan 

pemasangan poster cara mencuci 

tangan 

 

Kemudian tim pelaksana 

melakukan Pembuatan laporan 

keuangan dengan menggunakan 

sistem excel. Pembuatan laporan 

keuangan dengan menggunakan 

sistem excel dilakukan selama 8 hari, 

yaitu pada tanggal 17-24 Agustus 

2022. Kegiatan dilakukan dengan 

memahami alur keuangan di Diamond 

Education Belega kemudian 

mengaplikasikan rumus excel. Tujuan 

dari pembuatan laporan keuangan 

dengan sistem excel ini adalah 

meminimalisir kesalahan yang biasa 

terjadi saat pembuatan laporan secara 

manual. 

 
Gambar 2. Hasil laporan keuangan 

sistem komputer 

 

Tim pelaksana pengabdian 

masyarakat sedang melakukan 

Pembuatan akun facebook dan 

instagram. Pembuatan akun facebook 

dan instagram dilakukan selama 3 

hari, yaitu pada tanggal 25-27 Agustus 

2022. Kegiatan ini dimulai dengan 

penginstalan aplikasi facebook 

melalui google playstore dan 

membuat akun facebook sesuai nama 

perusahaan kemudian aplikasi ini 

akan digunakan sebagai media 

pemasaran secara online. 

 

 
Gambar 3. Akun media sosial 

facebook dan instagram 
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Tahap selanjutnya adalah, tim 

melakukan mengenai penggunaan 

media sosial sebagai sarana promosi. 

Pelatihan mengenai penggunaan 

media sosial sebagai sarana promosi 

dilakukan pada 28 Agustus – 03 

September 2022. Kegiatan ini dimulai 

dengan memberikan pendampingan 

dan pelatihan kepada karyawan 

tentang cara menggunakan media 

sosial sebagai media untuk 

memasarkan produk secara online 

dengan memposting produk yang 

akan dipromosikan dan mengirimkan 

pesan melalui messenger kemudian 

diselipkan kata-kata semenarik 

mungkin untuk menarik minat 

pembeli. 

 

 
Gambar 4. Pelatihan penggunaan 

media sosial 

 Setelah melalui tahapan 

tersebut tim pelaksana melakukan 

pendampingan dan evaluasi kegiatan. 

Pendampingan dan evaluasi dilakukan 

mulai dari tanggal 04 s/d 10 

September 2022. Pendampingan dan 

evaluasi dilakukan terhadap himbauan 

mencuci tangan yang baik, pembuatan 

laporan keuangan dengan sistem 

komputer, serta pengelolaan media 

sosial sebagai sarana promosi oleh 

karyawan. Tujuannya adalah untuk 

memantau dan mengetahui sejauh 

mana ketercapaian kegiatan yang 

telah dilakukan pada Diamond 

Education Belega. Partisipasi 

karyawan dalam kegiatan pembuatan 

laporan keuangan berbasis komputer 

dan meningkatkan promosi melalui 

media sosial pada Diamond Education 

di Desa Belega cukup tinggi. Hal 

tersebut terlihat dari semangat para 

karyawan saat diadakannya pelatihan 

tentang cara pembuatan laporan 

keuangan dan memasarkan produk 

melalui media sosial. Selain itu 

mereka juga sangat gencar pada saat 

pelatihan dan mereka paham bahwa 

sangat penting melakukan pemasaran 

secara online karena sangat berguna 

untuk meningkatkan penjualan 

perusahaan.  

KESIMPULAN DAN SARAN 

Secara umum kegiatan 

pengabdian masyarakat dalam rangka 

pembuatan laporan keuangan berbasis 

komputer dan meningkatkan promosi 

melalui media sosial pada Diamond 

Education di Desa Belega, Kecamatan 

Blahbatuh, Gianyar, telah berjalan 

lancar. Hasil yang telah dicapai adalah 

: 

1. Pengajar sudah mampu 

menerapkan cara mencuci tangan 

yang baik dan benar. 

2. Pengajar sudah mampu membuat 

laporan keuangan dengan sistem 

excel. 

3. Pengajar sudah mampu 

menggunakan sosial media 

sebagai sarana promosi dengan 

baik. 



Prosiding Seminar Nasional Pengabdian Masyarakat       ISSN 2963-2552 

Volume 1 Nomor 2, November 2022   

 

1092 

 

Pada kegiatan pengabdian yang 

dilakukan pada Diamond Education 

Belega terdapat faktor pendukung 

keberhasilan yaitu semangat para 

karyawan saat diadakannya pelatihan 

tentang cara memasarkan produk 

melalui media sosial dan pada saat 

penerapan protokol kesehatan serta 

tersedianya fasilitas yang memadai 

seperti handphone dan jaringan 

internet.  

Selain faktor pendukung juga 

terdapat beberapa faktor pengahmbat 

dari kegiatan pengabdian ini yaitu 

waktu dan kesibukan peserta baik 

karyawan yang tidak bisa ditentukan 

karena pekerjaan yang harus 

diselesaikan terlebih dahulu. 

Saran untuk perusahaan 

Diamond Education Belega agar 

program kerja yang dilakukan dapat 

bermanfaat yaitu: 1) Poster cara 

mencuci tangan yang telah selesai 

dibuat agar dilaksanakan secara 

berkelanjutan; 2) Laporan keuangan 

dengan sistem excel agar diterapkan 

secara berkelanjutan sehingga 

memudahkan proses pelaporan 

bulanan; 3) Media sosial yang telah 

dibuat agar digunakan dengan baik 

sebagai sarana promosi. 
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