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ABSTRAK

Kegiatan pengabdian masyarakat ini dilaksanakan di Toko Emas Notina Klungkung
yang merupakan usaha yang bergerak di bidang penjualan dan pembelian perhiasan
emas maupun perak yang berlokasi di Jalan Diponegoro No. 36, Semarapura Kelod-
Kangin, Kec. Klungkung, Kab. Klungkung. Usaha ini telah berdiri sejak tahun 1980-
an dan masih beroperasi hingga saat ini. Berdasarkan hasil observasi, pengelolaan
keuangan masih terdapat kendala, terutama pada pengeluaran operasional harian.
Mitra belum memiliki sistem kas kecil, sehingga setiap pengeluaran seperti kebutuhan
operasional atau biaya lainnya langsung diambil dari uang yang dipegang oleh masing-
masing kasir di setiap toko. Selain itu, dalam aspek pemasaran, mitra telah memiliki
akun media sosial Instagram sebagai sarana promosi, namun pemanfaatannya masih
belum optimal karena belum didukung oleh strategi pemasaran digital yang terencana.
Terkait hall tersebut kegiatan yang akan dilaksanakan meliputi observasi, pelatihan
pencatatan kas kecil menggunakan Microsoft Excel, pelatihan optimalisasi Instagram
sebagai media promosi, serta pendampingan terkait penerapan Microsoft Excel dan
penggunaan Instagram. Hasil kegiatan menunjukkan pentingnya penerapan pencatatan
kas kecil berbasis Microsoft Excel membantu dalam meningkatkan kerapian dan
ketepatan pencatatan keuangan, sedangkan optimalisasi media sosial Instagram
mampu meningkatkan efektivitas promosi digital pada mitra Toko Emas Notina
Klungkung.

Kata Kunci: pengabdian masyarakat, peningkatan kapsitas digital, microsoft excel,

optimalisasi instagram, media promosi

ANALISIS SITUASI

Toko Emas Notina Klungkung merupakan usaha yang bergerak di bidang
penjualan dan pembelian perhiasan emas maupun perak yang berlokasi di Jalan
Diponegoro No. 36, Semarapura Kelod-Kangin, Kec. Klungkung, Kab. Klungkung.
Usaha ini telah berdiri sejak tahun 1980-an dan masih beroperasi hingga saat ini.
Dengan pengalaman yang cukup panjang, toko ini telah memiliki pelanggan tetap dan
dikenal oleh masyarakat sekitar sebagai salah satu tempat penjualan dan pembelian
perhiasan emas maupun perak. Selain itu, usaha ini juga memiliki beberapa cabang
toko yang berada dalam satu manajemen, namun pengelolaan operasional dilakukan
secarac masing-masing pada setiap toko. Secara umum, kegiatan operasional mitra
telah berjalan dengan baik, baik dari sisi penjualan dan pembelian maupun pelayanan
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kepada konsumen. Namun, dalam pengelolaan keuangan masih terdapat kendala,
terutama pada pengeluaran operasional harian. Pada awalnya, mitra belum memiliki
sistem kas kecil, sehingga setiap pengeluaran seperti kebutuhan operasional atau biaya
lainnya langsung diambil dari uang yang dipegang oleh masing-masing kasir di setiap
toko. Uang tersebut berasal dari hasil penjualan harian, di mana sebagian digunakan
sebagai modal dan sebagian disetorkan kepada atasan. Ketika terdapat kebutuhan
operasional, pengeluaran dilakukan langsung dari uang yang tersedia tanpa adanya
pemisahan khusus untuk biaya operasional.

Meskipun seluruh transaksi tetap dilakukan proses pencocokan (balance) sesuai
dengan sistem yang digunakan, kondisi ini menyebabkan tidak adanya pemisahan
yang jelas antara uang hasil penjualan dengan pengeluaran operasional. Hal tersebut
membuat proses pencatatan menjadi kurang efektif dan berpotensi menimbulkan
kesulitan dalam penelusuran transaksi, terutama ketika terjadi perbedaan data atau
kesalahan pencatatan. Untuk mengatasi kondisi tersebut, pihak atasan mitra mulai
mengarahkan penerapan sistem kas kecil sebagai solusi dalam mengelola pengeluaran
operasional dengan nominal kecil. Namun, pada tahap awal penerapannya,
pengelolaan kas kecil belum didukung oleh sistem pencatatan yang terstruktur dan
terkomputerisasi. Hal ini menyebabkan pencatatan belum dilakukan secara optimal
serta berpotensi menimbulkan kesulitan dalam pengawasan dan pengendalian
keuangan, sehingga masih diperlukan pengelolaan yang lebih terstruktur untuk
mendukung pencatatan yang lebih optimal.

Selain itu, dalam aspek pemasaran, mitra telah memiliki akun media sosial
Instagram sebagai sarana promosi dengan jumlah unggahan dan pengikut yang cukup
banyak. Namun, pemanfaatannya masih belum optimal karena belum didukung oleh
strategi pemasaran digital yang terencana, seperti konsistensi dalam pengunggahan
konten, perencanaan jenis konten, serta pengelolaan tampilan visual yang menarik.
Selain itu, mitra juga belum melakukan pemantauan dan evaluasi secara rutin terhadap
performa akun, seperti perkembangan jumlah pengikut dan tingkat interaksi, sehingga
potensi Instagram sebagai media promosi belum dimanfaatkan secara maksimal.
Berdasarkan kondisi tersebut, dapat diketahui bahwa mitra menghadapi permasalahan
dalam pengelolaan kas kecil serta optimalisasi media sosial Instagram. Oleh karena
itu, disusun program kerja berupa “Peningkatan Kapasitas Digital Melalui Pelatihan
Pencatatan Kas Kecil Berbasis Microsoft Excel dan Optimalisasi Instagram sebagai
Media Promosi pada Toko Emas Notina Klungkung” guna membantu mitra dalam
meningkatkan pengelolaan keuangan dan efektivitas promosi digital.

PERUMUSAN MASALAH

Berdasarkan hasil anlisis situasi yang telah dilakukan, maka dapat dirumuskan
beberapa permasalahan yang menjadi prioritas pada Toko Emas Notina Klungkung
sebagai berikut:
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Pengelolaan kas kecil belum didukung oleh sistem pencatatan yang terstruktur
dan terkomputerisasi serta kapasitas mitra dalam memanfaatkan teknologi
digital, khususnya Microsoft Excel, masih belum optimal.

Pemanfaatan media social Instagram sebagai sarana promosi belum dilakukan
secara optimal, baik dari segi perencanaan konten, konsistensi pengunggahan,
maupun evaluasi performa akun.

SOLUSI YANG DIBERIKAN

Berdasarkan permasalahan yang telah dirumuskan, adapun solusi yang diberikan

kepada mitra sesuai dengan permasalahan yang dirumuskan pada mitra dalam
observasi yang telah dilakukan, antara lain:

1.

Penyusunan dan penyesuaian format pencatatan kas kecil sederhana
menggunakan Microsoft Excel yang disesuaikan dengan kebutuhan mitra. Selain
itu, dilakukan pelatihan dan pendampingan kepada mitra dalam penggunaan
Microsoft Excel agar pencatatan keuangan menjadi lebih terstruktur, sistematis,
serta memudahkan proses pengawasan dan meminimalkan kesalahan
pencatatan.

Optimalisasi penggunaan Instagram melalui perencanaan dan pembuatan konten
promosi yang menarik serta penerapan strategi pengelolaan akun yang lebih
efektif. Kegiatan ini juga disertai dengan pelatihan dan pendampingan dalam
pembuatan serta pengunggahan konten, sehingga diharapkan dapat
meningkatkan jangkauan pemasaran dan menarik minat konsumen secara lebih
luas.

METODE PELAKSANAAN
Metode yang digunakan dalam pelaksanaan program ini

1.

Metode Partisipatif

Metode ini menekankan keterlibatan aktif dari mitra selama proses pelaksanaan
program. Mitra berperan langsung dalam setiap tahapan kegiatan, mulai dari
proses pelatihan hingga penerapan sistem pencatatan kas kecil berbasis
Microsoft Excel dan penggunaan Instagram sebagai media promosi. Partisipasi
aktif ini diharapkan dapat meningkatkan pemahaman serta keterampilan mitra
dalam mengelola usaha secara lebih efektif.

Metode Pelatihan dan Pendampingan

Metode pelatihan dan pendampingan dilakukan untuk membantu mitra dalam
memahami dan menerapkan pencatatan kas kecil melalui Microsoft Excel dan
pemanfaatan media promosi digital Instagram. Tahap pelatihan dilakukan
melalui metode ceramah, tanya jawab, dan diskusi, sedangkan pendampingan
dilaukan secara langsung selama proses penerapan.

Metode Observasi dan Evaluasi

Observasi dilakukan selama kegiatan berlangsung untuk melihat secara langsung
perkembangan kemampuan mitra dalam menerapkan pencatatan kas kecil
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berbasis Microsoft Excel dan penggunaan Instagram. Evaluasi dilakukan untuk

mengidentifikasi kendala yang dihadapi serta menilai efektivitas pelaksanaan

program, sehingga dapat diketahui sejauh mana tujuan kegiatan telah tercapai.
HASIL PENGABDIAN DAN PEMBAHASAN
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e el

= F A
Klungkung.

Gambar 1. Situasi Toko ‘E:mas Notina

Gambar 2. Observasi dan koordinasi dengan mitra terkait kebutuhan dan pelaksanaan program kerja.

Pelaksanaan program kerja pada Toko Emas Notina Klungkung dilaksanakan
berdasarkan hasil analisis situasi yang telah dilakukan sebelumnya. Program kerja
yang dijalankan berfokus pada peningkatan kapasitas digital mitra melalui penerapan
pencatatan kas kecil berbasis Microsoft Excel serta optimalisasi media sosial
Instagram sebagai sarana promosi. Secara umum, kegiatan yang telah dilaksanakan
dapat berjalan dengan baik dan memberikan dampak positif terhadap pengelolaan
usaha mitra.
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Tabel 3.1 Realisasi Pencapaian Program Kerja
Jenis Proker Spesifikasi Kegiatan Realisasi
Peningkatan kapasitas digital kepada mitra Toko Emas Notina 100%
Klungkung melalui pelatihan pencatatan kas kecil berbasis Microsoft
Excel dan optimalisasi Instagram sebagai media promosi

Penerapan pencatatan kas Kegiatan berupa penyusunan dan 100%
kecil berbasis Microsoft penyesuaian format pencatatan kas
Excel kecil sesuai kebutuhan operasional

mitra, pelatihan penggunaan Microsoft
Excel, serta pendampingan dalam
penerapan pencatatan pengeluaran
operasional agar lebih terstruktur,
sistematis, dan memudahkan dalam

proses pengawasan serta
meminimalkan kesalahan pencatatan.
Optimalisasi promosi digital  Kegiatan meliputi perencanaan konten, 100%
melalui  media sosial pembuatan foto dan video produk
Instagram perhiasan, penyusunan caption, serta

pengunggahan konten secara bertahap.
Selain itu, dilakukan pendampingan
dalam pengelolaan akun Instagram
untuk  meningkatkan  Kkonsistensi
posting, tampilan visual, serta interaksi
dengan audiens guna memperluas
jangkauan pemasaran.

A

Gambar 3. Pen;fugunan dan penyesuaian format pencatatan kas kecil berbasis Microsoft Excel.

Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa seluruh program kerja yang
telah direncanakan dapat terealisasi dengan baik dengan tingkat pencapaian sebesar
100%. Adapun ketercapaian kegiatan yang telah dilakukan antara lain sebagai
berikut:
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1.  Peningkatan dalam pengelolaan kas kecil
Penerapan pencatatan kas kecil berbasis Microsoft Excel membantu mitra
dalam melakukan pencatatan pengeluaran operasional secara lebih terstruktur,
sistematis, dan rapi. Mitra menjadi lebih mudah dalam melakukan pencatatan
serta penelusuran transaksi, sehingga dapat meminimalkan kesalahan
pencatatan dan mempermudah proses pengawasan keuangan.

2. Peningkatan dalam aspek pemasaran digital
Mitra mulai memanfaatkan media sosial Instagram secara lebih optimal sebagai
sarana promosi. Hal ini ditunjukkan dengan adanya perencanaan konten,
pembuatan foto dan video produk, serta pengunggahan konten secara lebih
teratur. Selain itu, tampilan akun menjadi lebih rapi dan informatif. Peningkatan
pemanfaatan Instagram juga terlihat dari bertambahnya jumlah pengikut, yaitu
dari sekitar 45,4 ribu pengikut menjadi 45,7 ribu pengikut selama pelaksanaan
program kerja. Hal ini menunjukkan adanya peningkatan jangkauan dan
ketertarikan audiens terhadap konten yang diunggah, sehingga penggunaan
Instagram sebagai media promosi menjadi lebih optimal dibandingkan
sebelumnya.

3. Peningkatan pemahaman terhadap pemanfaatan teknologi
Mitra mulai terbiasa menggunakan teknologi dalam kegiatan operasional, baik
dalam pengelolaan keuangan maupun dalam pemanfaatan media sosial sebagai
sarana promosi, sehingga menunjukkan adanya peningkatan kapasitas digital
dalam menjalankan usaha.
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Gambar 4. Pelaihan endampingan penggunaan Microsoft Excel dalam pencatatan kas kecil.

Selanjutnya, dalam pelaksanaan kegiatan ini terdapat beberapa faktor yang
mendukung dan menghambat jalannya program kerja, yaitu sebagai berikut:
Faktor Pendukung:
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Adanya kerja sama yang baik dan keterbukaan dari pihak mitra dalam
menerima program kerja yang dilaksanakan.

Tersedianya sarana pendukung seperti laptop serta smartphone dalam
menunjang pelaksanaan kegiatan.

Adanya kemauan dari mitra untuk belajar dan mencoba hal baru dalam
pengelolaan usaha.

Gambar 6. Hasil format pencatatan kas kecil berbasis Microsoft Excel

Faktor Penghambat:

1.

Keterbatasan waktu pelaksanaanvdikarenakan hari raya keagamaan sehingga
proses pendampingan belum dapat dilakukan secara maksimal.

Penyesuaian awal mitra dalam penggunaan Microsoft Excel yang masih
membutuhkan waktu.

Kondisi operasional toko yang cukup padat sehingga pelaksanaan kegiatan
harus menyesuaikan waktu yang tersedia.

Secara keseluruhan, program kerja yang telah dilaksanakan dapat dikatakan
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berhasil karena seluruh kegiatan yang direncanakan dapat terlaksana dengan baik
serta mampu memberikan manfaat bagi mitra. Penerapan pencatatan kas kecil
berbasis Microsoft Excel membantu dalam meningkatkan kerapian dan ketepatan
pencatatan keuangan, sedangkan optimalisasi media sosial Instagram mampu
meningkatkan efektivitas promosi digital.

| 7-‘" b it [\
Gambar 7. Pelatihan dan pendampingan optimalisasi Instagram sebagai media promosi.

100 GEOE. - LR ) 2zwasr00 - ONT o e0%

& notinaklungkungofficial ® { & notinaklungkungofficial ® { i

- Y- i e eyt i 55

Mengliti v Kirim Pezan 2 Menglkuti v Kirim Pesan 2

DissrankanuntukAnda  Linatsemus Disarankan untuk Anda

'& v

Gambar 8. Peningkatan followers media sosial Instagram

SIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan pelaksanaan kegiatan pada Toko Emas Notina Klungkung, dapat
disimpulkan bahwa seluruh program kerja yang telah direncanakan dapat terlaksana
dengan baik dan mencapai target yang telah ditetapkan. Program kerja yang berfokus
pada penerapan pencatatan kas kecil berbasis Microsoft Excel serta optimalisasi media
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sosial Instagram sebagai sarana promosi telah memberikan dampak positif bagi mitra.
Penerapan pencatatan kas kecil berbasis Microsoft Excel membantu mitra dalam
melakukan pencatatan pengeluaran operasional secara lebih terstruktur, sistematis, dan
memudahkan dalam proses pengawasan. Sementara itu, optimalisasi penggunaan
Instagram mampu meningkatkan efektivitas promosi, yang ditunjukkan melalui
peningkatan aktivitas akun serta bertambahnya jumlah pengikut. Secara keseluruhan,
kegiatan yang telah dilaksanakan dapat dikatakan tuntas karena seluruh tahapan
program kerja, mulai dari perencanaan, pelaksanaan, hingga evaluasi, telah berjalan
sesuai dengan rencana. Selain itu, mitra juga menunjukkan partisipasi aktif dalam
setiap tahapan kegiatan, sehingga program kerja yang dilaksanakan dapat memberikan
manfaat yang berkelanjutan bagi pengelolaan usaha mitra.

Berdasarkan pelaksanaan program kerja yang telah dilaksanakan, terdapat
beberapa saran yang dapat diberikan guna meningkatkan efektivitas solusi yang telah
diterapkan, yaitu dalam pengelolaan kas kecil, disarankan agar mitra dapat melakukan
pencatatan secara konsisten dan berkelanjutan menggunakan Microsoft Excel yang
telah disusun, serta melakukan pengecekan secara berkala untuk memastikan
kesesuaian antara pencatatan dengan kondisi aktual. Dalam pemanfaatan media sosial
Instagram, disarankan agar mitra dapat menjaga konsistensi dalam pengunggahan
konten serta mengembangkan variasi konten yang lebih menarik dan informatif, serta
melakukan evaluasi secara berkala terhadap performa akun, seperti jumlah pengikut
dan tingkat interaksi. Mitra disarankan untuk terus mengembangkan pemanfaatan
teknologi dalam kegiatan operasional usaha, baik dalam aspek pengelolaan keuangan
maupun pemasaran, guna mendukung peningkatan Kinerja usaha secara berkelanjutan.
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