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ABSTRAK 

Dunia digitalisasi berkembang sangat cepat menyebabkan kemajuan teknologi yang 

terus meningkat dan memberikan dampak signifikan dalam berbagai aspek kehidupan. 

Pemanfaatan teknologi informasi menjadi salah satu faktor penting dalam 

meningkatkan efektivitas operasional dan strategi pemasaran perusahaan. Dengan 

adanya teknologi, pelaku usaha dapat dengan mudah menyampaikan informasi, 

melakukan komunikasi jarak jauh, serta mengembangkan sistem administrasi yang 

lebih terstruktur. Dalam konteks usaha ritel, penggunaan teknologi juga berperan 

dalam meningkatkan kualitas pelayanan kepada konsumen serta memperluas 

jangkauan pemasaran melalui media digital. Permasalahan yang dihadapi oleh Toko 

Planet Gadget Denpasar meliputi kurangnya konsistensi dalam pelayanan kepada 

konsumen, khususnya dalam greeting dan penawaran promo, rendahnya pemahaman 

konsumen terhadap sistem pembayaran PayLater, serta promosi yang masih 

didominasi secara offline. Kondisi tersebut menyebabkan kurang optimalnya 

penyampaian informasi kepada konsumen serta terbatasnya jangkauan pemasaran. 

Oleh karena itu, diperlukan upaya untuk meningkatkan manajemen operasional dan 

strategi pemasaran melalui penerapan sistem yang lebih terstruktur dan berbasis 

teknologi. Program kerja yang dilaksanakan meliputi penerapan Standar Operasional 

Prosedur (SOP) greeting dan penawaran promo, sosialisasi sistem pembayaran 

PayLater, serta optimalisasi promosi digital melalui media sosial. Hasil kegiatan 

menunjukkan bahwa penerapan SOP pelayanan mampu meningkatkan konsistensi dan 

kualitas pelayanan kepada konsumen. Selain itu, sosialisasi PayLater meningkatkan 

pemahaman konsumen terhadap metode pembayaran kredit, serta promosi digital 

mampu memperluas jangkauan pemasaran toko. Dengan demikian, kegiatan 

pengabdian kepada masyarakat ini mampu memberikan solusi terhadap permasalahan 

yang dihadapi serta berkontribusi dalam meningkatkan efektivitas operasional dan 

strategi pemasaran pada Toko Planet Gadget Denpasar. 

Kata Kunci : manajemen operasional, digital marketing, pelayanan konsumen, 

paylater. 

 

ANALISIS SITUASI 

Toko Planet Gadget Denpasar merupakan usaha ritel yang bergerak di bidang 

penjualan handphone dan aksesoris yang memiliki potensi pasar cukup besar seiring 

dengan meningkatnya kebutuhan masyarakat terhadap teknologi komunikasi. Lokasi 

usaha yang strategis serta variasi produk yang ditawarkan menjadi keunggulan 

tersendiri dalam menarik minat konsumen. Namun demikian, berdasarkan hasil 
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observasi yang dilakukan, masih terdapat beberapa kendala dalam aspek manajemen 

operasional dan strategi pemasaran yang mempengaruhi efektivitas kinerja usaha. 

Permasalahan utama yang ditemukan adalah kurangnya konsistensi dalam pelayanan 

kepada konsumen, khususnya dalam hal greeting dan penawaran promo. Tidak semua 

karyawan melakukan penyambutan kepada konsumen secara aktif dan terstruktur, 

sehingga informasi terkait produk dan promo tidak tersampaikan secara optimal. Hal 

ini berdampak pada kurang maksimalnya pengalaman konsumen dalam berbelanja 

serta menurunnya peluang terjadinya transaksi penjualan. Selain itu, pemahaman 

konsumen terhadap sistem pembayaran PayLater masih tergolong rendah. Sebagian 

konsumen belum memahami mekanisme penggunaan, syarat pengajuan, serta manfaat 

dari metode pembayaran tersebut. Kondisi ini menyebabkan konsumen cenderung 

ragu dalam memanfaatkan fasilitas kredit, sehingga potensi peningkatan penjualan 

melalui metode pembayaran alternatif belum dapat dimaksimalkan. Permasalahan 

lainnya adalah strategi promosi yang masih didominasi secara offline. Promosi yang 

dilakukan lebih banyak melalui interaksi langsung di dalam toko serta penggunaan 

media konvensional, sehingga jangkauan pemasaran menjadi terbatas. Di sisi lain, 

pemanfaatan media sosial sebagai sarana promosi digital belum dilakukan secara 

optimal dan terstruktur, padahal media sosial memiliki peran penting dalam 

memperluas jangkauan pasar dan meningkatkan brand awareness. Berdasarkan 

kondisi tersebut, dapat disimpulkan bahwa permasalahan yang dihadapi Toko Planet 

Gadget Denpasar berfokus pada tiga aspek utama, yaitu kualitas pelayanan, 

pemahaman konsumen terhadap sistem pembayaran, serta optimalisasi strategi 

pemasaran digital. Oleh karena itu, diperlukan upaya perbaikan melalui penerapan 

standar pelayanan yang jelas, peningkatan edukasi kepada konsumen, serta 

pemanfaatan teknologi digital dalam kegiatan promosi guna meningkatkan efektivitas 

operasional dan kinerja penjualan. 

 

PERUMUSAN MASALAH 

 Dalam melihat permasalahan yang sedang dialami, dan analisis situasi yang 

telah dilakukan, maka adapun masalah-masalah yang ditemukan pada Toko Planet 

Gadget Denpasar pada saat ini: 

1. Kurangnya konsistensi karyawan dalam melakukan greeting dan penawaran 

promo kepada konsumen. 

2. Rendahnya pemahaman konsumen terhadap sistem pembayaran PayLater. 

3. Promosi yang masih terbatas secara offline dan belum optimal memanfaatkan 

media sosial. 

 

SOLUSI YANG DIBERIKAN 

Berdasarkan permasalahan yang telah diidentifikasi, solusi yang diberikan 

dalam kegiatan pengabdian kepada masyarakat di Toko Planet Gadget Denpasar 

difokuskan pada peningkatan kualitas pelayanan, edukasi konsumen, serta 

optimalisasi strategi pemasaran digital. 
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1. Penerapan Standar Operasional Prosedur (SOP) greeting dan penawaran 

promo. 

2. Pelaksanaan sosialisasi sistem pembayaran PayLater kepada 

konsumenMenyusun Standar Operasional Prosedur (SOP) purchasing 

Perusahaan agar lebih terstruktur. 

3. Optimalisasi promosi digital melalui media sosial. 

 

METODE PELAKSANAAN 

Metode pelaksanaan yang digunakan dalam kegiatan Metode pelaksanaan 

yang digunakan dalam kegiatan pengabdian masyarakat di Toko Planet Gadget 

Denpasar dilakukan dengan beberapa tahapan yang sistematis, yaitu observasi, 

perancangan program, sosialisasi, implementasi, pendampingan, serta evaluasi. 

Melakukan pengumpulan data terkait pelayanan terhadap konsumen, sistem promosi, 

serta pemahaman konsumen terhadap metode pembayaran PayLater. Kegiatan yang 

dilakukan meliputi penerapan SOP pelayanan kepada konsumen, pelaksanaan 

sosialisasi PayLater, serta pengelolaan media sosial sebagai sarana promosi digital. 

Selama proses implementasi, juga dilakukan pendampingan kepada karyawan agar 

dapat memahami dan menerapkan program dengan baik dalam kegiatan operasional 

sehari-hari. Evaluasi dilakukan dengan cara memantau pelaksanaan program serta 

mengidentifikasi kendala yang dihadapi selama kegiatan berlangsung. 

 

HASIL PENGABDIAN DAN PEMBAHASAN 

Hasil dari kegiatan pengabdian masyarakat yang telah dilakukan adalah 

Penerapan SOP greeting dan penawaran promo mampu meningkatkan konsistensi 

pelayanan karyawan kepada konsumen. Karyawan menjadi lebih aktif dalam menyapa 

dan memberikan informasi kepada konsumen sehingga menciptakan pengalaman 

berbelanja yang lebih baik. Melalui kegiatan sosialisasi, konsumen menjadi lebih 

memahami sistem pembayaran PayLater, termasuk manfaat dan cara penggunaannya. 

Hal ini berdampak pada meningkatnya minat konsumen dalam menggunakan metode 

pembayaran kredit. Media sosial mulai dimanfaatkan sebagai sarana promosi yang 

efektif. 

 

 
Gambar 1. Meeting bersama Tim Operasional terkait permasalahan dan solusi yang diberikan 
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Gambar 2. SOP Greating 

 

 
Gambar 3. Menjelaskan kepada konsumen tentang sistem PayLater 

 

 
Gambar 4. Membuat promosi terkait penawaran yang diberikan 
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Gambar 5. Memberikan arahan SOP Greating dan pendampingan kepada Tim Operasional  

 

 
Gambar 6. Mengupload promo ke media sosial (Instagram dan marketplace) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 7. Iklan/Konten Promosi 
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SIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan kegiatan pengabdian kepada masyarakat yang telah dilaksanakan 

di Toko Planet Gadget Denpasar, dapat disimpulkan bahwa permasalahan utama yang 

dihadapi meliputi kurangnya konsistensi pelayanan kepada konsumen, rendahnya 

pemahaman konsumen terhadap sistem pembayaran PayLater, serta belum optimalnya 

pemanfaatan promosi digital. Penerapan solusi berupa Standar Operasional Prosedur 

(SOP) greeting dan penawaran promo, sosialisasi sistem PayLater, serta optimalisasi 

promosi melalui media sosial terbukti mampu meningkatkan kualitas pelayanan, 

pemahaman konsumen, serta jangkauan pemasaran. Dengan demikian, program yang 

dilaksanakan memberikan dampak positif terhadap peningkatan efektivitas 

operasional dan kinerja penjualan. Perusahaan juga disarankan agar pihak Toko Planet 

Gadget Denpasar dapat menerapkan Standar Operasional Prosedur (SOP) pelayanan 

secara konsisten guna menjaga kualitas interaksi dengan konsumen, serta terus 

meningkatkan edukasi terkait sistem pembayaran PayLater agar pemahaman dan 

kepercayaan konsumen semakin meningkat. Selain itu, pemanfaatan media sosial 

sebagai sarana promosi perlu terus dikembangkan secara kreatif dan berkelanjutan 

untuk memperluas jangkauan pemasaran. Peningkatan kompetensi karyawan melalui 

pelatihan secara berkala juga diperlukan agar mampu mengikuti perkembangan 

teknologi dan strategi pemasaran yang semakin dinamis. 
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