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ABSTRAK 

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini bertujuan untuk mengoptimalkan tata 

kelola administrasi dan operasional pada PT Nirmala Karya melalui penerapan 

digitalisasi sistem. Permasalahan utama yang dihadapi mitra meliputi pengelolaan 

arsip yang masih manual, sistem rekapitulasi order kalibrasi yang belum terstruktur, 

serta administrasi keuangan yang belum terdokumentasi secara sistematis. Metode 

pelaksanaan yang digunakan meliputi observasi, wawancara, perancangan sistem, 

pelatihan, pendampingan, dan evaluasi. Solusi yang diberikan berupa digitalisasi arsip 

perusahaan, pembuatan sistem rekapitulasi order kalibrasi berbasis digital, 

penyusunan sistem pencatatan keuangan sederhana, serta penyusunan panduan kerja 

administrasi. Selain itu, dilakukan pelatihan dan pendampingan untuk memastikan 

sistem dapat digunakan secara optimal oleh karyawan. Hasil kegiatan menunjukkan 

adanya peningkatan efisiensi dan efektivitas kerja, ditandai dengan kemudahan dalam 

pencarian arsip, meningkatnya ketepatan pencatatan data, serta lebih terstrukturnya 

pengelolaan administrasi keuangan. Penerapan sistem digital juga mendukung proses 

monitoring pekerjaan dan pengambilan keputusan yang lebih akurat. Meskipun 

terdapat kendala dalam proses adaptasi awal terhadap sistem digital, hal tersebut dapat 

diatasi melalui pendampingan secara bertahap.Dengan demikian, program ini berhasil 

memberikan solusi terhadap permasalahan administrasi dan operasional serta 

memberikan manfaat jangka panjang bagi peningkatan kinerja perusahaan. 

Kata Kunci: digitalisasi, administrasi, arsip, rekapitulasi, keuangan 

 

LATAR BELAKANG 

Program Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) ini merupakan bentuk 

pengabdian kepada masyarakat sebagai implementasi Tri Dharma Perguruan Tinggi 

yang menekankan praktik langsung di lapangan (Al, 2021). Kegiatan ini membantu 

mahasiswa mengembangkan kemampuan berpikir kritis dan memperoleh pengalaman 

praktis, serta menjadi mata kuliah wajib bagi Strata 1 (S-1) sesuai Undang-Undang 

Nomor 20 Tahun 2003 (Mufaizah dkk., 2025). 

PKM bersifat transformatif karena mengintegrasikan pendidikan, penelitian, dan 

pengabdian, sehingga mahasiswa mampu menerapkan teori dalam praktik nyata 

sekaligus membentuk karakter dan tanggung jawab sosial (Antikasari dkk., 2025; 

Amal et al., 2021). Dalam bidang ekonomi dan bisnis, PKM berperan dalam 

mengidentifikasi masalah, merumuskan solusi, serta meningkatkan kemampuan sosial 

dan kepemimpinan mahasiswa (Andri dkk., 2025; Lubis & Harahap, 2025). 
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Program ini memungkinkan penerapan ekonomi kreatif dan pemasaran digital, 

sekaligus mengasah kemampuan analisis dan kewirausahaan mahasiswa (Mandatiar 

dkk., 2025). 

 

ANALISIS SITUASI 

Analisis adalah kegiatan menguraikan, membedakan, dan mengelompokkan suatu 

hal berdasarkan kriteria tertentu, kemudian menafsirkan hubungan serta maknanya 

(Ahadiyah, 2023). PT Nirmala Karya merupakan perusahaan jasa kalibrasi alat ukur 

yang berlokasi di Kabupaten Gianyar, Bali, dengan posisi yang strategis sehingga 

mendukung kelancaran operasional. Perusahaan ini memiliki peran penting dalam 

memastikan kualitas dan akurasi alat ukur bagi pelanggan dari berbagai sektor. Seiring 

dengan meningkatnya kebutuhan layanan kalibrasi, perusahaan dituntut untuk 

memiliki sistem administrasi dan operasional yang efektif, efisien, serta mampu 

menunjang ketepatan dan kecepatan pelayanan. 

Berdasarkan hasil observasi, masih terdapat beberapa kendala dalam pengelolaan 

administrasi dan operasional. Pengelolaan arsip yang masih manual menyebabkan 

proses penyimpanan dan pencarian dokumen kurang efisien serta berisiko kehilangan 

data. Selain itu, sistem pencatatan dan rekapitulasi order kalibrasi belum terintegrasi 

secara digital, sehingga berpotensi menimbulkan kesalahan dan keterlambatan dalam 

pemantauan pekerjaan. Permasalahan juga ditemukan pada administrasi keuangan 

yang belum tersusun secara sistematis, sehingga menyulitkan monitoring arus kas dan 

penyusunan laporan keuangan. 

Kondisi tersebut menunjukkan perlunya peningkatan sistem administrasi dan 

operasional agar lebih efektif, akurat, dan transparan. Oleh karena itu, dilakukan 

program berbasis digital melalui digitalisasi arsip, pengembangan sistem rekapitulasi 

order kalibrasi, serta penyusunan pencatatan keuangan sederhana. Program ini juga 

didukung dengan penyusunan panduan kerja serta kegiatan sosialisasi, pelatihan, dan 

pendampingan, sehingga diharapkan mampu meningkatkan efisiensi kerja, 

meminimalkan kesalahan, serta mendukung pengambilan keputusan yang lebih tepat 

dan berkelanjutan. 

 

PERUMUSAN MASALAH 

Berdasarkan hasil observasi dan analisis situasi di PT Nirmala Karya, terdapat 

beberapa permasalahan dalam tata kelola administrasi dan operasional yang masih 

belum optimal. Permasalahan tersebut terutama berkaitan dengan penggunaan sistem 

yang masih manual serta belum terintegrasinya teknologi digital dalam mendukung 

aktivitas perusahaan. 

Adapun perumusan masalah dalam kegiatan pengabdian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana kondisi sistem pengelolaan arsip di PT Nirmala Karya yang masih 

dilakukan secara manual dan belum terdigitalisasi?  

2. Bagaimana efektivitas sistem pencatatan dan rekapitulasi order kalibrasi yang 

belum terstruktur dan terintegrasi?  
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3. Bagaimana pengelolaan administrasi keuangan yang belum terdokumentasi 

secara sistematis dalam mendukung pengambilan keputusan?  

4. Bagaimana upaya optimalisasi tata kelola administrasi dan operasional melalui 

penerapan digitalisasi di PT Nirmala Karya?  

 

SOLUSI YANG DIBERIKAN 

Berdasarkan analisis situasi, solusi yang dirancang berfokus pada optimalisasi tata 

kelola administrasi dan operasional melalui pendekatan digitalisasi. Solusi ini disusun 

dengan mempertimbangkan kebutuhan mitra serta relevansinya dengan aspek 

manajemen operasional, sistem informasi, dan pengelolaan keuangan. Adapun solusi 

yang ditawarkan meliputi: 

1. Digitalisasi arsip perusahaan 

Dilakukan dengan mengalihkan sistem penyimpanan dari manual ke digital 

agar dokumen lebih terstruktur, mudah diakses, dan aman dari risiko 

kehilangan. 

2. Pembuatan sistem rekapitulasi order kalibrasi 

Dirancang untuk membantu pencatatan dan pemantauan status pekerjaan 

secara lebih sistematis, sehingga meningkatkan efisiensi dan mengurangi 

kesalahan. 

3. Pengendalian administrasi keuangan 

Melalui penyusunan sistem pencatatan pemasukan dan pengeluaran yang lebih 

rapi dan terstruktur guna memudahkan monitoring arus kas dan laporan 

keuangan. 

4. Pelatihan dan pendampingan penggunaan sistem digital 

Dilaksanakan untuk meningkatkan pemahaman karyawan serta memastikan 

sistem dapat digunakan secara mandiri dan optimal dalam kegiatan 

operasional. 

5. Penyusunan panduan kerja administrasi 

Bertujuan memberikan acuan kerja yang jelas agar proses administrasi dan 

operasional berjalan lebih tertib, konsisten, dan efisien. 

 

METODE PELAKSANAAN 

Metode pelaksanaan dalam kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat ini 

menggunakan pendekatan sistematis dan partisipatif agar program sesuai dengan 

kebutuhan mitra. Adapun tahapan yang dilakukan meliputi: 

1. Observasi 

Dilakukan melalui pengamatan langsung terhadap kondisi administrasi dan 

operasional di PT Nirmala Karya untuk mengidentifikasi permasalahan serta 

kebutuhan mitra. 

 

2. Wawancara 
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Dilakukan dengan pihak terkait untuk memperoleh informasi mendalam 

mengenai sistem kerja yang berjalan, kendala yang dihadapi, serta kebutuhan 

perbaikan. 

3. Perancangan Sistem 

Berdasarkan hasil observasi dan wawancara, dilakukan perancangan sistem 

meliputi digitalisasi arsip, rekapitulasi order kalibrasi, dan pencatatan 

administrasi keuangan sederhana. 

4. Pelatihan 

Dilaksanakan untuk memberikan pemahaman kepada karyawan terkait 

penggunaan sistem agar dapat dioperasikan dengan baik dan benar. 

5. Pendampingan 

Dilakukan selama proses implementasi untuk memastikan sistem berjalan 

sesuai rencana serta membantu mengatasi kendala teknis yang muncul. 

6. Evaluasi 

Dilakukan untuk menilai efektivitas program melalui umpan balik dari mitra 

serta sebagai dasar dalam melakukan perbaikan dan penyempurnaan sistem. 

 

HASIL PENGABDIAN DAN PEMBAHASAN 

Hasil Pengabdian 

Kegiatan pengabdian di PT Nirmala Karya menghasilkan beberapa luaran utama 

dalam peningkatan sistem administrasi dan operasional. Pertama, terlaksananya 

digitalisasi arsip, sehingga dokumen menjadi lebih terstruktur, mudah diakses, serta 

lebih aman dari risiko kehilangan atau kerusakan data. Proses pencarian dokumen yang 

sebelumnya memakan waktu kini dapat dilakukan dengan lebih cepat dan efisien. 

Kedua, terbentuknya sistem rekapitulasi order kalibrasi yang memudahkan 

pemantauan status pekerjaan secara lebih jelas, sistematis, dan terorganisir. Sistem ini 

memungkinkan pihak perusahaan untuk mengetahui progres pekerjaan secara real-

time, sehingga dapat meningkatkan ketepatan waktu pelayanan kepada pelanggan. 

Ketiga, tersusunnya sistem pencatatan keuangan sederhana yang membantu 

perusahaan dalam mencatat pemasukan dan pengeluaran secara lebih tertib, rapi, dan 

sistematis. Hal ini memberikan kemudahan dalam melakukan monitoring arus kas 

serta penyusunan laporan keuangan secara berkala. 

Keempat, adanya panduan kerja administrasi yang memberikan acuan yang jelas 

bagi karyawan dalam menjalankan tugas secara konsisten dan terstruktur, sehingga 

mampu meminimalkan kesalahan dalam proses operasional. Selain itu, kegiatan 

sosialisasi, pelatihan, dan pendampingan yang dilakukan secara bertahap juga berhasil 

meningkatkan pemahaman dan keterampilan karyawan dalam mengoperasikan sistem 

digital yang telah diterapkan, sehingga mendukung keberlanjutan penggunaan sistem 

di masa mendatang. 

 

 

Berikut hasil dokumentasi Hasil Pengabdian : 
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Gambar 1. Digitalisasi Arsip Perusahaan 

 

 

 
Gambar 2. Tampilan Sistem Rekapitulasi Order Kalibrasi 

 

 

 
Gambar 3. Format Pencatatan Administrasi Keuangan (Kas Kecil) 
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Gambar 4. Kegiatan Sosialisasi Penerapan Sistem Administrasi 

 

 

 
Gambar 5. Kegiatan Pendampingan Implementasi Sistem 

 

Pembahasan 

Hasil pengabdian menunjukkan bahwa penerapan digitalisasi administrasi mampu 

meningkatkan efisiensi dan efektivitas kerja di PT Nirmala Karya. Digitalisasi arsip 

dan sistem rekapitulasi order kalibrasi membantu mempercepat proses pencarian data, 

mengurangi kesalahan pencatatan, serta mempermudah monitoring pekerjaan secara 

lebih terstruktur dan akurat. Selain itu, sistem yang lebih tertata juga mendukung 

kelancaran alur kerja dan koordinasi antar bagian dalam kegiatan operasional. 

Dari sisi keuangan, pencatatan yang lebih sistematis memberikan kemudahan 

dalam pengelolaan arus kas serta penyusunan laporan keuangan sederhana. Hal ini 

berkontribusi pada peningkatan ketertiban administrasi dan mendukung pengambilan 

keputusan yang lebih tepat berdasarkan data yang akurat. Dengan adanya sistem yang 

terstruktur, informasi keuangan menjadi lebih transparan dan mudah dievaluasi secara 

berkala. 

Namun, dalam implementasinya terdapat kendala berupa keterbatasan 

pemahaman awal karyawan terhadap sistem digital serta proses adaptasi dari sistem 

manual ke digital. Kendala tersebut diatasi melalui pelatihan dan pendampingan secara 



Prosiding Seminar Nasional Pengabdian Masyarakat       ISSN 2963-2552 

Volume 5 Nomor 1, Mei 2026   
 

7 

 

bertahap serta penyesuaian sistem agar lebih mudah digunakan. Dengan demikian, 

program ini tidak hanya menyelesaikan permasalahan administrasi, tetapi juga 

meningkatkan kapasitas sumber daya manusia serta mendorong penerapan sistem 

kerja yang lebih modern dan berkelanjutan. 

               

SIMPULAN DAN REKOMENDASI 

Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pelaksanaan kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat di PT 

Nirmala Karya, dapat disimpulkan bahwa program optimalisasi tata kelola 

administrasi dan operasional melalui digitalisasi telah berjalan dengan baik dan sesuai 

dengan tujuan yang telah ditetapkan. 

Program yang dilaksanakan mampu meningkatkan efisiensi kerja melalui 

digitalisasi arsip, memperbaiki sistem rekapitulasi order kalibrasi menjadi lebih 

terstruktur, serta meningkatkan kerapihan administrasi keuangan. Selain itu, 

penyusunan panduan kerja administrasi juga membantu menciptakan sistem kerja 

yang lebih terarah dan konsisten. 

Pelaksanaan program ini juga memberikan dampak positif terhadap peningkatan 

kemampuan sumber daya manusia dalam mengoperasikan sistem berbasis digital. 

Dengan demikian, program Pengabdian Kepada Masyarakat ini tidak hanya 

memberikan solusi terhadap permasalahan yang ada, tetapi juga memberikan manfaat 

jangka panjang bagi perusahaan. 

 

Rekomendasi 

Berdasarkan hasil kegiatan yang telah dilaksanakan, terdapat beberapa 

rekomendasi yang dapat diberikan, yaitu: 

1. Bagi Perusahaan 

a. Melanjutkan penggunaan sistem digital yang telah dibuat secara konsisten  

b. Melakukan pengembangan sistem sesuai dengan kebutuhan perusahaan  

c. Meningkatkan kemampuan karyawan melalui pelatihan lanjutan  

2. Bagi Mahasiswa Selanjutnya 

a. Mengembangkan sistem yang lebih kompleks dan terintegrasi  

b. Menambahkan fitur otomatisasi dalam pengelolaan data  

c. Melakukan monitoring jangka panjang terhadap implementasi program  

3. Bagi Institusi 

a. Mendorong pelaksanaan PKM berbasis digitalisasi  

b. Memperluas kerja sama dengan mitra yang relevan  

c. Mengembangkan program pengabdian yang berkelanjutan  
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