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ABSTRAK

Strategi branding dan promosi digital memiliki peran penting dalam meningkatkan
daya tarik dan keberlanjutan usaha di sektor pariwisata, khususnya pada usaha mikro
kecil dan menengah (UMKM). Artikel ini membahas implementasi strategi promosi
digital di ATV Dadi Bali Adventure yang berfokus pada pembuatan konten kreatif dan
penguatan citra usaha melalui media sosial. Kegiatan dilakukan melalui observasi
lapangan, pelatihan pembuatan konten dengan aplikasi desain, penyusunan kalender
promosi, serta pendampingan pengelolaan akun bisnis digital. Upaya ini bertujuan
untuk memperluas jangkauan pasar, meningkatkan interaksi dengan wisatawan, dan
memperkuat citra positif usaha. Hasil kegiatan menunjukkan adanya peningkatan
pemahaman mitra dalam mengelola promosi digital, konsistensi unggahan konten
yang lebih baik, serta potensi peningkatan jumlah wisatawan yang tertarik. Temuan
ini menegaskan bahwa strategi branding dan promosi digital yang terarah dapat
mendukung keberlangsungan UMKM pariwisata dalam menghadapi persaingan yang
semakin dinamis.
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ANALISIS SITUASI

Pariwisata merupakan salah satu sektor penting dalam mendukung
perekonomian daerah, terutama di Bali yang menjadi destinasi wisata internasional
(Oka & Subadra, 2024). Persaingan antar penyedia jasa wisata semakin ketat, sehingga
pelaku usaha dituntut untuk mampu mengelola sumber daya, meningkatkan kualitas
layanan, serta berinovasi dalam strategi pemasaran (Sudrajat, 2024). Salah satu tren
wisata yang berkembang adalah wisata petualangan berbasis alam, termasuk aktivitas
ATV (All Terrain Vehicle) yang memberikan pengalaman unik bagi wisatawan
(Ariyadi & Lestari, 2024).

Dalam konteks bisnis modern, pemasaran digital memegang peranan sentral
dalam meningkatkan daya saing. Menurut Kotler dan Keller (2016), branding yang
kuat dapat membentuk citra positif di benak konsumen, sementara promosi digital
memungkinkan usaha menjangkau audiens yang lebih luas dengan biaya efisien.
Media sosial seperti Instagram dan TikTok menjadi sarana penting karena mampu
menampilkan konten visual yang menarik dan relevan dengan kebutuhan wisatawan
(Narottama & Moniaga, 2022).

Penelitian menunjukkan bahwa konten kreatif berpengaruh besar terhadap
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keputusan konsumen. Visual yang konsisten dapat meningkatkan engagement dan
mendorong calon pelanggan untuk mencoba layanan wisata (Widiyaningsih, 2013).
Misalnya, dalam pengembangan Desa Wisata Penglipuran, strategi digital marketing
terbukti membantu memperluas pasar dan memperkuat citra destinasi (Fitriyani &
Rachmawati, 2023; Research on Penglipuran, 2023). Selain itu, promosi digital yang
menekankan storytelling melalui video mampu memperkuat daya tarik emosional
wisatawan terhadap Bali (Academia.edu, 2022).

ATV Dadi Bali Adventure memiliki potensi besar dengan jalur pedesaan,
persawahan, dan sungai yang menantang. Namun, usaha ini menghadapi kendala pada
aspek promosi: konten media sosial belum konsisten, branding digital masih lemah,
serta pemahaman pemilik tentang strategi pemasaran online terbatas. Hal ini membuat
usaha kurang kompetitif dibandingkan penyedia ATV lain di kawasan Payangan
(Nirmala & Lavianto, 2019).

Dengan demikian, penerapan strategi branding dan promosi digital yang lebih
terstruktur sangat penting. Penggunaan kalender konten, template desain, dan
pemanfaatan fitur promosi berbayar di media sosial dapat membantu usaha
memperluas jangkauan pasar (Jatit.org, 2022; Arxiv.org, 2021). Identitas visual yang
kuat melalui logo dan branding juga menjadi faktor penting dalam meningkatkan citra
(JTHM, 2023). Bahkan, teknologi baru seperti virtual reality telah terbukti mampu
meningkatkan pengalaman pemasaran destinasi wisata di Bali (Tandfonline, 2020).
Secara keseluruhan, penguatan branding dan promosi digital di ATV Dadi Bali
Adventure diharapkan dapat meningkatkan eksposur usaha, menarik lebih banyak
wisatawan, serta memperkuat daya saing di tengah kompetisi pariwisata Bali (RGSA,
2023).

PERUMUSAN MASALAH
Berdasarkan hasil observasi dan wawancara yang dilakukan di ATV Dadi Bali

Adventure, dapat dirumuskan beberapa masalah utama sebagai berikut:

1. Promosi melalui media sosial belum berjalan optimal sehingga informasi tentang
layanan ATV kurang menjangkau calon wisatawan.

2. Konten promosi yang ada masih terbatas, kurang konsisten, dan belum cukup
menarik secara visual untuk meningkatkan minat calon pelanggan.

3. Pemilik usaha masih memiliki keterbatasan pemahaman mengenai strategi
branding dan pengelolaan akun bisnis digital, sehingga citra usaha belum
terbentuk dengan kuat di tengah persaingan wisata ATV.

ATV Dadi Bali Adventure merupakan usaha wisata petualangan yang memiliki
potensi besar untuk berkembang karena didukung oleh lokasi dan daya tarik alam yang
unik. Namun, keterbatasan dalam aspek promosi digital, kualitas konten, dan strategi
branding menjadi kendala yang signifikan. Permasalahan ini berdampak pada
rendahnya jangkauan promosi, kurang optimalnya jumlah kunjungan wisatawan, serta
terbatasnya daya saing usaha dibandingkan dengan penyedia layanan ATV lainnya.
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SOLUSI YANG DIBERIKAN
Untuk mengatasi permasalahan yang ditemukan pada ATV Dadi Bali

Adventure, diperlukan beberapa langkah solusi yang terarah dan aplikatif, yaitu:

1. Pendampingan dalam pembuatan dan desain konten promosi digital,
dengan memanfaatkan dokumentasi foto dan video aktivitas wisata ATV serta
penggunaan aplikasi desain (misalnya Canva) untuk menghasilkan tampilan
visual yang lebih menarik dan profesional.

2.  Pelatihan strategi branding dan pengelolaan akun media sosial, mencakup
cara menjaga konsistensi unggahan, penggunaan caption dan hashtag yang
relevan, serta pemanfaatan fitur bisnis di platform seperti Instagram dan TikTok
agar lebih efektif menjangkau wisatawan.

3. Penyusunan kalender konten dan template desain promosi, sehingga mitra
dapat mengunggah konten secara teratur, menjaga identitas visual usaha,
sekaligus membangun citra yang lebih kuat di mata calon pengunjung.

Dengan penerapan solusi ini, diharapkan ATV Dadi Bali Adventure mampu
memperluas jangkauan promosi, meningkatkan ketertarikan wisatawan, serta
memperkuat daya saing usaha di tengah industri wisata petualangan yang semakin
kompetitif.

METODE PELAKSANAAN
Kegiatan pengabdian masyarakat dengan judul “Penerapan Strategi Branding dan
Promosi Digital untuk Meningkatkan Penjualan Layanan Wisata pada ATV Dadi Bali
Adventure” dilaksanakan pada tanggal 23 Juli 2025 sampai dengan 25 Agustus 2025
dengan tahapan sebagai berikut:
1.  Metode Observasi
Pada tahap awal dilakukan pengamatan langsung terhadap kondisi usaha ATV
Dadi Bali Adventure, khususnya strategi promosi yang sedang dijalankan. Selain
itu, dilakukan wawancara dengan pemilik untuk mengetahui kendala yang
dihadapi dalam mengelola branding dan media sosial.
2.  Metode Analisis dan Perancangan Konten
Data dari observasi diolah untuk menyusun rancangan strategi promosi digital,
termasuk pembuatan kalender konten, pemilihan tema promosi, serta
perancangan template desain yang sesuai dengan identitas usaha.
3. Metode Implementasi Program
Tahap ini mencakup produksi konten promosi berupa foto dan video aktivitas
ATV, publikasi konten di media sosial, serta pelatihan kepada pemilik usaha
mengenai strategi branding digital, teknik penulisan caption, penggunaan
hashtag, dan pengelolaan akun bisnis.
4.  Metode Dokumentasi
Seluruh rangkaian kegiatan didokumentasikan dalam bentuk foto, video, dan
catatan kegiatan untuk menjadi bukti pelaksanaan serta bahan laporan akhir.
Dokumentasi juga berfungsi sebagai arsip yang dapat digunakan oleh mitra
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dalam promosi lanjutan.

Metode Evaluasi

Pada tahap akhir dilakukan evaluasi untuk menilai efektivitas program, dengan
cara mengamati peningkatan interaksi media sosial (engagement), konsistensi
unggahan, serta pemahaman mitra dalam mengelola branding digital. Hasil
evaluasi kemudian dituangkan dalam laporan pengabdian masyarakat dan
diserahkan kepada pihak ATV Dadi Bali Adventure.

KETERCAPAIAN KEGIATAN

Ketercapaian kegiatan pengabdian masyarakat mengenai penerapan strategi

branding dan promosi digital pada ATV Dadi Bali Adventure adalah:

1.

Pembuatan dan penyusunan konten promosi digital.

Melalui kegiatan ini, tim berhasil menghasilkan konten promosi berupa foto,
video, dan poster digital yang menampilkan pengalaman wisata ATV dengan
jalur ekstrem serta keindahan pedesaan Bali. Konten kemudian dipublikasikan
secara konsisten di platform media sosial, khususnya Instagram dan TikTok,
dengan memanfaatkan teknik visual yang menarik, penggunaan hashtag relevan,
serta penyusunan caption persuasif. Dengan adanya konten yang lebih kreatif
dan terjadwal, daya tarik usaha semakin meningkat di mata calon wisatawan.

Gambar 1. Contoh unggahan konten promosi ATV di Instagram.
Pendampingan branding dan pengelolaan akun media sosial.
Selain menghasilkan konten, kegiatan juga berfokus pada pendampingan
pemilik usaha dalam memahami strategi branding digital. Pemilik diberikan
pelatihan mengenai pentingnya konsistensi identitas visual (logo, warna, dan
template), cara membuat kalender konten, hingga penggunaan fitur akun bisnis
seperti insight, promosi berbayar, serta interaksi dengan audiens. Dengan
pelatihan ini, pemilik usaha dapat mengelola akun media sosial secara lebih
profesional dan mandiri.
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Gambar 2. Sesi pelatihan penggunaan aplikasi desain Canva dan pengelolaan akun bisnis Instagram

3. Evaluasi pelaksanaan kegiatan.

Secara umum, seluruh program berjalan sesuai rencana. Dari segi promosi, akun

media sosial ATV Dadi Bali Adventure mulai menunjukkan peningkatan dalam

jumlah unggahan dan interaksi audiens, baik berupa like, komentar, maupun
pesan langsung dari calon konsumen. Namun demikian, masih diperlukan
konsistensi dalam jadwal unggahan agar jangkauan pemasaran lebih optimal.

Selain itu, strategi promosi berbayar (ads) masih belum dimanfaatkan, sehingga

menjadi potensi pengembangan di tahap selanjutnya.

Hasil ini menunjukkan adanya perkembangan positif dalam upaya memperkuat
citra usaha dan memperluas jangkauan promosi. Meski masih memerlukan
pendampingan berkelanjutan, capaian ini sudah memberikan dampak nyata berupa
meningkatnya ketertarikan audiens terhadap layanan wisata ATV. Dengan strategi
digital marketing yang terus dipertahankan, usaha ini memiliki peluang lebih besar
untuk bersaing di tengah ketatnya industri pariwisata Bali.

SIMPULAN DAN SARAN
Simpulan

Kegiatan pengabdian masyarakat yang dilaksanakan di ATV Dadi Bali
Adventure menunjukkan bahwa penerapan strategi branding dan promosi digital mampu
memberikan dampak nyata terhadap pengembangan usaha pariwisata berbasis
petualangan. Pembuatan konten promosi yang konsisten, menarik, serta terstruktur
dengan desain visual yang seragam berhasil meningkatkan citra profesional dan
memperluas jangkauan informasi kepada calon wisatawan. Selain itu, pendampingan
dalam pengelolaan akun media sosial memberikan pemahaman baru bagi pemilik
usaha untuk lebih percaya diri dalam mengelola promosi secara mandiri. Dengan
adanya peningkatan kualitas branding dan promosi digital, ATV Dadi Bali Adventure
memiliki peluang lebih besar untuk menarik minat wisatawan, memperkuat daya saing,
serta berkontribusi pada pertumbuhan ekonomi lokal.
Saran

Berdasarkan hasil pelaksanaan kegiatan, beberapa saran yang dapat diberikan
adalah agar ATV Dadi Bali Adventure tetap menjaga konsistensi dalam memproduksi
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dan mengunggah konten promosi di media sosial. Pemilik usaha juga disarankan untuk
mengeksplorasi strategi promosi berbayar (paid ads) agar jangkauan pemasaran
semakin luas. Selain itu, diperlukan pembaruan konten secara berkala agar tetap
relevan dengan tren wisatawan serta menjaga minat audiens. Kolaborasi dengan
influencer lokal atau komunitas pariwisata juga dapat menjadi strategi tambahan untuk
memperkuat branding. Dengan upaya berkelanjutan, diharapkan ATV Dadi Bali
Adventure mampu berkembang menjadi destinasi wisata petualangan yang lebih
dikenal dan diminati wisatawan.
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