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ABSTRAK 

Pengembangan ilmu pengetahuan dan teknologi telah mempermudah dan 

meningkatkan efisiensi dalam menjalankan tugas sehari-hari. Saat ini, banyak 

perusahaan dan lembaga menggunakan media elektronik untuk pengelolaan 

pembukuan. Menggunakan aplikasi Google From, menjadi solusi yang efisien dalam 

pembuatan pembukuan penjualan. Dengan memanfaatkan Google Form, proses input 

penjualan dapat dilakukan secara langsung dan kapan saja, tanpa perlu membuka 

laptop secara berkala. Hasil dari input data tersebut akan langsung terekam dalam 

Google Sheets, yang secara otomatis akan menyerupai format pembukuan di Excel, 

memudahkan UMKM WH Bali dalam mengelola data secara lebih fleksibel dan 

efisien. Kegiatan pengabdian masyarakat ini di laksanakan di UMKM WH Bali untuk 

meningkatkan pengetahuan dan keterampilan karyawan dalam menggunakan Google 

From dengan tujuan mempermudah pengelolaan data pembukuan penjualan. 

 

Kata Kunci: Efisien, Pembukuan penjualan, Google From 

 

ANALISIS SITUASI 

 WH Bali adalah sebuah usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) yang 

berlokasi di Jalan Gunung Batok V No. 8, Tegal Harum, Denpasar Barat, Bali 80119. 

Didirikan pada tahun 2005 dengan nama WH Bali, WH Bali awalnya memproduksi 

sandal lukis sebagai respons terhadap tingginya tingkat pengangguran pasca peristiwa 

Bom Bali pertama. Saat ini, WH Bali juga memproduksi tas kulit dengan ukiran 

ornamen Bali, mengusung visi membawa seni lukis dan ukir Bali ke dalam produk 

fashion seperti tas dan sandal untuk dikenal di dunia internasional.  

Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi saat ini telah mempermudah dan 

memberi kenyamanan yang berguna dalam mengerjakan tugas sehari-hari yang tidak 

akan mungkin dapat dikerjakan dalam waktu yang bersamaan. Seiring dengan 

perkembangan teknologi, penggunaan alat dan aplikasi digital dalam berbagai sektor 

semakin meningkat, termasuk dalam hal pembukuan dan pencatatan keuangan. Pada 

UMKM WH Bali pembukuan keuangan masih dilakukan secara manual menggunakan 

perangkat lunak seperti Microsoft Excel. Meskipun Microsoft Excel memiliki 

berbagai kemudahan dalam pencatatan, namun seringkali penggunaannya masih 

dianggap kurang efisien, terutama ketika harus membuka laptop secara berkala untuk 

menginput data atau melakukan pembaruan. UMKM WH Bali ataupun orang yang 

bekerja didalamnya memiliki berbagai kegiatan pengolahan pembukuan penjualan 

digital menggunakan Google From berkaitan dengan kegiatan proses bisnis yang 

berjalan didalamnya. Tujuan pengolahan pembukuan penjualan digital menggunakan 
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Google From tersebut adalah untuk mengelola keuangan bisnis secara lebih mudah, 

efisien, akurat, dan tertib. 

Google Form merupakan salah satu aplikasi berupa template formulir atau lembar 

kerja yang dapat dimanfaatkan secara mandiri ataupun bersama-sama untuk tujuan 

mendapatkan informasi pengguna. Aplikasi ini bekerja di dalam penyimpanan awan 

Google Drive bersama aplikasi lainnya seperti Google Sheet, Google Docs, dan 

pengayaan lainnya. Template ini sangat mudah dipahami dan digunakan, serta tersedia 

dalam banyak pilihan bahasa. Syarat untuk mengunakannya hanya memiliki akun 

Google saja bagi pengolah atau pembuat form. Dalam pembuatan kuesioner pengolah 

data akan banyak menggunakan aplikasi Google Form dan Google Sheet nantinya. 

Google From dapat meningkatkan efisiensi, portabilitas, dan aksesibilitas survei, kuis, 

dan kuesioner daring dengan memungkinkan pengguna untuk mengirimkan jawaban 

mereka dalam format terstruktur. Tautan ke perangkat seluler atau laptop (Sesana, 

2020).  

 Digitalisasi pembukuan digital menggunakan Google From memiliki banyak 

manfaat yang signifikan bagi UMKM WH Bali. Salah satu keuntungan utamanya 

adalah penggunaan Google Form yang dapat diakses melalui ponsel. Dengan 

memanfaatkan Google Form, proses input penjualan dapat dilakukan secara langsung 

dan kapan saja, tanpa perlu membuka laptop secara berkala. Hasil dari input data 

tersebut akan langsung terekam dalam Google Sheets, yang secara otomatis akan 

menyerupai format pembukuan di Excel, memudahkan UMKM WH Bali dalam 

mengelola data secara lebih fleksibel dan efisien. Pendekatan ini diharapkan dapat 

mengurangi waktu yang terbuang dan meningkatkan efektivitas dalam melakukan 

pencatatan keuangan. 

 Kegiatan pengabdian masyarakat ini dilaksanakan pada UMKM WH Bali yang 

beralamat di Jalan Gunung Batok V No 8, Tegal Harum, Denpasar-Bali. Berdasarkan 

analisis permasalahan yang terjadi pada lokasi pengabdian tersebut yakni pembukuan 

keuangan masih dilakukan secara manual menggunakan perangkat lunak seperti 

Microsoft Excel. Meskipun Microsoft Excel memiliki berbagai kemudahan dalam 

pencatatan, namun seringkali penggunaannya masih dianggap kurang efisien, terutama 

ketika harus membuka laptop secara berkala untuk menginput data atau melakukan 

pembaruan. 

 Kegiatan pengabdian ini bertujuan untuk memberikan pengetahuan dan 

keterampilan dengan memberikan peningkatan kemampuan secara langsung kepada 

karyawan UMKM WH Bali dalam penggunaan pembukuan penjualan digital 

menggunakan Google From yang bertujuan untuk mengelola keuangan bisnis secara 

lebih mudah, efisien, akurat, dan tertib. 

 

RUMUSAN MASALAH 

Berdasarkan hasil observasi yang telah dilakukan, diperoleh permasalahan yang  

terjadi pada UMKM WH Bali. UMKM ini sedang menghadapi sebuah tantangan yang 

sangat signifikan dalam mengelola pembukuan penjualan. Saat ini, UMKM WH Bali 
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masih menggunakan system manual menggunakan perangkat lunak seperti Microsoft 

Excel. Meskipun Microsoft Excel memiliki berbagai kemudahan dalam pencatatan, 

namun seringkali penggunaannya masih dianggap kurang efisien, terutama ketika 

harus membuka laptop secara berkala untuk menginput data atau melakukan 

pembaruan. 

 

SOLUSI YANG DIBERIKAN 

Berdasarkan perumusan masalah yang diangkat dan hasil dari observasi pada 

UMKM WH Bali adapun solusi yang dapat diberikan yang dituangkan ke dalam 

program dengan spesifikasi kegiatan antara lain: 

1. Memberikan pelatihan pembuatan dan penggunaan pembukuan penjualan 

digital dengan menggunakan metode Google Form 

2. Memberikan pelatihan pemanfatan pembukuan penjualan digital 

menggunakan Google From 

Setelah melihat solusi yang diberikan, berikut merupakan target yang akan 

dicapai: 

1. Peningkatan Pemahaman Pengelolaan Keuangan 

• UMKM WH Bali memahami konsep dasar pembukuan digital. 

• Pemilik dan karyawan dapat mencatat transaksi penjualan dengan 

lebih rapi dan sistematis. 

2. Peningkatan Efisiensi dalam Pembukuan 

• Proses pencatatan transaksi menjadi Real- time dan praktis dengan 

Google Form. 

• Mengurangi pembukaan laptop secara berkala, bisa di akses melalui 

hanphone dimanapun dan kapanpun.  

3. Pengoptimalan Penggunaan Google Form 

• Peserta pelatihan mampu membuat dan mengelola Google Form 

untuk pencatatan transaksi. 

• Meningkatkan akurasi dalam pelaporan keuangan harian, mingguan, 

dan bulanan. 

4. Meningkatkan Pengambilan Keputusan Bisnis 

• Pemilik UMKM dapat menganalisis data penjualan dengan lebih baik. 

• Data yang tersimpan secara digital mempermudah evaluasi strategi 

bisnis ke depan. 

5. Mendorong Digitalisasi UMKM 

• UMKM WH Bali mulai terbiasa menggunakan teknologi digital 

dalam operasional bisnis. 

•  Meningkatkan daya saing UMKM dalam era digital. 
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METODE YANG DILAKSANAKAN 

Adapun metode dalam kegiatan untuk menjalankan program kerja di UMKM WH 

Bali, sebagai berikut : 

1. Metode Observasi 

Pengamatan adalah alat pengumpulan data yang dilakukan dengan cara 

mengamati secara sistematik rencana program yang akan dilakukan di UMKM. 

Pada metode ini penulis turun langsung untuk mengamati secara langsung di 

lokasi Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat.  

2. Metode Perencanaan Program 

Berdasarkan hasil observasi dan identifikasi dimana mahasiswa turun langsung 

pada lingkungan perusahaan serta melakukan konsultasi dengan pihak pimpinan   

UMKM dan dosen pembimbing, maka dapat direncanakan suatu program yang 

diharapkan dapat membantu permasalahan yang ada pada perusahaan tersebut. 

3. Metode Pelaksanaan Program 

Dalam pelaksanaan Program Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat, 

program kerja yang telah direncanakan untuk seluruh bidang dilakukan di 

UMKM sesuai dengan program kerja dan waktu pelaksanaan yang telah dibuat. 

4. Metode Dokumentasi 

Metode dokumentasi ini merupakan salah satu bentuk pengumpulan data yang 

paling mudah di dalam Program Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat, 

dalam hal ini dokumentasi sebagai bukti bahwa berjalannya Program Kegiatan 

Pengabdian Kepada Masyarakat di lokasi atau tempat kerja. 

5. Metode Evaluasi 

Pembenahan akhir dan pemantauan pada pelaksanaan tugas yang telah 

dilaksanakan. 

6. Penyusunan Laporan 

Pembuatan laporan sebagai rekomendasi untuk UMKM ke depan dimana 

laporan tersebut merupakan rangkuman dari Kegiatan Pengabdian Kepada 

Masyarakat yang telah dilaksanakan. 

 

HASIL PENGABDIAN DAN PEMBAHASAN 

Dalam melakukan strategi pengelolaan pembukuan penjualan digital 

menggunakan Google From pada UMKM WH Bali dilaksanakan di Jalan Gunung 

Batok V No 8, Tegal Harum, Denpasar-Bali. telah dilaksanakan dengan baik dan 

sesuai harapan. Hal ini terbukti dengan tercapainya beberapa program yang telah 

dilaksanakan. Adapun realisasi pencapaian program kerja dapat dilihat pada Tabel 1.1 

dibawah ini : 
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Tabel 1 Realisasi Pencapaian Program Kerja 

No. Program Kerja Spesifikasi Realisasi 

1. Memberikan sosialisasi manfaat dan 

keuntungan Google From, serta 

pendampingan kepada mitra dalam  

menggunakan  pembukuan digital 

menggunakan Google From 

Memberikan sosialisasi manfaat dan 

keunggulan Google From, serta 

pendampingan kepada mitra dalam  

pembukuan digital menggunakan Google 

From untuk pengelolaan pembukuaan 

penjualan 

100% 

2. Pendampingan dan membantu       

nmitra dalam menggunakan 

pembukuan digital menggunakan 

Google From 

Pendampingan dan membantu mitra 

dalam pelatihan  pembukuan penjualan 

digital dengan menggunakan Google 

From 

100% 

 

Adapun faktor pendukung keberhasilan kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat 

yaitu:  

1. UMKM WH Bali  yang mendukung penuh kegiatan ini. 

2. Para karyawan UMKM WH Bali yang mendukung penuh kegiatan ini. 

3. Tersedianya fasilitas yang memadai seperti komputer, dan ruangan yang 

nyaman dalam  melakukan penelitian. 

4. Peningkatan digitalisasi keuangan UMKM WH Bali 

Adapun hasil programnya yaitu:  

• UMKM WH Bali pempunyai pencatatan digital yang lebih efisien  

• UMKM dapat mencatat penjualam secara Real-time  

Sedangkan tantangan penghambat Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat yaitu 

beberapa karyawan belum memahami cara menggunakan media digital  seperti  

menggunakan aplikasi Google From untuk pengolahan data penjualan. Solusi yang 

diterapkan adalah pendekatan pelatihan secara intensif. 

 

 
Gambar 1. Memberikan sosialisasi manfaat dan keunggulan Google From ke pada mitra. 
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Gambar 2. Menerapkan Program kerja dengan mengimput penjualan pada Google From. 

 

   
Gambar 3. Tampilan Google From yang akan diisi setiap mendapatkan penjualan 
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Gambar 4. Tampilan hasil setelah mengisi Google From penjualan hasilnya langsung tampil ke 

Google sheet 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi telah membawa dampak 

signifikan dalam mempermudah dan meningkatkan efisiensi tugas sehari-hari, 

terutama dalam pengelolaan pembukuan digital di berbagai Umkm. Digitalisasi, yang 

merupakan transformasi dari proses manual menggunakan perangkat lunak seperti 

Microsoft Excel. Meskipun Microsoft Excel memiliki berbagai kemudahan dalam 

pencatatan, namun seringkali penggunaannya masih dianggap kurang efisien, terutama 

ketika harus membuka laptop secara berkala untuk menginput data atau melakukan 

pembaruan., seperti Google From memiliki banyak manfaat yang signifikan bagi 

UMKM. Salah satu keuntungan utamanya adalah penggunaan Google Form yang 

dapat diakses melalui ponsel. Dengan memanfaatkan Google Form, proses input 

penjualan dapat dilakukan secara langsung dan Real- time, tanpa perlu membuka 

laptop secara berkala. Hasil dari input data tersebut akan langsung terekam dalam 

Google Sheets, yang secara otomatis akan menyerupai format pembukuan di Excel, 

memudahkan UMKM dalam mengelola data secara lebih fleksibel dan efisien. 

Dalam program pengabdian kepada masyarakat Universitas Mahasaraswati 

Denpasar ini berjalan dengan baik serta terealisasikan secara teratur. Dalam hal ini 

pelaksana menyarankan kepada mitra saran agar konsisten dan disiplin dalam 

menerapkan program-program kerja yang telah terlaksana, sehingga nantinya akan 

lebih meningkatkan keuntungan dan mengetahui perkembangan atau kelangsungan 

usaha mitra. Selain itu, program kerja yang telah dilakukan diharapkan mitra secara 

konsisten menerapkannya sehingga akan mendatangkan lebih banyak calon customer 

dan memperluas target. 

 

 



Prosiding Seminar Nasional Pengabdian Masyarakat       ISSN 2963-2552 

Volume 4 Nomor 1, Mei 2025   
 

401 
 

DAFTAR PUSTAKA 

Buku 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Mahasaraswati Denpasar. (2024). Buku 

panduan Kuliah Kerja Nyata (KKN) alternatif FEB UNMAS tahun 2025. 

Universitas Mahasaraswati Denpasar. 

Artikel Jurnal 

Gustiana, Z., Satria, W., Amin, A., & Dores, E. (2022). Pelatihan Google Form Sebagai           

Media Survey Kepuasan Pelanggan. Jurnal Pengabdian Masyarakat, 1(2), 77-

85. 

Artikel Jurnal 

Putra, L. D., Nashuha, A. B., Fenova, D. A., & Pramesti, E. D. (2025). Dampak Dalam   

Pemanfaatan Media Asesmen Berbasis Google Form di MI Muhammadiyah 

Nurul Iman Tulang Bawang Barat. Jurnal Riset Madrasah Ibtidaiyah, 5(1), 17-

26. 

 

 


