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ABSTRAK 

Program Pengabdian Masyarakat ini bertujuan untuk mempromosikan akses sembako 

murah melalui penggunaan QRIS di Warung Bu Kadek. QRIS (Quick Response Code 

Indonesian Standard) merupakan sistem pembayaran digital yang semakin populer di 

Indonesia, memberikan kemudahan dalam transaksi yang cepat dan efisien. Melalui 

penerapan QRIS, Warung Bu Kadek berharap dapat menawarkan harga sembako yang 

lebih terjangkau kepada masyarakat, sekaligus memudahkan konsumen dalam 

melakukan pembayaran secara non-tunai. Program ini dilaksanakan dengan 

memberikan pelatihan kepada pemilik warung dan staf mengenai cara penggunaan 

QRIS, serta mendukung sosialisasi kepada konsumen untuk memanfaatkan sistem 

pembayaran digital ini. Hasil dari program ini menunjukkan peningkatan aksesibilitas 

pembelian sembako murah bagi masyarakat, serta meningkatkan transaksi yang lebih 

cepat dan aman. Program ini diharapkan dapat memberikan manfaat jangka panjang 

bagi masyarakat sekitar dalam hal kemudahan berbelanja dan meningkatkan inklusi 

keuangan digital. 

Kata kunci: Pengabdian Masyarakat, QRIS, Sembako Murah, Inklusi Keuangan, 

Warung Bu Kadek. 

 

ANALISIS SITUASI 

Warung Sembako Bu Kadek di Denpasar Barat berperan penting dalam 

menyediakan kebutuhan pokok bagi masyarakat setempat. Namun, tantangan utama 

yang dihadapi adalah fluktuasi harga sembako yang dipengaruhi oleh rantai pasokan, 

kebijakan pemerintah, serta daya beli masyarakat. Ketersediaan barang dengan harga 

terjangkau menjadi krusial, terutama bagi masyarakat ekonomi menengah ke bawah 

yang lebih memilih berbelanja di warung tradisional dibandingkan supermarket 

modern (Zainarti, 2024). Strategi untuk meningkatkan akses sembako murah harus 

mempertimbangkan faktor ekonomi lokal dan efisiensi distribusi (Krisnantara et al., 

2023). 

Salah satu upaya strategis yang dapat diterapkan adalah optimalisasi promosi dan 

digitalisasi sistem pembayaran melalui penggunaan Quick Response Code Indonesian 

Standard (QRIS). Penggunaan QRIS di Warung Bu Kadek memungkinkan proses 

transaksi yang cepat, mudah, dan aman, sehingga meningkatkan kenyamanan 

konsumen dalam berbelanja. Di sisi lain, kehadiran QRIS juga menjadi nilai tambah 

promosi yang mencerminkan modernisasi warung tradisional dalam mengikuti 

perkembangan teknologi (Adhika dan Dewi, 2024). 
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Promosi digital melalui media sosial dan platform daring lainnya juga dapat 

dimanfaatkan untuk menarik lebih banyak pelanggan. Warung Bu Kadek dapat 

menyebarkan informasi mengenai harga sembako murah, diskon harian, atau paket 

hemat, yang dikombinasikan dengan sistem pembayaran QRIS untuk menciptakan 

pengalaman belanja yang praktis. Strategi ini tidak hanya meningkatkan visibilitas 

warung, tetapi juga memperkuat citra sebagai tempat belanja sembako murah yang 

efisien dan terpercaya. 

Dengan menggabungkan promosi aktif dan kemudahan transaksi digital, Warung 

Sembako Bu Kadek memiliki potensi untuk menjangkau lebih banyak konsumen serta 

memberikan kontribusi nyata dalam meningkatkan akses sembako murah bagi 

masyarakat Denpasar Barat. 

 

PERUMUSAN MASALAH 

a. Permasalahan Mitra Kerja atau Masyarakat Sasaran 

Tabel 1.1 Permasalahan Mitra Kerja atau Masyarakat Sasaran tentang Akses 

Sembako Murah di Warung Sembako Bu Kadek 

No Permasalahan Deskripsi 

1 Pemanfaatan 

Pembayaran 

Digital 

Kurangnya pemanfaatan sistem pembayaran digital 

seperti QRIS di warung sembako yang dapat 

mempermudah transaksi dan menarik konsumen 

karena kemudahan dan kepraktisan. 

2 Strategi Promosi Minimnya strategi promosi yang menarik untuk 

memperkenalkan sembako murah, terutama yang 

memanfaatkan teknologi digital seperti media sosial 

atau integrasi pembayaran QRIS untuk mendukung 

kampanye promosi. 

 

b. Permasalahan Prioritas yang Sesuai Kebutuhan Mitra Kerja atau 

Masyarakat Sasaran  

Permasalahan prioritas yang dihadapi oleh mitra kerja atau masyarakat 

sasaran adalah: 

1. Kurangnya pemanfaatan sistem pembayaran digital seperti QRIS oleh 

masyarakat dan pemilik warung, yang dapat memberikan kemudahan 

dalam transaksi serta menarik minat konsumen untuk berbelanja di warung 

tradisional dengan harga terjangkau. 

2. Rendahnya aktivitas promosi yang efektif untuk memperkenalkan 

sembako murah di Warung Bu Kadek, sehingga masyarakat belum 

mengetahui adanya pilihan alternatif yang lebih ekonomis dibandingkan 

ritel modern. 

3. Belum terintegrasinya strategi promosi dengan teknologi digital, seperti 

media sosial dan platform pembayaran QRIS, untuk meningkatkan daya 

saing dan jangkauan pasar Warung Bu Kadek dalam menyediakan 

sembako murah secara berkelanjutan. 
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SOLUSI YANG DIBERIKAN 

Tabel 1.2 Permasalahan dan Solusi untuk Rencana Kegiatan Mahasiswa di 

Warung Sembako Bu Kadek 

No Kategori Permasalahan Solusi Sifat 

Program 

Relevansi 

Program 

1 Studi 

Pendahuluan 

dan Analisis 

Kurangnya 

pemahaman 

masyarakat 

tentang strategi 

mendapatkan 

sembako 

murah 

Melakukan studi 

pendahuluan dan 

analisis mendalam 

mengenai pola 

konsumsi 

masyarakat serta 

faktor yang 

mempengaruhi 

harga sembako di 

Warung Sembako 

Bu Kadek 

Rintisan Membantu 

mahasiswa 

memahami 

kondisi pasar 

lokal dan 

faktor yang 

mempengaruhi 

harga sembako 

2 Edukasi 

Konsumen 

Kurangnya 

pemahaman 

masyarakat 

tentang strategi 

belanja hemat 

dan 

pemanfaatan 

program 

subsidi 

Mengadakan 

sosialisasi dan 

pelatihan bagi 

masyarakat 

tentang cara 

mendapatkan 

sembako murah, 

manfaat 

pembelian grosir, 

serta program 

bantuan 

pemerintah 

Sosialisasi Meningkatkan 

literasi 

keuangan dan 

kesadaran 

masyarakat 

terhadap 

strategi 

belanja yang 

lebih hemat 

3 Penguatan 

UMKM 

Lokal 

Minimnya 

keterlibatan 

UMKM dalam 

distribusi 

sembako 

murah 

Memberdayakan 

UMKM lokal 

dengan pelatihan 

manajemen stok, 

pemasaran digital, 

dan akses ke 

pemasok bahan 

pokok yang lebih 

murah 

Pemberdayaan Mendorong 

kemandirian 

ekonomi 

UMKM dan 

memperkuat 

rantai 

distribusi 

sembako lokal 

4 Promosi dan 

Digitaliseri 

Kurangnya 

promosi dan 

pemasaran 

untuk menarik 

lebih banyak 

pelanggan ke 

Warung 

Menerapkan 

strategi pemasaran 

digital, seperti 

media sosial dan 

aplikasi pesan 

singkat, untuk 

menginformasikan 

diskon, paket 

Implementasi Memperluas 

jangkauan 

pasar warung 

serta 

meningkatkan 

daya saing 

melalui 
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Sembako Bu 

Kadek 

hemat, dan 

promosi lainnya 

pemasaran 

modern 

 

METODE PELAKSANAAN 

Program ini dilaksanakan dengan pendekatan promosi dan pemanfaatan 

teknologi digital khususnya melalui penggunaan QRIS dalam transaksi di Warung 

Sembako Bu Kadek. Metode pelaksanaan kegiatan pengabdian masyarakat ini 

mencakup tiga tahapan utama: 

1. Tahapan Persiapan 

Kegiatan diawali dengan observasi awal di lingkungan sekitar Warung 

Sembako Bu Kadek untuk memahami pola transaksi masyarakat dan kesiapan 

pemilik warung dalam mengadopsi sistem pembayaran non-tunai. Tim 

kemudian menyusun jadwal program kerja yang meliputi: 

a. Penjadwalan kegiatan promosi dan pelatihan QRIS, 

b. Persiapan materi sosialisasi terkait manfaat penggunaan QRIS, 

c. Strategi promosi digital untuk meningkatkan minat masyarakat berbelanja 

di warung tersebut. 

 

 

Gambar 1. Penggunaan Qris untuk Akses Sembako Murah 

2. Tahapan Pelaksanaan 

Tahap ini dilakukan melalui kerja sama antara tim pelaksana, pemilik warung, 

dan masyarakat. Kegiatan yang dilakukan meliputi:  

a. Pertemuan koordinasi dengan pemilik Warung Sembako Bu Kadek dan 

pihak terkait untuk menjelaskan tujuan program dan tahapan kegiatan. 

b. Instalasi dan aktivasi sistem pembayaran QRIS di Warung Bu Kadek. 

c. Sosialisasi kepada pelanggan mengenai cara menggunakan QRIS dan 

manfaatnya, seperti kemudahan transaksi dan kemungkinan potongan 

harga tertentu. 
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d. Pembuatan konten promosi di media sosial untuk memperkenalkan 

warung sebagai penyedia sembako murah dengan sistem pembayaran 

modern. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Pelatihan UMKM dalam Penggunaan Qris 

 

3. Strategi Promosi dan Digitalisasi Transaksi 

a. Promosi digital melalui media sosial (WhatsApp, Instagram, Facebook) 

untuk menarik perhatian masyarakat terhadap program sembako murah 

dan penggunaan QRIS. 

b. Kampanye offline melalui komunitas lokal, poster, dan brosur digital di 

lingkungan sekitar warung. 

c. Pemberian insentif seperti cashback atau diskon khusus bagi pembeli yang 

menggunakan QRIS selama masa kampanye berlangsung. 

d. Pengumpulan feedback dari pelanggan terhadap kemudahan pembayaran 

dan dampak promosi terhadap keputusan belanja mereka. 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. Membantu Menjual Sembako 

 

HASIL PENGABDIAN DAN PEMBAHASAN 

Kegiatan promosi akses sembako murah melalui penggunaan QRIS di Warung 

Sembako Bu Kadek merupakan langkah penting dalam meningkatkan kesejahteraan 
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masyarakat Denpasar Utara melalui inovasi sistem pembayaran digital. Program ini 

diawali dengan studi pendahuluan untuk menganalisis permasalahan utama terkait 

aksesibilitas sembako murah dan tantangan dalam transaksi konvensional. 

Berdasarkan analisis yang dilakukan, ditemukan bahwa fluktuasi harga serta 

keterbatasan informasi mengenai metode pembayaran non-tunai menjadi kendala bagi 

masyarakat dalam memperoleh sembako dengan cara yang lebih mudah dan efisien 

(Tri Romadhona et al., 2023). 

Berdasarkan hasil studi tersebut, dikembangkanlah materi edukasi digital 

mengenai pemanfaatan QRIS sebagai solusi pembayaran yang praktis dan aman. 

Materi ini juga memuat informasi penting terkait pengelolaan pengeluaran rumah 

tangga dalam berbelanja sembako serta manfaat dari bertransaksi di warung lokal yang 

sudah mengadopsi sistem pembayaran digital. Selain itu, edukasi ini juga mencakup 

strategi promosi yang efektif melalui media sosial agar masyarakat lebih mengenal dan 

mengunjungi Warung Bu Kadek sebagai penyedia sembako murah (Noor, 2022). 

Sosialisasi dilakukan melalui seminar, pelatihan singkat, serta kampanye digital 

yang memperkenalkan penggunaan QRIS dalam transaksi sembako. Pelatihan 

diberikan kepada pemilik warung agar dapat mengoperasikan sistem QRIS dengan 

baik serta mampu menjelaskan manfaatnya kepada pelanggan (Abdillah, 2021). 

Dengan penerapan QRIS, diharapkan proses transaksi menjadi lebih cepat, aman, dan 

transparan, serta mampu meningkatkan kepercayaan dan kenyamanan pelanggan. 

Program ini diimplementasikan melalui kerja sama aktif dengan Warung 

Sembako Bu Kadek sebagai mitra utama. Strategi yang diterapkan meliputi aktivasi 

QRIS, pelatihan operasional, serta promosi melalui media sosial dan komunitas lokal 

untuk meningkatkan jangkauan informasi. Evaluasi berkala dilakukan dengan 

mengumpulkan umpan balik dari pelanggan dan pemilik warung mengenai 

penggunaan QRIS dan dampaknya terhadap peningkatan transaksi. 

Sebagai bentuk edukasi yang menarik, dilakukan pula pemutaran video informatif 

tentang manfaat penggunaan QRIS dan pentingnya mendukung warung lokal. Video 

ini bertujuan untuk meningkatkan pemahaman masyarakat mengenai pentingnya 

transformasi digital dalam transaksi sehari-hari. Selain itu, pelanggan yang aktif 

menggunakan QRIS dalam bertransaksi juga diberikan insentif berupa diskon atau 

paket sembako murah sebagai bentuk apresiasi dan motivasi untuk beralih ke metode 

pembayaran digital yang lebih modern. 

Berikut merupakan partisipasi masyarakat dalam kegiatan pengabdian masyarakat 

yang telah kami laksanakan: 

1. Masyarakat Denpasar Utara turut serta aktif dalam kampanye promosi 

penggunaan QRIS di Warung Bu Kadek dengan menyebarkan informasi 

melalui media sosial dan lingkungan sekitar, sehingga mendorong peningkatan 

transaksi non-tunai secara lokal. 

2. Warga memberikan masukan dan dukungan dalam pelaksanaan edukasi 

penggunaan QRIS, serta berpartisipasi dalam pelatihan mengenai cara 

bertransaksi digital yang mudah dan aman di warung sembako. 
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3. Orang tua dan masyarakat mendukung transformasi digital UMKM lokal 

dengan mulai membiasakan diri menggunakan metode pembayaran QRIS saat 

berbelanja sembako, sebagai bentuk dukungan terhadap ekonomi digital dan 

pemberdayaan warung tradisional. 

                    

SIMPULAN DAN SARAN 

Program "Promosi Akses Sembako Murah Melalui Penggunaan QRIS di Warung 

Bu Kadek" berhasil mengimplementasikan strategi yang efektif dalam meningkatkan 

akses sembako murah bagi masyarakat Denpasar Utara. Melalui edukasi, promosi, dan 

pemberdayaan UMKM lokal, program ini memberikan kontribusi signifikan dalam 

mengedukasi masyarakat mengenai cara mendapatkan sembako dengan harga 

terjangkau dan memanfaatkan teknologi QRIS untuk mempermudah transaksi. 

Hasil kegiatan menunjukkan adanya peningkatan kesadaran masyarakat terhadap 

pentingnya memilih sembako dengan harga bersaing dan dukungan terhadap 

penggunaan QRIS dalam transaksi digital. Selain itu, dukungan dari masyarakat, orang 

tua, serta partisipasi aktif UMKM lokal dalam promosi dan edukasi, telah memperkuat 

perekonomian lokal dan memperbaiki daya saing warung sembako tradisional. 

Program ini diharapkan dapat berkelanjutan dan menjadi model bagi warung sembako 

lainnya dalam meningkatkan kesejahteraan masyarakat melalui strategi pemasaran 

yang lebih efisien dan inklusif. Evaluasi berkala dan penyesuaian strategi pemasaran 

juga diperlukan untuk memastikan keberlanjutan program dalam mendukung akses 

sembako murah bagi masyarakat. 
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