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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi digital membawa perubahan signifikan dalam cara berbisnis, 

terutama dalam hal pemasaran dan penjualan. Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) 

yang merupakan tulang punggung perekonomian Indonesia juga harus mampu 

beradaptasi dengan perubahan ini untuk tetap bertahan dan berkembang di tengah 

persaingan yang semakin ketat. Perkembangan teknologi digital membawa perubahan 

signifikan pada kualitas dan efisiensi kapasitas data yang dibuat dan dikirimkan. Salah 

satu cara yang dapat dilakukan untuk memudahkan pelanggan dalam mengakses 

produk yang dicari yaitu pengembangan strategi bisnis melalui pemasaran digital dan 

penggunaan aplikasi buku kas. Dengan pemasaran digital, dapat memudahkan 

konsumen untuk berdatangan dan menjadi pelanggan. Hal ini menambah urgensi 

untuk mengintegrasikan strategi digital dalam model bisnisnya. 

 

Kata Kunci: UMKM, Pemasaran Digital, Aplikasi Buku Kas. 

 

ANALISIS SITUASI 

Perkembangan teknologi digital membawa perubahan signifikan pada kualitas 

dan efisiensi kapasitas data yang dibuat dan dikirimkan. Contohnya, gambar menjadi 

semakin jelas karena kualitas yang lebih baik, kapasitas data menjadi lebih efisien, dan 

proses pengiriman informasi menjadi semakin cepat (Danuri, 2019). 

Pasar Badung adalah salah satu pasar tradisional terbesar di Bali dan merupakan 

pusat kegiatan ekonomi bagi masyarakat lokal. Pasar ini ramai oleh pedagang dan 

pembeli setiap harinya, namun dengan adanya perubahan tren belanja yang semakin 

mengarah ke media sosial, keberadaan pasar tradisional menghadapi tantangan untuk 

tetap relevan dan menarik bagi konsumen. Media sosial merupakan sarana yang 

digunakan oleh orang- orang untuk berinteraksi satu sama lain dengan cara 

menciptakan, berbagi, serta bertukar informasi dan gagasan dalam sebuah jaringan dan 

komunitas virtual (Pujiono, 2021). Pada dasarnya media sosial digunakan untuk 

berinteraksi secara daring baik dalam negeri maupun luar negeri (Puspitarini & 

Nuraeni, 2019). 

Salah satu cara yang dapat dilakukan untuk memudahkan pelanggan dalam 

mengakses produk yang dicari yaitu pengembangan strategi bisnis melalui pemasaran 

digital. Dengan pemasaran digital, dapat memudahkan konsumen untuk berdatangan 

dan menjadi pelanggan. Pemasaran digital merupakan aktivitas promosi dan analisis 

pasar yang dilakukan melalui media berbasis internet, memanfaatkan beragam metode 

untuk membangun hubungan sosial. (Syukri & Sunrawali, 2022). 
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Dari hasil observasi dan pengamatan secara berkelanjutan yang saya lakukan pada 

Kue Sari Agung, ditemukan adanya permasalahan mengenai konsumen yang kesulitan 

untuk mengetahui lokasi usaha Kue Sari Agung di Pasar Badung dikarenakan 

kurangnya informasi jelas yang diberikan pemilik UMKM kepada konsumen. 

Selain permasalahan tersebut, ditemukan juga permasalahan pada arus keuangan 

yang dimiliki oleh UMKM tersebut, dikarenakan minim nya pengetahuan mengenai 

arus keuangan dalam pencatatan pengeluaran dan pemasukan penjualan.  

Kemudian permasalahan yang terjadi dikarenakan pengetahuan mengenai 

pemasaran melalui social media yang kurang, sehingga sangat sedikit konsumen luar 

yang mengetahui usaha Kue Sari Agung. 

 

PERUMUSAN MASALAH 

Berdasarkan uraian analisis situasi diatas, maka diperoleh identifikasi 

permasalahan mitra sebagai berikut: 

1. Bagaimana upaya yang dapat dilakukan agar memudahkan konsumen mencari 

lokasi Kue Sari Agung?  

2. Bagaimana upaya yang dapat dilakukan agar keuangan bisa tersusun dengan baik 

pada Kue Sari Agung?  

3. Bagaimana upaya yang dapat dilakukan agar kue yang dijual dapat diketahui oleh 

banyak orang?  

 

SOLUSI YANG DIBERIKAN  

Berdasarkan masalah yang diambil dari hasil observasi ada beberapa solusi yang 

dapat diberikan berdasarkan uraian permasalahan diatas, maka solusi yang diberikan 

pada kegiatan pengabdian masyarakat adalah sebagai berikut: 

1. Membantu menjadi content creator untuk menunjukkan lokasi detail dan 

memasukan lokasi Kue Sari Agung pada google maps. 

2. Memberikan literasi arus keuangan melalui aplikasi buku kas agar pemilik bisa 

mengatur keuangan dengan baik dan memberikan kalkulator sederhana. 

3. Memberikan edukasi mengenai pemasaran kepada pemilik tentang bagaimana 

cara membuat konten yang benar dan membantu membuatkan akun sosial media 

instagram dan tiktok. 

 

METODE PELAKSANAAN 

1. Perkenalan 

Pada tahap perkenalan ini penulis melakukan pengamatan langsung terhadap toko 

dan melakukan wawancara secara langsung dengan pemilik Kue Sari Agung. Pada 

tahap ini kami membicarakan mengenai permasalahan yang dihadapi UMKM. 

2. Persiapan 

Tahap persiapan untuk mempersiapkan program kerja yang cocok digunakan 

untuk mengoptimalkan dari permasalahan yang terjadi dan mengembangkan 
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program digitalisasi marketing dan laporan keuangan dengan mempersiapkan 

bahan atau alat – alat guna menunjang berjalannya program kerja. 

3. Pelaksanaan 

Tahap pelaksanaan ini adalah proses berjalannya pelaksanaan kegiatan 

pengabdian masyarakat pada Kue Sari Agung dan sekaligus berjalannya proker 

yang telah diterapkan, sehingga dapat membantu dan memberikan solusi tehadap 

permasalahan yang sedang dihadapi Kue Sari Agung. 

4. Evaluasi 

Tahap ini adalah tahap akhir dari program kerja. Penulis dan pihak toko 

mendiskusikan serta mengevaluasi bagaimana selama keberlangsungan 

pengabdian masyarakat, dan program kerja yang sudah dilaksanakan tehadap 

permasalahan yang sedang dihadapi Kue Sari Agung. 

 

HASIL PENGABDIAN DAN PEMBAHASAN 

Ketercapaian kegiatan ini mahasiswa pengabdian masyarakat berhasil untuk 

mengadakan program kerja mengenai peningkatan pemasaran berbasis digital. Dengan 

adanya pengabdian masyarakat ini bertujuan untuk peningkatan hasil penjualan, dan 

arus keuangan yang lebih tersusun dengan baik. 

1. Menjadi content creator dengan menunjukkan lokasi dan memasukkan lokasi Kue 

Sari Agung pada google maps. 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Memasukkan lokasi ke google maps 

2. Memberikan literasi arus keuangan kepada pemilik UMKM melalui aplikasi buku 

kas. 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Literasi arus keuangan 
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3.  Memberikan kalkulator sederhana. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. Pemberian kalkulator 

4. Mengedukasi pemilik UMKM tentang pemasaran digital 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. Edukasi pemasaran   digital 

 

5. Membantu pembuatan akun sosial media UMKM 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 5. Hasil pembuatan sosial media 
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SIMPULAN DAN SARAN  

Berdasarkan kegiatan yang sudah dijelaskan diatas dapat disimpulkan bahwa 

kegiatan Program kerja pada Villa Nedine, telah berhasil dilaksanakan dan berjalan 

dengan lancar. Program kerja yang sudah dirancang untuk perusahaan yang bergerak 

di bidang jasa dan pelayanan ini mampu membantu karyawan dalam meningkatkan 

excellent service pada tamu dan peningkatan kepuasan tamu untuk menginap di Villa 

Nedine. Adapun kegiatan pembuatan laporan pengabdian masyarakat ini dilakukan 

dengan memberikan penyuluhan, pelatihan, dan evaluasi yang dilaksanakan dengan 

baik dan sudah sesuai dengan program kerja yang telah direncanakan. 

 Agar program yang telah diberikan oleh tim pengabdian kepada masyarakat tetap 

berjalan dengan berkesinambungan, diharapkan pemilik UMKM untuk selalu 

menerapkan program-program yang sudah diberikan untuk kemajuan dan kelancaran 

usaha dan dapat selalu aktif di dalam media sosial agar penjualan semakin meningkat 

serta selalu mencatat pemasukan dan pengeluaran pada aplikasi buku kas agar keuangan 

dapat tersusun dengan rapi. 
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