
 
 

 

 
241 

 

Peran Generasi Z Dalam Pemanfaatan Teknologi Pada Era Society 5.0 

Ni Ketut Krisna Andriani1,, Pande I Made Wahyu Widhi Kusuma2,Ni 

Kadek Ade Sarwani3, Putu Desi Anggerina Hikmaharyanti, S.S., M.Hum.4 

Fakultas Bahasa Asing  

Universitas Mahasaraswati Denpasar 

putudesi812@unmas.ac.id 

 

Abstrak 

Teknologi, informasi dan yang berkembang begitu pesat 

secara langsung berdampak kompleks pada kalangan milenial 

dan juga di dunia pendidikan. Dalam dunia Pendidikan saat ini 

turut mengambil bagian dalam memanfaatkan perkembangan 

teknologi dan informasi guna meningkatkan kualitas Pendidikan 

di Indonesia khususnya. Sebagai upaya untuk meningkatkan 

kualitas milenial yang berwawasan dalam dunia teknologi dan 

informasi, di Indonesia sudah seharusnya menerapkannya di 

dunia pendidikan. Hal itu karena, pembelajaran merupakan 

faktor penting dalam menentukan kualitas masyarakat yang 

berpendidikan. Perkembangan teknologi dan informasi berperan 

tingi dalam perubahan terhadap generasi milenial di Indonesia. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana 

pemanfaatan perkembangan teknologi dan informasi dalam 

kalangan generasi milenial. Hasil penelitian menunjukan bahwa 

ternyata perkembangan teknologi dan informasi dapat 

meningkatkat wawasan mengenai pemanfaatan teknologi 

informasi secara efekti dengan penggunaan yang baik dan benar. 

Selain sebagai media belajar, teknologi informasi dapat menjadi 

alat dan media dalam pemberian atau penjelasan materi ajar 

serta memberikan kemudahan dalam melakukan komunikasi 

belajar. Sehingga secara keseluruhan pemanfaatan teknologi 
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informasi pada peningkatan pendidikan dan kalangan milenial 

sangat bermanfaat. 

 

Pendahuluan 

Generasi Z adalah generasi penerus setelah generasi 

milenial. Menurut Pew Reseach, definisi Generasi Z adalah 

orang-orang yang lahir setelah tahun 1997 yang dibesarkan 

dengan teknologi, internet, dan media sosial. Generasi Z lahir di 

saat teknologi sudah berkembang pesat dan perangkat digital 

begitu mudah didapat dan diakses. Tak heran, generasi ini 

memiliki pengetahuan tentang teknologi informasi. Mereka 

dengan cepat mempelajari dan menguasai penggunaan perangkat 

digital berupa laptop, smartphone, tablet, dan lainnya. Anak-anak 

Generasi Z menghabiskan lebih banyak waktu untuk mengakses 

perangkat digital, menjelajahi dunia maya, berkomunikasi dan 

berinteraksi di media sosial daripada bertemu tatap muka dalam 

kehidupan nyata. Sisi negatifnya, Gen Z tampaknya antisosial dan 

memiliki keterampilan komunikasi publik yang buruk. Namun 

sisi baiknya, mereka adalah bagian dari komunitas dalam jaringan 

media dan teknologi masa kini ataupun era sekarang ini 

Era society 5.0 dibuat sebagai resolusi industry 4.0. Era 

society 5.0 ialah di mana pada era ini teknologi semakin canggih, 

bahkan manusia tidak bisa terlepas dari alat bantu teknologi. 

Teknologi ini bukan hanya sekedar alat bantu informasi, tetapi 

sebagai bantuan manusia untuk menjalani kehidupan di era 

tersebut. Akan banyak keuntungan yang bisa didapatkan jika 

manusia bisa memanfaatkan era society 5.0 ini, karena dengan era 

tersebut manusia dapat menciptakan nilai-nilai perkembangan 

teknologi untuk meminimalisir kesenjangan yang ada. Peradaban 

dan eksistensi merupakan suatu hal yang saling 



 
 

 

 
243 

 

berkesinambungan antara satu sama lain. Di mana peradaban atau 

biasa disebut kebudayaan yaitu segala bentuk kemajuan dalam hal 

apapun, sedangkan eksistensi adalah di mana suatu tempat bisa 

terkenal hingga mancanegara. Sehingga dapat dikatakan bahwa 

suatu Negara pasti mempunyai kebudayaan, di mana kebudayaan 

tersebut pastinya ingin diperlihatkan tidak hanya di negaranya 

saja, oleh karena itu, dibutuhkan eksistensi agar bisa tersebar 

kebudayaan Negara tersebut hingga mancanegara. Dengan 

demikian, gen z harus mempunyai peran dalam literasi digital di 

era society 5.0 ini, agar terciptanya peradaban dan eksistensi 

bangsa. Gen z harus bisa melakukan penelitian terhadap minat 

dunia literasi di zaman sekarang, karena dengan hal tersebut bisa 

diketahui siapa saja yang ikut serta untuk mewujudkan citra baik 

bagi bangsanya. Jika gen z banyak yang menyukai literasi digital 

di era society 5.0, hal tersebut akan memudahkan untuk para gen 

z menciptakan hal-hal baru yang dapat menguntungkan bagi 

mereka dalam mencari informasi baik dalam negeri maupun di 

luar negeri. 

Gen z merupakan para penerus bangsa yang seharusnya 

mau dan mampu menciptakan hal-hal yang sangat bernilai, 

terlebih sudah memasuki era society 5.0 yang hanya 

mengandalkan teknologi dalam hal apapun, termasuk 

menciptakan karya-karya yang bernilai. Suatu karya yang sangat 

bernilai bisa membuat perubahan atau kemajuan dalam Negara 

tersebut, setelah ada kemajuan akan karya yang dikembangkan, 

pastinya banyak negara-negara di sekelilingnya yang ingin 

mengetahui dan akhirnya karya di dalam Negara tersebut tersebar 

hingga mancanegara. Maka terciptalah sebuah peradaban dan 

eksistensi bangsa tersebut sangat tinggi, hanya karena sebuah 

karya yang dihasilkan dari literasi digital. 
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Metode 

Metode yang kami gunakan adalah metode observasi atau 

sistem pengamatan langsung tentang bagaimana para Generasi Z 

menggunakan teknologi secara langsung. Jenis dan sumber data 

pada penelitian ini adalah menggunakan data primer seperti 

catatan hasil wawancara, hasil observasi langsung ke lapangan, 

dan data- data mengenai informan, data sekunder seperti foto - 

foto atau video yang terekam selama proses penelitian, serta studi 

dokumentasi dengan membaca literatur-literatur yang 

berhubungan dengan penelitian. Metode pengumpulan datanya 

menggunakan metode observasi, wawancara, dan studi 

dokumentasi. Kemudian setelah itu melakukan analisis data 

meliputi reduksi data (data reduction), penyajian data (data 

display), dan simpulan/verifikasi (conclusion 

drawing/verification). Objek pada penelitian ini adalah perilaku 

penggunaan pemanfaatan teknologi informasi dalam pencarian 

referensi terhadap penulisan ilmiah di Desa Sukawati. 

 

Hasil dan Pembahasan 

Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan oleh peneliti, 

teknologi masukan yang digunakan informan (Gen Z ) dalam 

penelitian ini adalah laptop dan smartphone. Dalam penelitian ini 

kami menemukan bahwa hampir 80% penggunaan teknologi 

sangat digunakan dalam meraih berbagai macam informasi yang 

diperlukan. Dalam hal penggunaan teknologi yang digunakan 

secara baik dan benar dapat mendapatkan manfaat atau dampak 

yang sangat positif bagi generasi milenial seperti akan lebih cepat 

dalam mendapat informasi-informasi yang akurat dan terbaru di 

seluruh dunia melalui internet. Selain untuk mendapatkan 
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informasi, sebagian besar informan juga memanfaatkan internet 

sebagai media untuk menghibur disaat merasa bosan dan stress. 

Selain internet, sosial media juga menjadi salah satu media yang 

banyak diakses oleh informan untuk mencari informasi atau 

sekedar untuk media penghibur di saat bosan dan stress. Selain itu 

menurut observasi langsung yang dilakukan oleh peneliti memang 

hampir sebagian besar informan mencari informasi dan 

mendapatkannya melalui internet maupun sosial media yang 

tentunya sangat membantu para informan dalam mencari berbagai 

jenis informasi yang diperlukan serta melalui teknologi, kita dapat 

melestarikan kebudayaan ke seluruh dunia selain penggunaan 

internet yang digunakan untuk mencari informasi. 

 

Kesimpulan 

Teknologi informasi sangat berkembang dengan cepat dan 

pesat di seluruh dunia, serta akan terus berkembang sampai di 

masa yang akan dating yakni : masa depan, yang pastinya 

penggunaan teknologi informasi akan semakin meningkat 

nantinya. Teknologi informasi membawa dampak positif dan 

negatif bagi organisasi, individu, maupun sosial masyarakat. 

Penggunaan akan teknologi informasi dapat dirasakan manfaatnya 

bila teknologi informasi dikelola dengan cara yang baik dan 

bertanggung jawab yang nantinya akan memberikan dampat atau 

manfaat yang baik. Apabila teknologi dapat dikelola dengan baik 

dan benar, maka teknologi dapat membantu menyelesaikan 

permasalahan dalam organisasi, individu, dan juga sosial 

masyarakat serta memberikan banyak kemudahan dalam berbagai 

aspek. 
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