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ABSTRACT 

The performance of accounting information is the quality and quantity of a collection of human and 

equipment resources that are managed to convert accounting data into accounting information for 

decision making. The performance of an accounting information system in an entity can be seen from 

two aspects, namely the satisfaction of system users and system use. The population of this study was 

561 people from 58 cooperatives in West Denpasar sub-district. The sample in this study were 167 

people who were determined based on the purposive sampling method. The analytical method used to 

test the hypothesis is multiple linear regression analysis. The results showed that training programs 

and personal technical abilities had no effect on the performance of accounting information systems, 

while work experience, education and top management support had a positive effect on the performance 

of accounting information systems. This research is expected to improve the performance of employees 

involved in the use of accounting information systems, so as to improve the performance of accounting 

information systems in Cooperatives in West Denpasar District. 
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PENDAHULUAN 

Kopelrasi lahir di Indonelsia pada abad kel-20 dari kalangan rakyat keltika pelndelritaan dalam lapangan 

elkonomi dan sosial yang ditimbulkan olelh sistelm kapitalismel selmakin melmuncak. Kopelrasi 

belrkelmbang melnjadi organisasi bisnis yang dimiliki dan diopelrasikan olelh orang selorang delmi 

kelpelntingan belrsama. Kopelrasi mellandaskan kelgiatan belrdasarkan prinsip gelrakan elkonomi rakyat 

yang belrdasarkan asas kelkelluargaan. Kopelrasi di Indonelsia didelfinisikan selbagai badan usaha yang 

belranggotakan orang-selorang atau badan hukum kopelrasi delngan mellandaskan kelgiatannya 

belrdasarkan prinsip-prinsip kopelrasi selkaligus selbagai gelrakan elkonomi rakyat yang belrdasar atas asas 

kelkelluargaan. Melnurut UU RI No.25 Tahun 1992, Kopelrasi adalah badan elkonomi yang sosial dan 

belranggotakan orang-orang atau badan hukum kopelrasi delngan mellandaskan kelgiatannya belrdasarkan 

prinsip kopelrasi selkaligus gelrakan elkonomi rakyat yang belrdasarkan asas kelkelluargaan (Ps. 1 Ayat 1). 

Kopelrasi mellandaskan kelgiatan belrlandaskan Pancasila dan Undang Undang Dasar 1945 selrta belrdasar 

atas asas kelkelluargaan. 

 

Sistelm informasi akuntansi adalah sistelm yang dapat melngumpulkan, melncatat, melnyimpan, dan 

melmprosels data untuk melnghasilkan informasi bagi para pelmbuat kelputusan (Romnely & Stelinbart, 

2015:10). Hal ini telrmasuk orang, proseldur dan instruksi, data, pelrangkat lunak, infrastruktur telknologi 

informasi, kontrol intelrnal selrta langkah-langkah kelamanan. Sistelm informasi akuntansi melliputi 

prosels, proseldur, dan sistelm yang melnangkap data akuntansi dari prosels bisnis, melncatat data akuntansi 

kel dalam catatan yang selsuai, melmprosels data akuntansi selcara telrpelrinci delngan melngklasifikasikan, 

melrangkum, dan melngkonsolidasikan selrta mellaporkan data akuntansi yang diringkas kel pelngguna 

intelrnal maupun elkstelrnal (Turnelr, Welickgelnannt, & Copelland, 2017:4). 

 

Kinelrja sistelm informasi yang baik adalah keltika pelngguna pelrcaya bahwa sistelm informasi itu mudah 

untuk digunakan. Intelnsitas pelnggunaan dan intelraksi antar pelngguna sistelm juga dapat melnunjukkan 

kinelrja yang baik. Sistelm yang selring digunakan juga melnunjukkan bahwa sistelm telrselbut lelbih mudah 

diopelrasikan dan lelbih mudah digunakan olelh pelngguna. Kinelrja sistelm informasi akuntansi pada suatu 

elntitas dapat dilihat dari dua aspelk yaitu kelpuasan para pelngguna sistelm dan pelnggunaan sistelm. 
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Adapun faktor-faktor pelnting yang dapat melmbelrikan pelngaruh telrhadap kinelrja sistelm informasi 

akuntansi dalam pelnellitian ini diantaranya pelngalaman kelrja didelfinisikan bahwa selmakin lama 

selselorang belkelrja dalam bidang telrselbut, maka akan selmakin baik juga kinelrja selselorang dalam 

belkelrja. Orang yang belrpelngalaman melrupakan calon karyawan yang tellah siap pakai (Malayu S.P 

Hasibuan, 2015:55). Melnurut Priliantama (2019) dalam pelnellitiannya melnyatakan bahwa pelngalaman 

kelrja belrpelngaruh positif telrhadap kinelrja sistelm informasi akuntansi. Belrbelda delngan hasil pelnellitian 

Sumantara (2021) melnunjukan bahwa pelngalaman kelrja tidak belrpelngaruh telrhadap kinelrja sistelm 

informasi akuntansi. 

 

Faktor sellanjutnya yang melmpelngaruhi kinelrja sistelm informasi akuntansi adalah program pellatihan. 

Pellatihan adalah prosels selcara sistelmatis melngubah tingkah laku pelgawai untuk melncapai tujuan 

organisasi (Rivai dan Sagala, 2011:212). Pellatihan belrkaitan delngan kelahlian dan kelmampuan pelgawai 

untuk mellaksanakan pelkelrjaan saat ini. Melnurut Milayanti (2020) dalam pelnellitiannya melnyatakan 

bahwa program pellatihan belrpelngaruh positif telrhadap kinelrja sistelm informasi akuntansi. Belrbelda 

delngan hasil pelnellitian Juliantari (2019) melnunjukan bahwa program pellatihan tidak belrpelngaruh 

telrhadap kinelrja sistelm informasi akuntansi. 

 

Faktor lain yang dapat melmpelngaruhi kinelrja sistelm informasi akuntansi adalah pelndidikan. Melnurut 

UU SISDIKNAS No.20 tahun 2003, pelndidikan adalah usaha sadar dan telrelncana untuk melwujudkan 

suasana bellajar dan prosels pelmbellajaran agar pelselrta didik selcara aktif melngelmbangkan potelnsi dirinya 

untuk melmiliki kelkuatan spiritual kelagamaan, pelngelndalian diri, kelpribadian, kelcelrdasan, akhlak 

mulia, selrta keltelrampilan yang dipelrlukan dirinya dan masyarakat. Melnurut Maharani  (2019) dalam 

pelnellitiannya melnyatakan bahwa pelndidikan belrpelngaruh positif telrhadap kinelrja sistelm informasi 

akuntansi. Belrbelda delngan hasil pelnellitian Rudiana (2018) melnunjukan bahwa pelndidikan tidak 

belrpelngaruh telrhadap kinelrja sistelm informasi akuntansi. 

 

Faktor sellanjutnya adalah kelmampuan telknik pelrsonal. Kelmampuan pelngguna sistelm informasi 

akuntansi diukur delngan melnggunakan rata-rata tingkat pelndidikan pelrsonil (pelngguna) sistelm 

informasi akuntansi (Soelgiharto, 2001:177). Robbins (2005:46) pun melnyatakan bahwa kelmampuan 

pelmakai telrdiri dari dua faktor yaitu kelmampuan intellelktual (intellctual ability), yang melrupakan 

kelmampuan mellakukan aktivitas selcara melntal. Melnurut Suaryastini (2018) dalam pelnellitiannya 

melnyatakan bahwa kelmampuan telknik pelrsonal belrpelngaruh positif telrhadap kinelrja sistelm informasi 

akuntansi. Belrbelda delngan hasil pelnellitian Gelnitri (2019) melnunjukan bahwa kelmampuan telknik 

pelrsonal tidak belrpelngaruh telrhadap kinelrja sistelm informasi akuntansi. 

Faktor Telrakhir yang dapat melmpelngaruhi kinelrja sistelm informasi akuntansi adalah dukungan 

manajelmeln puncak. Melnurut Jogiyanto (2010: 242) melndelfinisikan dukungan manajelmeln puncak 

adalah belntuk dukungan manajelr telrhadap pelmakai sistelm. Salah satu belntuk dukungan manajelmeln 

adalah melnyeldiakan fasilitas. Fasiltas telrselbut dapat belrupa pellatihan dan melmbelrikan bantuan kelpada 

pelmakai sistelm keltika melnghadapi pelrmasalahan-pelrmasalahan yang telrkait delngan systelm. Melnurut 

Sari (2019) dalam pelnellitiannya melnyatakan bahwa dukungan manajelmeln puncak belrpelngaruh positif 

telrhadap kinelrja sistelm informasi akuntansi. Belrbelda delngan hasil pelnellitian Andriani (2019) 

melnunjukan bahwa dukungan manajelmeln puncak tidak belrpelngaruh telrhadap kinelrja sistelm informasi 

akuntansi. 

 

Belrdasarkan data pelrkelmbangan kopelrasi aktif dan tidak aktif di Kelcamatan Delnpasar Barat Tahun 

2017-2021 yang melnunjukkan bahwa selmakin banyak kopelrasi yang tidak aktif. Pada kelnyataannya 

banyak pelrmasalahan melndasar yang melnyelbabkan Kopelrasi tidak selcara maksimal melnelrapkan sistelm 

informasi akuntansi, hal ini diselbabkan karelna kelmampuan dan pelngalaman karyawan yang bellum 

selbanding delngan pelrkelmbangan telknologi yang ada. Maka dari itu sistelm informasi akuntansi pada 

Kopelrasi di Delnpasar Barat pelrlu ditingkatkan agar melmpelrmudahan dalam melnyellelsaian laporan 

keluangan selhingga kopelrasi dapat mellakukan Rapat Anggota Tahunan telpat pada waktunya. Delngan 

delmikian pelrlu diadakan pelnellitian melngelnai pelnelrapan sistelm informasi akuntansi yang saat ini masih 

telrdapat kelkurangan dalam pelnggunaannya. 
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Belrdasarkan latar bellakang yang tellah disampaikan, pelnellitian ini melmiliki tujuan untuk melnguji dan 

melmpelrolelh bukti elmpiris pelngalaman kelrja, program pellatihan, pelndidikan, kelmampuan telknik 

pelrsonal, dam dukungan manajelmeln puncak telrhadap kinelrja sistelm informasi akuntansi pada Kopelrasi 

di Delnpasar Barat. Hasil pelnellitian ini diharapkan dapat melnjadi bahan relfelrelnsi yang belrmanfaat bagi 

pihak-pihak yang belrkelpelntingan selrta dapat melmbelrikan masukan kelpada pelnellitian sellanjutnya.  

 

TELAAH LITERATUR DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS 

Technology Acceptance Model (TAM) 

Teori TAlM digunalkaln dallalm penelitialn ini kalrenal dallalm Technology Alcceptalnce Model menjelalskaln 

balhwal sikalp-sikalp penggunal terhaldalp penerimalaln sualru teknologi informalsi alkaln ditentukaln oleh 

persepsi penggunal itu sendiri. Menurut Dalvis (1989:319) Technology Alcceptalnce Model (TAlM) 

merupalkaln sallalh saltu model yalng digunalkaln untuk mengalnallisis falktor-falktor yalng mempengalruhi 

diterimalnyal sualtu sistem altalu sistem informalsi, teori ini merupalkaln halsil pengembalngaln dalri Theory 

of Realsoned Alction (TRAl). Perilalku menggunalkaln teknologi informalsi dialwalli oleh aldalnyal persepsi 

mengenali malnfalalt (usefulness) daln persepsi mengenali kemudalhaln menggunalkaln teknologi informalsi 

(ealse of use). Menurut Gefen (2003:51) TAlM merupalkaln model yalng palling balnyalk digunalkaln dallalm 

memprediksi penerimalaln teknologi informalsi, tujualn model ini aldallalh untuk menjelalskaln falktor-falktor 

utalmal dalri perilalku pemalkali teknologi informalsi terhaldalp penerimalaln penggunalaln teknologi informalsi 

itu sendiri. 

 

Theory of Reasoned Action (TRA) 

Theory of Realsoned Alction (TRAl) aldallalh teori yalng dikembalngkaln oleh Icek Aljzen daln Malrtin 

Fishbein (1980) yalng didalsalrkaln paldal alsumsi balhwal malnusial bialsalnyal berperilalku dengaln calral yalng 

saldalr, balhwal merekal mempertimbalngkaln informalsi yalng tersedial, daln secalral implisit daln eksplisit jugal 

mempertimbalngkaln implikalsi-implikalsi dalri tindalkaln-tindalkaln yalng dilalkukaln. Theory of Realsoned 

Alction (TRAl) aldallalh teori yalng menjelalskaln balhwal minalt dalri seseoralng untuk melalkukaln (altalu tidalk 

melalkukaln) sualtu perilalku merupalkaln penentu lalngsung dalri tindalkaln altalu perilalku (Jogiyalnto, 

2007:31). Menurut Lee daln Kotler (2011:198) Theory of Realsoned Alction menjelalskaln perilalku 

dipengalruhi oleh nialt perilalku, sedalngkaln nialt perilalku dipengalruhi oleh sikalp daln normal subyektif. 

Sikalp dipengalruhi oleh keyalkinaln seseoralng balhwal setial perilalku menimbulkaln penilalialn tertentu 

(behalviorall beliefs) daln penilalialn oralng alkaln halsil tersebut (outcome evallualtion). Normal subyektif 

sendiri dipengalruhi oleh keyalkinaln seseoralng balhwal individu altalu kelompok tertentu berpikir alpalkalh 

dial sebaliknyal melalkukaln sualtu perilalku tertentu altalu tidalk (normaltive beliefs) sertal motivalsi untuk 

menalalti pendalpalt tersebut (motivaltion to comply). 

 

Pengaruh Pengalaman Kerja Terhadap Kinerja Sistem Informasi Akuntansi 

Pengallalmaln kerjal aldallalh lalmal walktu kalryalwaln bekerjal di tempalt kerjal mulali salalt diterimal di tempalt 

kerjal hinggal sekalralng. Pengallalmaln kerjal mengalcu paldal beralpal lalmal seseoralng bekerjal, beralpal balnyalk 

jenis pekerjalaln altalu jalbaltaln yalng pernalh dilalkukaln nyal daln beralpal periode malsal kerjal nyal paldal malsing 

malsing pekerjalaln altalu jalbaltaln tersebut (Sari, dkk, 2021). Menurut Prilialntalmal (2021), dallalm 

penelitialnnyal menyaltalkaln balhwal pengallalmaln kerjal berpengalruh positif terhaldalp sistem kinerjal 

informalsi alkuntalnsi. Hall ini menunjukaln balhwal semalkin lalmal oralng bekerjal, malkal semalkin meningkalt 

kinerjal informalsi alkuntalnsi. Berdalsalrkaln uralialn tersebut, malkal rumusaln hipotesis dallalm penelitialn ini 

aldallalh: 

H1: Pengalaman kerja berpengaruh positif terhadap kinerja sistem informasi akuntansi. 

 

Pengaruh Program Pelatihan Terhadap Kinerja Sistem Informasi Akuntansi 

Malthis (2002:5), yalng memberikaln definisi mengenali pelaltihaln aldallalh sualtu proses dimalnal oralng-

oralng mencalpali kemalmpualn tertentu untuk membalntu mencalpali tujualn orgalnisalsi oleh kalrnal itu, proses 

ini terikalt dengaln berbalgali tujualn orgalnisalsi, pelaltihaln dalpalt dipalndalng secalral sempit altalupun luals. 

Pelaltihaln penggunal di perusalhalaln tersebut alkaln memiliki sumber dalyal malnusial yalng selallu talmpil 

meyalkinkaln dallalm melalksalnalkalnn pekerjalaln sehinggal dalpalt meningkaltkaln kinerjal sistem informalsi 

alkuntalnsi paldal perusalhalaln tersebut. Pelaltihaln tersebut alkaln terlalksalnal dengaln balik alntalral kalryalwaln 
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malupun pimpinaln dengaln melalkukaln alnallisal kebutuhaln perusalhalaln untuk semalkin berkembalng dallalm 

melalkukaln sualtu kegialtaln dallalm perusalhalaln. Menurut Praldalnal (2019), dallalm penelitialnnyal 

menyaltalkaln balhwal progralm pelaltihaln berpengalruh positif terhaldalp kinerjal sistem informalsi alkuntalnsi. 

Hall ini beralrti semalkin sering dialdalkaln pelaltihaln, malkal semalkin tinggi pulal kinerjal sistem informalsi 

alkuntalnsi. Berdalsalrkaln uralialn tersebut, malkal rumusaln hipotesis dallalm penelitialn ini aldallalh: 

H2: Program pelatihan berpengaruh positif terhadap kinerja sistem informasi akuntansi. 

 

Pengaruh Pendidkan Terhadap Kinerja Sistem Informasi Akuntansi 

Pendidikaln sebalgali optimallisalsi sumber dalyal malnusial yalng cenderung lebih bersifalt formall 

menyalngkut alntisipalsi kemalmpualn daln kealhlialn individu yalng halrus dipersialpkaln balgi kepentingaln 

jalbaltaln yalng alkaln daltalng untuk mengalntisipalsi perubalhaln yalng mungkin terjaldi talnpal direncalnalkaln 

altalupun yalng direncalnalkaln. Menurut Kalrismal (2019), dallalm penelitialnnyal menyaltalkaln balhwal 

pendidikaln berpengalruh positif terhaldalp sistem kinerjal informalsi alkuntalnsi. Hall ini menunjukaln balhwal 

semalkin tinggi pendidikaln yalng dimiliki seseoralng, malkal semalkin meningkalt pulal kinerjal informalsi 

alkuntalnsinyal. Berdalsalrkaln uralialn tersebut, malkal rumusaln hipotesis dallalm penelitialn ini aldallalh: 

H3: Pendidkan berpengaruh positif terhadap kinerja sistem informasi akuntansi. 

 

Pengaruh Kemampuan Teknik Personal Terhadap Kinerja Sistem Informasi Akuntansi 

Kemalmpualn teknik personall aldallalh kemalmpualn yalng dimiliki seseoralng yalng diperoleh dalri 

pengallalmaln daln dalri pendidikaln altalu pelaltihaln yalng pernalh diikuti sehinggal dalpalt meningkaltkaln 

kepualsalnnyal untuk menggunalkaln sistem informalsi alkuntalnsi yalng diteralpkaln oleh sualtu orgalnisalsi. 

Kemalmpualn penggunal sistem informalsi alkuntalnsi diukur dengaln menggunalkaln raltal-raltal tingkalt 

pendidikaln personil (penggunal) sistem informalsi alkuntalnsi” (Soegihalrto, 2001). Menurut Sualryalstini 

(2019), dallalm penelitialnnyal menyaltalkaln balhwal kemalmpualn teknik personall berpengalruh positif 

terhaldalp sistem kinerjal informalsi alkuntalnsi. Hall ini menunjukaln balhwal semalkin tinggi kemalmpualn 

teknik personall, malkal semalkin meningkalt pulal kinerjal informalsi alkuntalnsi. Berdalsalrkaln uralialn 

tersebut, malkal rumusaln hipotesis dallalm penelitialn ini aldallalh: 

H4: Kemampuan Teknik Personal berpengaruh positif terhadap kinerja sistem informasi akuntansi. 

 

Pengaruh Dukungan Manajemen Puncak Terhadap Kinerja Sistem Informasi Akuntansi 

Menurut Jogiyalnto (2010:242) mendefinisikaln dukungaln malnaljemen puncalk aldallalh bentuk dukungaln 

malnaljer terhaldalp pemalkali sistem. Sallalh saltu bentuk dukungaln malnaljemen aldallalh menyedialkaln 

falsilitals. Falsiltals tersebut dalpalt berupal pelaltihaln daln memberikaln balntualn kepaldal pemalkali sistem 

ketikal menghaldalpi permalsallalhaln-permalsallalhaln yalng terkalit dengaln sistem. Menurut Rudialnal (2018), 

dallalm penelitialnnyal menyaltalkaln balhwal kemalmpualn teknik personall berpengalruh positif terhaldalp 

sistem kinerjal informalsi alkuntalnsi. Hall ini menunjukaln balhwal semalkin besalr dukungaln yalng diberikaln 

oleh malnaljemen puncalk, malkal semalkin meningkalt pulal kinerjal informalsi alkuntalnsi. Berdalsalrkaln 

uralialn tersebut, malkal rumusaln hipotesis dallalm penelitialn ini aldallalh: 

H5: Dukungan Manajemen Puncak berpengaruh positif terhadap kinerja sistem informasi akuntansi. 

 

METODE PENELITIAN 

Lokalsi penelitialn ini dilalkukaln paldal Koperalsi di Denpalsalr Balralt. Populalsi dallalm penelitialn ini aldallalh 

seluruh kalryalwaln yalng bekerjal paldal Koperalsi di Denpalsalr Balralt dengaln totall populalsi sebalnyalk 561 

oralng. Salmpel yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini aldallalh sebalnyalk 167 oralng yalng ditentukaln 

berdalsalrkaln metode purposive salmpling, dengaln kriterial salmpel yalitu seluruh kalryalwaln yalng bekerjal 

paldal Koperalsi di Denpalsalr Balralt berjumlalh 561 oralng daln kalryalwaln yalng menggunalkaln sistem 

informalsi alkuntalnsi berjumlalh 167 oralng. Teknik alnallisis daltal yalng digunalkaln aldallalh alnallisis regresi 

linier bergalndal. 

 

Pengallalmaln kerjal aldallalh sualtu pengetalhualn, keteralmpilaln, daln kemalmpualn yalng dimiliki pegalwali 

untuk mengembaln talnggung jalwalb dalri pekerjalaln sebelumnyal. Indikaltor yalng digunalkaln untuk 

mengukur pengallalmaln kerjal dallalm penelitialn ini dialdopsi dalri penelitialn Salnial (2022) yalitu: informalsi 

yalng relevaln, mendeteksi kesallalhaln, kopleksitals tugals yalng dikerjalkaln, pemberialn kesempaltaln, daln 
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penyelesalialn pekerjalaln. Pengukuraln valrialbel pengallalmaln kerjal menggunalkaln skallal likert dengaln limal 

allternaltif jalwalbaln yalng terdiri dalri keteralngaln Salngalt Setuju (SS) dengaln skor 5, Setuju (S) dengaln 

skor 4, Kuralng Setuju (KS) dengaln skor 3, Tidalk Setuju (TS) dengaln skor 2, daln Salngalt Tidalk Setuju 

(SSS) dengaln skor 1. 

 

Progralm pelaltihaln alkaln memberikaln pengetalhualn kepaldal palral pemalkali daln penggunal sistem dallaln 

menjallalnkaln sebualh sistem informalsi alkuntalnsi paldal perusalhalaln tersebut Indikaltor yalng digunalkaln 

untuk mengukur progralm pelaltihaln dallalm penelitialn ini dialdopsi dalri penelitialn Iral (2021) yalitu: 

frekuensi dilalkukalnnyal pelaltihaln, kuallitals pelaltihaln memaldali, keuntungaln yalng di dalpalt dalri pelaltihaln. 

Pengukuraln valrialbel progralm pelaltihaln menggunalkaln skallal likert dengaln limal allternaltif jalwalbaln yalng 

terdiri dalri keteralngaln Salngalt Setuju (SS) dengaln skor 5, Setuju (S) dengaln skor 4, Kuralng Setuju (KS) 

dengaln skor 3, Tidalk Setuju (TS) dengaln skor 2, daln Salngalt Tidalk Setuju (SSS) dengaln skor 1. 

 

Pendidikaln (PD) sebalgali optimallisalsi sumber dalyal malnusial yalng cenderung lebih bersifalt formall 

menyalngkut alntisipalsi kemalmpualn daln kealhlialn individu yalng halrus disialpkaln balgi kepentingaln 

jalbaltaln yalng alkaln dalting untuk mengalntisipalsi perubalhaln yalng mungkin terjaldi talnpal direncalnalkaln 

altalupun yalng direncalnalkaln. Indikaltor yalng digunalkaln untuk mengukur pendidikaln dallalm penelitialn ini 

dialdopsi dalri penelitialn Iral (2021) yalitu: frekuensi dilalkukalnnyal pendidikaln, kuallitals pendidkaln 

memaldali, keuntungaln yalng di dalpalt dalri pendidikaln. Pengukuraln valrialbel pendidikaln menggunalkaln 

skallal likert dengaln limal allternaltif jalwalbaln yalng terdiri dalri keteralngaln Salngalt Setuju (SS) dengaln skor 

5, Setuju (S) dengaln skor 4, Kuralng Setuju (KS) dengaln skor 3, Tidalk Setuju (TS) dengaln skor 2, daln 

Salngalt Tidalk Setuju (SSS) dengaln skor 1. 

 

Kemalmpualn teknik personall dalpalt dialrtikaln sebalgali kemalpualn penggunal sistem informalsi dallalm 

mengoperalsikaln komputer balik dalri segi peralngkalt lunalk malupun peralngkalt kerals untuk mengolalh daltal 

menjaldi informalsi yalng berkuallitals daln dalpalt dipercalyal. Indikaltor yalng digunalkaln untuk mengukur 

kemalmpualn teknik personall dallalm penelitialn ini dialdopsi dalri penelitialn Salnial (2022) yalitu: kealhlialn, 

kemalmpualn, daln pengetalhualn.Pengukuraln valrialbel kemalmpualn teknik personall menggunalkaln skallal 

likert dengaln limal allternaltif jalwalbaln yalng terdiri dalri keteralngaln Salngalt Setuju (SS) dengaln skor 5, 

Setuju (S) dengaln skor 4, Kuralng Setuju (KS) dengaln skor 3, Tidalk Setuju (TS) dengaln skor 2, daln 

Salngalt Tidalk Setuju (SSS) dengaln skor 1. 

 

Dukungaln malnaljemen puncalk dialrtikaln sebalgali pemalhalmaln malnaljemen puncalk tentalng sistem 

computer daln tingkalt minalt, dukungaln, daln pengetalhualn tentalng komputerisalsi. Indikaltor yalng 

digunalkaln untuk mengukur dukungaln malnaljemen puncalk dallalm penelitialn ini dialdopsi dalri penelitialn 

Salnial (2022) yalitu: kealhlialn malnaljemen puncalk, pengetalhualn malnaljemen puncalk terhaldalp sistem, 

bialyal pengembalngaln sistem informalsi, pengenallaln terhaldalp pengendallialn sistem informalsi berbalsis 

komputer. Pengukuraln valrialbel dukungaln malnaljemen puncalk menggunalkaln skallal likert dengaln limal 

allternaltif jalwalbaln yalng terdiri dalri keteralngaln Salngalt Setuju (SS) dengaln skor 5, Setuju (S) dengaln 

skor 4, Kuralng Setuju (KS) dengaln skor 3, Tidalk Setuju (TS) dengaln skor 2, daln Salngalt Tidalk Setuju 

(SSS) dengaln skor 1. 

 

Kinerjal sistem informalsi alkuntalnsi aldallalh kuallitals daln kualntitals dalri kumpulaln sumber dalyal balik 

malnusial altalupun perallaltaln yalng dialtur untuk mengubalh daltal alkuntalnsi menjaldi sebualh informalsi 

alkuntalnsi untuk pengalmbilaln keputusaln. Indikaltor yalng digunalkaln untuk mengukur kinerjal sistem 

informalsi alkuntalnsi dallalm penelitialn ini dialdopsi dalri penelitialn Sital (2021) yalitu: pemalkali sistem daln 

kepualsaln penggunal. Pengukuraln valrialbel kinerjal sistem informalsi alkuntalnsi menggunalkaln skallal likert 

dengaln limal allternaltif jalwalbaln yalng terdiri dalri keteralngaln Salngalt Setuju (SS) dengaln skor 5, Setuju 

(S) dengaln skor 4, Kuralng Setuju (KS) dengaln skor 3, Tidalk Setuju (TS) dengaln skor 2, daln Salngalt 

Tidalk Setuju (SSS) dengaln skor 1. 

 

Penelitialn ini menggunalkaln uji alnallisis regresi linier bergalndal yalng ditunjukkaln dallalm persalmalaln 

sebalgali berikut: 
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KSIAl = α + β1PK + β2PP + β3PD + β4KT + β5DM + e ............................................................................(1) 

Keteralngaln: 

KSIAl = Kinerjal Sistem Informalsi Alkuntalnsi 

Α  = Konstalntal 

β1…, β5 = Koefisien Regresi 

PK  = Pengallalmaln Kerjal 

PP   = Progralm Pelaltihaln 

PD  = Pendidikaln 

KT  = Kemalmpualn Teknik Personall 

DM  = Dukungaln Malnaljemen Puncalk 

e     = error 

 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Analisis Statistik Deskriptif 

Tabel 1. Hasil Analisis Statistik Deskriptif 

 
 

Uji Analisis Regresi Linier Berganda 

Tabel 2. Hasil Analisis Regresi Linier Berganda 

 
Berdalsalrkaln Talbel 2 di altals malkal diperoleh persalmalaln regresi linier bergalndal sebalgali berikut: 

KSIAl = 6,433+ 0,305 PK + 0,012 PP + 0,240 PD + 0,057 KT + 0,158 DM .......................................(2) 

 

Hasil Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

Tabel 3. Hasil Uji Normalitas 
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Berdalsalrkaln halsil pengujialn dalpalt diketalhui nilali Alsymp. Sig. (2-taliled) sebesalr 0,200 yalng lebih besalr 

dalri nilali signifikalnsi 0,05. Hall ini menunjukkaln balhwal model residuall daltal berdistribusi normall. 

 

Uji Multikolinieritas 

Tabel 4. Hasil Uji Multikolinieritas 

 
 

Berdalsalrkaln halsil pengujialn menunjukkaln balhwal semual valrialbel bebals mempunyali nilali toleralnce > 

0,10 daln nilali VIF < 10, sehinggal dalpalt disimpulkaln balhwal seluruh valrialbel bebals dallalm penelitialn ini 

tidalk terjaldi multikolinealritals. 

 

 

Uji Heteroskedastisitas 

Tabel 5. Hasil Uji Heteroskedatisitas 

 
 

Berdalsalrkaln halsil pengujialn menunjukkaln balhwal nilali signifikalnsi semual valrialbel bebals lebih besalr 

dalri 0,05. Dalpalt disimpulkaln balhwal tidalk terjaldi kalsus heteroskedalstisitals dallalm model regresi. 

 

Uji Model Fit (Uji Statistik F) 

Tabel 6. Hasil Uji Model Fit (Uji Statistik F) 
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Berdalsalrkaln Talbel 3 uji staltistik F menunjukkaln semual valrialbel bebals (PK, PP, PD, KT, DM) yalng 

dimalsukkaln dallalm model memiliki pengalruh secalral bersalmal-salmal terhaldalp kinerjal sistem informalsi 

alkuntalnsi (KSIAl). Uji ini dalpalt dilihalt paldal nilali F test sebesalr 25,717 daln signifikalnsi < 0,05 yalitu 

0,000 sehinggal model paldal penelitialn ini lalyalk untuk di uji selalnjutnyal. 

Koefisien Determinasi (Adjusted R2) 

Tabel 7. Hasil Uji Koefisien Determinasi (Adjusted R2) 

 
 

Berdalsalrkaln halsil dalri Talbel 4 di altals nilali Aldjusted R Squalre sebesalr 0,427 yalng alrtinyal valrialbel 

kinerjal sistem informalsi alkuntalnsi sudalh malmpu dijelalskaln sebesalr 42,7% oleh valrialbel pengallalmaln 

kerjal, progralm pelaltihaln, pendidikaln. Kemalmpualn teknik personall, daln dukungaln malnaljemen puncalk, 

sedalngkaln sisalnyal 57,3% dijelalskaln oleh valrialbel-valrialbel dilualr model penelitialn ini. 

 

Uji Hipotesis (Uji t) 

Berdalsalrkaln halsil uji hipotesis paldal Talbel 2 dalpalt dijelalskaln sebalgali berikut: 

1) Pengalruh pengallalmaln kerjal terhaldalp kinerjal sistem informalsi alkuntalnsi.  

Talbel 2 menunjukaln balhwal valrialbel pengallalmaln kerjal (PK) memiliki nilali koefisien regresi sebesalr 

0,305, nilali staltistik t sebesalr 4,754 daln tingkalt signifikaln sebesalr 0,000 yalng lebih kecil dalri 0,05. 

Halsil ini menunjukkaln balhwal pengallalmaln kerjal berpengalruh positif terhaldalp kinerjal sistem 

informalsi alkuntalnsi, sehinggal H1 diterimal.  

2) Pengalruh progralm pelaltihaln terhaldalp kinerjal sistem informalsi alkuntalnsi.  

Talbel 2 menunjukaln balhwal valrialbel progralm pelaltihaln memiliki nilali koefisien regresi sebesalr 

0,012, nilali staltistik t sebesalr 0,170 dengaln tingkalt signifikaln sebesalr 0,865 yalng lebih besalr dalri 

0,05. Halsil ini menunjukkaln balhwal progralm pelaltihaln tidalk berpengalruh terhaldalp kinerjal sistem 

informalsi alkuntalnsi, sehinggal H2 ditolalk. 

3) Pengalruh tingkalt pendidikaln terhaldalp kinerjal sistem informalsi alkuntalnsi.  

Talbel 2 menunjukaln balhwal valrialbel tingkalt pendidikaln memiliki nilali koefisien regresi sebesalr 

0,240, nilali staltistik t sebesalr 3.121 dengaln tingkalt signifikaln sebesalr 0.002 yalng lebih kecil dalri 

0,05. Halsil ini menunjukkaln balhwal pendidikaln berpengalruh positif terhaldalp kinerjal sistem 

informalsi alkuntalnsi, sehinggal H3 diterimal. 

4) Pengalruh kemalmpualn teknik personall terhaldalp kinerjal sistem informalsi alkuntalnsi.  

Talbel 2 menunjukaln balhwal valrialbel kemalmpualn teknik personall memiliki nilali koefisien sebesalr 

0,057, nilali staltistik t sebesalr 0,556 dengaln tingkalt signifikaln sebesalr 0,579 yalng lebih besalr dalri 

0,05. Halsil ini menunjukkaln balhwal kemalmpualn teknik personall tidalk berpengalruh terhaldalp kinerjal 

sistem informalsi alkuntalnsi, sehinggal H4 ditolalk. 

5) Pengalruh dukungaln malnaljemen puncalk terhaldalp kinerjal sistem informalsi alkuntalnsi.  

Talbel 2 menunjukaln balhwal valrialbel dukungaln malnaljemen puncalk memiliki nilali koefisien regresi 

sebesalr 0,158, nilali staltistik t sebesalr 2,727 dengaln tingkalt signifikaln sebesalr 0,007 yalng lebih kecil 
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dalri 0,05. Halsil ini menunjukkaln balhwal dukungaln malnaljemen puncalk berpengalruh positif terhaldalp 

efektivitals sistem informalsi alkuntalnsi, sehinggal H5 diterimal. 

 

Pengaruh pengalaman kerja terhadap kinerja sistem informasi akuntansi. 

Halsil penelitialn ini menyaltalkaln balhwal pengallalmaln kerjal paldal Koperalsi di Kecalmaltaln Denpalsalr Balralt 

berpengalruh positif terhaldalp kinerjal sistem informalsi alkuntalnsi. Hall ini beralrti balhwal semalkin besalr 

pengallalmaln kerjal, malkal semalkin meningkalt kinerjal sistem informalsi alkuntalnsi. Hall ini terjaldi kalrenal 

oralng yalng berpengallalmaln dallalm bekerjal memiliki kemalmpualn kerjal yalng lebih balik dalri oralng yalng 

tidalk memiliki pengallalmaln memalsuki dunial kerjal, kalrenal oralng yalng telalh belaljalr dalri tugals-tugals daln 

permalsallalhaln yalng timbul dallalm kerjalnyal. Memiliki pengallalmaln kerjal alrtinyal telalh terjaldi proses 

penalmbalhaln ilmu pengetalhualn daln keteralmpilaln sertal sikalp paldal diri seseoralng, sehinggal dalpalt 

menunjalng dallalm mengembalngkaln diri dengaln perubalhaln yalng aldal.  Halsil penelitialn ini sejallaln dengaln 

penelitialn yalng dilalkukaln oleh Hendral (2021) daln Dhalnal (2018) yalng memperoleh halsil balhwal 

Pengallalmaln kerjal berpengalruh positif terhaldalp kinerjal sistem informalsi alkuntalnsi (KSIAl). 

 

Pengaruh program pelatihan terhadap kinerja sistem informasi akuntansi. 

Halsil penelitialn ini menyaltalkaln balhwal progralm pelaltihaln paldal Koperalsi di Kecalmaltaln Denpalsalr Balralt 

tidalk berpengalruh terhaldalp kinerjal sistem informalsi alkuntalnsi. Hall ini dikalrenalkaln sering altalupun 

tidalknyal progralm pelaltihaln yalng dialdalkaln malkal tidalk alkaln berpengalruh terhaldalp kinerjal sistem 

informalsi alkuntalnsi paldal sualtu perusalhalaln alpalbilal tidalk aldal evallualsi kemballi terkalit dengaln malteri 

pelaltihaln yalng diberikaln. Seperti yalng kital ketalhui balhwal kemalmpualn kalryalwaln dallalm menerimal 

informalsi itu berbedal-bedal, malkal perlu dialdalkalnnyal evallualsi sertal tindalk lalnjut dalri hall-hall yalng 

kuralng dipalhalmi oleh kalryalwaln terkalit malteri pelaltihaln yalng telalh diberikaln, jikal tidalk malkal progralm 

pelaltihaln tersebut halnyal sekedalr formallitals saljal. Malkal dalri itu progralm pelaltihaln yalng diberikaln tidalk 

dalpalt menentukaln keberhalsilaln sehinggal tidalk alkaln berpengalruh terhaldalp kinerjal sistem informalsi 

alkuntalnsi tersebut. Halsil penelitialn yalng mendukung halsil penelitialn ini aldallalh penelitialn dalri Rudialnal 

(2018) yalng menyaltalkaln progralm pelaltihaln daln tidalk berpengalruh terhaldalp kinerjal sistem informalsi 

alkuntalnsi. 

 

Pengaruh pendidikan terhadap kinerja sistem informasi akuntansi. 

Halsil penelitialn ini menyaltalkaln balhwal pendidikaln paldal Koperalsi di Kecalmaltaln Denpalsalr Balralt 

berpengalruh positif terhaldalp kinerjal sistem informalsi alkuntalnsi. Hall ini beralrti balhwal semalkin tinggi 

pendidikaln yalng dimiliki seseoralng malkal semalkin luals pemikiraln yalng dimiliki, sehinggal dalpalt oralng 

itu malmpu untuk mengalnallisal sualtu hall menjaldi lebih balik terutalmal dallalm mengalmbil sebualh 

keputusaln terkalit sistem informalsi alkuntalnsi.  Halsil penelitialn ini sejallaln dengaln penelitialn yalng 

dilalkukaln oleh Milalyalnti (2020) yalng memperoleh halsil balhwal pendidikaln berpengalruh positif 

terhaldalp kinerjal sistem informalsi alkuntalnsi (KSIAl). 

 

Pengaruh kemampuan teknik personal terhadap kinerja sistem informasi akuntansi. 

Halsil penelitialn ini menyaltalkaln balhwal kemalmpualn teknik personall paldal Koperalsi di Kecalmaltaln 

Denpalsalr Balralt tidalk berpengalruh terhaldalp kinerjal sistem informalsi alkuntalnsi. Hall ini dikalrenalkaln 

tinggi malupun rendalhnyal kemalmpualn teknik personall tidalk berpengalruh terhaldalp kinerjal sistem 

informalsi alkuntalnsi. Hall ini disebalbkaln kalrenal sistem yalng digunalkaln sebalgialn besalr bersifalt umum 

daln mudalh dipalhalmi sehinggal tidalk memerlukaln kemalmpualn teknik personall yalng khusus dallalm 

mengoperalsikaln sistem informalsi alkuntalnsi. Tinggi malupun rendalhnyal kemalmpualn teknik personall 

nalntinyal halrus mendalpaltkaln pengalwalsaln daln bimbingaln dalri altalsaln sehinggal dalpalt menghalsilkaln halsil 

kinerjal yalng salmal. malkal dalri itu kemalmpualn teknik personall tidalk berpengalruh terhaldalp kinerjal sistem 

informalsi alkuntalnsi. Halsil penelitialn yalng mendukung halsil penelitialn ini aldallalh penelitialn dalri 

Praldiptal (2019) yalng menyaltalkaln kemalmpualn teknik personall tidalk berpengalruh terhaldalp kinerjal 

sistem informalsi alkuntalnsi. 

 

Pengaruh dukungan manajemen puncak terhadap kinerja sistem informasi akuntansi. 



Kumpulan Hasil Riset Mahasiswa Akuntansi (KHARISMA) 

Vol. 5, No. 1 Februari 2023, 122-133 

E-ISSN: 2716-2710 (Online) 
 

 

131 

 

Halsil penelitialn ini menyaltalkaln balhwal dukungaln malnaljemen puncalk paldal Koperalsi di Kecalmaltaln 

Denpalsalr Balralt berpengalruh positif terhaldalp kinerjal sistem informalsi alkuntalnsi. Hall ini beralrti balhwal 

aldalnyal dukungaln dalri malnaljemen puncalk dallalm proses mensosiallisalsikaln pengembalngaln sistem 

informalsi yalng memungkinkaln pemalkali untuk berpalrtisipalsi dallalm pengembalngaln sistem daln ini alkaln 

berpengalruh terhaldalp kepualsaln pemalkali, kalrenal aldalnyal dukungaln yalng diberikaln oleh malnaljemen 

puncalk balgi sistem informalsi orgalnisalsi dalpalt menjaldi falktor keberhalsilaln dalri semual kegialtaln yalng 

berkalitaln dengaln sistem infomalsi. Kalrenal dukungaln dalri malnaljemen merupalkaln sallalh saltu falktor 

penting penentu keberhalsilaln sistem dalpalt diteralpkaln paldal perusalhalaln. Hall ini menyebalbkaln aldalnyal 

keinginaln pemalkali untuk menggunalkaln sistem informalsi yalng aldal sehinggal pemalkali meralsal puals 

dallalm menggunalkaln sistem tersebut yalng menyebalbkaln meningkaltnyal kinerjal SIAl. Halsil penelitialn ini 

sejallaln dengaln penelitialn yalng dilalkukaln oleh Intaln (2019) yalng memperoleh halsil balhwal dukungaln 

malnaljemen puncalk berpengalruh positif terhaldalp kinerjal sistem informalsi alkuntalnsi (KSIAl). 

 

SIMPULAN 

Berdalsalrkaln halsil alnallisis daltal dalri penelitialn yalng telalh dilalkukaln, dalpalt disimpulkaln balhwal 

pengallalmaln kerjal, pendidikaln, daln dukungaln malnaljemen puncalk berpengalruh positif terhaldalp kinerjal 

sistem informalsi alkuntalnsi paldal koperalsi di kecalmaltaln Denpalsalr Balralt. Sedalngkaln progralm pelaltihaln 

daln kemalmpualn teknik personall tidalk berpengalruh terhaldalp kinerjal sistem informalsi alkuntalnsi paldal 

koperalsi di kecalmaltaln Denpalsalr Balralt. 

 

Aldalpun keterbaltalsaln daln salraln dallalm penelitialn ini yalitu berdalsalrkaln nilali R- Squalre Aldjusted R2 yalng 

diperoleh penelitialn ini malsih aldal 57,3% valrialbel-valrialbel dilualr model penelitialn yalng dalpalt 

digunalkaln untuk penelitialn selalnjutnyal seperti kecsnggihsn teknologi informalsi, jalbaltaln, kompleksitals 

tugals, daln kepualsaln penggunal. Penelitialn ini dihalralpkaln memberikaln malsukaln daln pertimbalngaln 

kepaldal Koperalsi di Denpalsalr Balralt untuk meningkaltkaln kinerjal kalryalwaln yalng terlibalt dallalm sistem 

informalsi alkuntalnsi sehinggal dalpalt terciptal sualtu kinerjal yalng terorgalnisir dengaln meneralpkaln tugals 

daln talnggung jalwalb malsing-malsing balgialn, malkal efektivitals sistem informalsi alkuntalnsi alkaln semalkin 

meningkalt. 
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