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Abstract

The accounting information system is very important to be implemented in Village Credit
Institutions to produce relevant, reliable and accurate information. This study aims to prove
empirically the effect of work experience, task compatibility, user involvement, training and education
and management participation on the performance of accounting information systems. The sampling
technique used was purposive sampling technique and obtained a sample of 75 samples. The number
of questionnaires that were returned and eligible for processing was 69 questionnaires. The data
analysis technique used is multiple linear regression analysis techniques. The results showed that the
variable task complexity, training and education and management participation had a positive effect
on the performance of the accounting information system, while the variables of work experience and
user involvement had a negative effect on the performance of the accounting information system.
Keywords: Work experience, task complexity, user involvement, training and education and

management participation, accounting information system performance.

PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi akuntansi pada masa kini sangat berpengaruh besar
terhadap sistem informasi akuntansi (SIA) yang digunakan dalam suatu perusahaan. Sistem
informasi akuntansi merupakan cara yang tepat dalam mengolah data informasi menjadi lebih
akurat, efektif, dan efisien. Sistem informasi akuntansi dianggap sebagai faktor penting dalam
berkelanjutan dan keberhasilan suatu organisasi. Sistem informasi akuntansi dapat dikatakan
efektif jika sistem mampu menghasilkan informasi secara tepat waktu, akurat dan andal
(Ernawatiningsih dan Kepramareni, 2019). Sistem informasi akuntansi telah menggantikan
cara lama dalam mengolah data informasi yang masih tradisional atau manual. Pada sistem
manual, mengolah data atau informasi menjadi lebih lama dan mahal karena terkendala pada
waktu, tenaga, dan biaya yang dibutuhkan (Pradana dan Wirawati, 2018). Suatu perusahaan
tentunya harus memiliki sistem informasi akuntansi yang baik untuk menghindari berbagai
macam tindakan penyimpangan atau pun kesalahan-kesalahan. Dengan adanya sistem
informasi akuntansi yang baik dan juga karyawan yang dapat menggunakan sistem informasi
akuntansi dengan efektif dapat mengantisipasi penyimpangan yang mungkin terjadi dalam
kegiatan di perusahaan (Anjani dan Wirawati, 2018).

Keberadaan sistem teknologi informasi pada saat ini sudah tidak dapat dipisahkan
peranannya dalam proses untuk mengerjakan tugas karyawan. Aplikasi sistem teknologi
informasi bagi karyawan yang memahami dan dapat menggunakan aplikasi teknologi tersebut
akan memberikan nilai lebih bagi karyawan yang bersangkutan. Dengan adanya sistem
teknologi informasi, dapat menyelesaikan pekerjaan dengan waktu yang relatif singkat dan
kualitas pekerjaan juga dapat meningkat. Setelah terjadi kemajuan teknologi informasi dan
persaingan yang semakin ketat, banyak perusahaan yang beralih menggunakan teknologi
informasi. Alasan dari banyaknya perusahaan beralih menggunakan teknologi informasi yaitu
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karena teknologi informasi banyak dijadikan suatu strategi dan peluang dalam perkembangan
dunia bisnis terutama dalam hal penerapan sistem informasi.

Pengalaman kerja merupakan tingkat penguasaan pengetahuan serta keterampilan
seseorang dalam melakukan pekerjaanya yang dapat diukur dari masa kerja, tingkat
pengetahuan dan ketrampilan yang dimilikinya. Dengan adanya pengalaman kerja yang
dimiliki, seseorang akan lebih mudah memahami cara kerja serta penyesuaian dan kerjasama
antar karyawan lebih mudah terjalin, biaya pelatihan dapat ditekan, dan secara psikologis
akan tenang menghadapi masalah pekerjaan. Pada penelitian Nopiyani (2016), Harlis (2015),
Udayani (2018), Setyawan (2018), Tamiarta (2019) menyatakan bahwa pengalaman kerja
berpengaruh positif ternadap kinerja sistem informasi akuntansi. Sedangkan penelitian yang
dilakukan oleh Sukma (2019) dan Salamiyah (2019) menyatakan bahwa pengalaman kerja
berpengaruh negatif terhadap kinerja sistem informasi akuntansi.

Kompleksitas Tugas merupakan persepsi dari masing-masing individu mengenai
banyaknya tugas, struktur tugas dan tingkat kesulitan suatu tugas dikaitkan dengan
banyaknya informasi yang terkandung mengenai tugas tersebut. Kompleksitas tugas sangat
berpengaruh terhadap kinerja sistem informasi. Jika dalam suatu perusahaan kompleksitas
tugas semakin tinggi maka akan menyebabkan penurunan usaha seseorang dalam
menyelesaikan suatu tugas. Pada penelitian Udayani (2018), Anjani (2018), Kurniawati
(2018), Wirawati (2018) dan Putra (2019) menyatakan bahwa kompleksitas tugas
berpengaruh negaitif terhadap kinerja sistem informasi akuntansi. Sedangkan penelitian yang
dilakukan oleh Putra (2018) menyatakan bahwa pengalaman kerja berpengaruh positif
terhadap Kkinerja sistem informasi akuntansi.

Keterlibatan pemakai sistem informasi merupakan partisipasi pengguna dalam
mengembangkan sistem informasi. Keberhasilan sebuah organisasi bukan hanya ditentukan
oleh kesesuaiannya dengan lingkungan para pemakai sistem yang terlibat, sehinnga kinerja
organisasi yang baik tercipta dari pemakai dalam menjalankan tugasnya tepat waktu. Pada
penelitian Yulianto (2016), Suriani (2017), Damayanthi (2017), Purnami (2018), Artini
(2018) menyatakan keterlibatan pemakai bahwa berpengaruh positif terhadap kinerja sistem
informasi akuntansi, Sedangkan penelitian Hidayanti (2017), Sujati (2018) menyatakan
bahwa keterlibatan pemakai berpengaruh negatif terhadap kinerja sistem informasi akuntansi.

Pelatihan dan Pendidikan merupakan proses peningkatan keterampilan kerja baik teknis
maupun manajerial. Hal ini perlu diadakan untuk karyawan dalam menjalankan sistem
informasi akuntansi yang terkomputerisasi agar karyawan dapat lebih terampil dalam
menggunakan sistem yang ada. Pada penelitian ini Sari (2018), Laurentina (2018), Wandani
(2018), Purnami (2016) dan Wulandari (2017) menyatakan bahwa pelatihan dan pendidikan
berpengaruh positif terhadap kinerja sistem informasi akuntansi. Sedangkan penelitian yang
dilakukan oleh Djawa (2018) dan Ariyanti (2015) menyatakan bahwa pelatihan dan
pendidikan berpengaruh negatif terhadap kinerja sistem informasi akuntansi.

Partisipasi manajemen adalah keterlibatan manajemen dalam melaksanakan sistem
informasi dan strategi pengembangan untuk sistem informasi yang akan diimplementasikan.
Partisipasi pemakai menjadi fokus penting berkaitan dengan kinerja efektifan sistem
informasi akuntansi (Dwitrayani, 2017). Pada penelitian Suaryana (2018), Damayanthi
(2016), Hidayanti (2016), Widyantari (2016) dan Suardika (2016) menyatakan bahwa
partisipasi manajemen berpengaruh positif terhadap kinerja sistem informasi akuntansi,
Sedangkan penelitian Dewi (2016), Wulandari (2017) menyatakan bahwa partisipasi
manajemen berpengaruh negatif terhadap kinerja sistem informasi akuntansi.

Sistem Informasi Akuntansi (SIA) merupakan sebuah sistem yang memproses data
transaksi guna menghasilkan informasi yang bermanfaat untuk merencanakan,
mengendalikan dan mengoperasikan bisnis (Wirawati, 2018).
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Kecamatan Klungkung merupakan salah satu daerah yang terletak di Kabupaten
Klungkung yang sampai saat ini masih menjadikan Lembaga Perkreditan Desa (LPD) sebagai
suatu badan usaha yang dapat meningkatkan kesejahteraan masyarakat. Jumlah Lembaga
Perkreditan Desa (LPD) yang ada di Kecamatan Klungkung berjumlah 23. Lembaga
Perkreditan Desa (LPD) di Kecamatan Klungkung telah menerapkan sistem informasi
akuntansi yang telah dibantu oleh Pemerintah Kabupaten Klungkung.

TELAAH LITERATUR DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS
Technology Accppatance Model (TAM)

Technology Acceptance Model (TAM) merupakan salah satu teori yang dibangun
untuk menganalisis dan memeahami faktor-faktor yang mempengaruhi diterimanya
penggunaan teknologi komputer yang diperkenalkan pertama kali oleh Freed Davis pada
tahun 1986. TAM (Thecnology Acceptance Model) adalah salah satu riset di bidang TI
(Teknologi Informasi) yang tujuan utamanya untuk mengkaji nilai dari Tl yang diterapkan di
suatu perusahaan dan untuk memahami faktor-faktor yang mempengaruhi (determinant) nilai
dari TI itu sendiri. Tujuan model ini untuk menjelaskan faktor-faktor utama dari perilaku
pengguna terhadap penerimaan pengguna teknologi secara lebih terinci menjelaskan tentang
penerimaan teknologi informasi dengan dimensi-dimensi tertentu yang dapat mempengaruhi
teknologi informasi oleh pengguna.

Hi: Pengaruh Pengalaman Kerja Terhadap Kinerja Sistem Informasi Akuntansi.

Seseorang yang memiliki banyak pengalaman kerja diharapkan mampu lebih
banyak memberikan kontribusi terhadap perusahaan tempat ia bekerja, karena
pengalaman menunjukkan jenis-jenis pekerjaan yang pernah dilakukan seseorang dan
memberikan peluang yang besar bagi seseorang untuk melakukan pekerjaan yang lebih
baik. Semakin banyak pengalaman, seseorang akan memiliki penguasaan dan
pemahaman pekerjaan yang dimiliki. Karena adanya pengalaman kerja maka pengguna
memiliki pengetahuan akan sistem informasi yang akan membantu memaksimalkan
Kinerja sistem informasi (Sari, dkk, 2021). Menurut Sujuati (2018), Laurentina (2018),
Satria (2019), Putra (2019), Nopiyani (2016) mendapatkan kesimpulan dalam penelitian
tersebut bahwa pengalaman berpengaruh positif terhadap kinerja sistem informasi
akuntansi. Berdasarkan penjelasan tersebut, maka hipotesis yang digunakan dalam
penelitian ini adalah :

H: : Pengalaman kerja berpengaruh positif terhadap Kinerja Sistem Informasi

Akuntansi.
H.: Pengaruh Kompleksitas Tugas Terhadap Kinerja Sistem Informasi Akuntansi.

Kompleksitas didefinisikan sebagai tingkat inovasi yang dipersepsikan suatu yang
relative sulit untuk dimengerti dan digunakan. Kompleksitas tugas berasal dari
lingkungan pemakai dan berkaitan dengan ambiguitas dan ketidakpastian yang ada
didalam dunia bisnis. Sehingga kompleksitas secara relatif lebih tingi untuk tugas-tugas
yang tidak terpola dan lebih rendah untuk tugas-tugas yang sudah terpola dan
tersruktur. Menurut Anjani (2018), Kurniawati (2018), Wirawati (2018) dan Juliastini
(2020) menyatakan bahwa kompleksitas tugas berpengaruh negatif terhadap Kkinerja
sistem informasi akuntansi. Berdasarkan penjelasan tersebut, maka hipotesis yang
digunakan dalam penelitian ini adalah :

H> : Kompleksitas Tugas berpengaruh negatif terhadap kinerja sistem informasi

akuntansi.
Hs:  Pengaruh Keterlibatan Pemakai Terhadap Kinerja Sistem Informasi Akuntansi.
Keterlibatan pemakai telah dianggap sebagai faktor penting yang memengaruhi
keberhasilan atau kegagalan pengembangan sistem informasi. Semakin baik
kemampuan pemakai sistem informasi akuntansi maka akan meningkatkan partisipasi
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Ha:

mereka dalam menggunakan sistem informasi akuntansi. Hal tersebut dikarenakan para
pemakai sistem yang memiliki kemampuan dapat memaksimalkan pemakai sistem
informasi akuntansi. Menurut Yulianto (2016), Suriani (2017), Damayanthi (2017),
Purnami (2018), Artini (2018) berpendapat bahwa keterlibatan pemakai yang semakin
sering akan meningkatkan kinerja SIA dikarenakan adanya hubungan yang positif
antara keterlibatan pemakai dalam proses pengembangan sistem informasi dalam
kinerja SIA. Berdasarkan penjelasan tersebut, maka hipotesis yang digunakan dalam
penelitian ini adalah :

Hs : Keterlibatan pemakai berpengaruh positif terhadap kinerja sistem informasi

akuntansi.

Pengaruh Pelatihan Dan Pendidikan Terhadap Kinerja Sistem Informasi
Akuntansi.

Sistem informasi akuntansi yang efektif harus diimbangi dengan adanya program
pelatihan. Hal ini perlu diadakan untuk karyawan karena dalam menjalankan sistem
informasi akuntansi yang terkomputerisasi tersebut, akan membantu karyawan lebih
terampil dalam menggunakan sistem yang ada. Program pelatihan diperlukan untuk
meningkatkan kemampuan dan pemahaman terhadap sistem informasi akuntansi yang
digunakan. Menurut Sari (2018), Wandani (2018), Pertiwi (2017), Laurentina (2018)
dan Suardhika (2018) yang memperoleh kesimpulan bahwa pelatihan dan pendidikan
berpengaruh positif terhadap Kkinerja sistem informasi akuntansi. Berdasarkan
penjelasan tersebut, maka hipotesis yang digunakan dalam penelitian ini adalah :

Hs : Pelatihan dan pendidikan berpengaruh positif terhadap kinerja sistem informasi
akuntansi.

Hs: Pengaruh Partisipasi Pemakai Terhadap Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi

Partisipasi manajemen telah dianggap sebagai faktor penting yang
memengaruhi keberhasilan atau kegagalan pengembangan sistem informasi yang akan
diimplementasikan. ~ Partisipasi manajemen  diharapkan  dapat membantu
meningkatkan kinerja dan perilaku yang baik bagi karyawan. Menurut Wulandari
(2016), Hidayanti (2016), Damayanti (2016), Widyantari (2016) dan Pradani (2017)
yang memperoleh hasil bahwa partisipasi manajemen memberikan pengaruh yang
positif terhadap kinerja sistem informasi akuntansi. Berdasarkan penjelasan tersebut,
maka hipotesis yang digunakan dalam penelitian ini adalah :

Hs : Partisipasi manajemen berpengaruh positif terhadap kinerja sistem informasi
akuntansi.

METODE PENELITIAN
Penelitian ini dilakukan di 23 Lembaga Perkreditan Desa di Kecamatan Klungkung.

Objek dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan LPD Se-Kecamatan Klungkung yang
menggunakan sistem informasi akuntansi. Variabel dependen dalam penelitian ini adalah
kinerja sistem informasi akuntansi, sedangkan variabel independent dalam penelitian ini
adalah pengalaman kerja (PK), kompleksitas tugas (KT), Keterlibatan Pemakai (KP),
pelatihan dan pendidikan (PP) dan partisipasi manajemen (PM). Populasi dalam penelitian ini
adalah 69 orang yang terlibat menggunakan sistem informasi akuntansi, untuk menentukan
ukuran sampel dari suatu populasi dalam penelitian digunakan metode purposive samping.
Metode pengumpulan data menggunakan kuesioner yang menggunakan skala likert 5 poin
dan disebar langsung pada Lembaga Perkreditan Desa di Kecamatan Klungkung.
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HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Hasil Analisis Regresi Linier Berganda

Tabel 1
Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda

Variabel Beta t hitung Sig.

Konstanta -0,963 -0,185 0,854
Pengalaman Kerja (PK) -0,284 -2,497 0,015
Kompelsitas Tugas (KT) 0,373 2,176 0,033
Keterlibatan Pemakai (KP) -0,698 -3,798 0,000
Pelatihan dan Pendidikan (PP) 0,906 6,324 0,000
Partisipasi Manajemen (PM) 0,770 5,408 0,000
Adjusted R? 0,625

F hitung 23,635

Sig. F 0,000

Sumber: Data diolah (2020)

Berdasarkan tabel 1 dapat ditulis persamaan regresi linear berganda sebagai

berikut:
KSIA =-0,963 -0,284PK + 0,373KT - 0,698KP + 0,906PP + 0,770PM
Berdasarkan persamaan diatas dapat disimpulkan bahwa :
a =

B1

B2

Ba

Bs

Be

Konstanta sebesar -0,963 ini berarti apabila Pengalaman Kerja (PK),
Kompleksitas Tugas (KT), Keterlibatan Pemakai (KP), Pelatihan dan
Pendidikan (PP), Partisipasi Manajemen (PM), sama dengan nol (konstanta),
maka Kinerja Sistem Informasi Akuntansi (KSIA) sebesar -0,963.

Nilai -0,284 ini berarti apabila pengalaman kerja (PK) meningkat 1 satuan
maka kinerja sistem informasi akuntansi (KSIA) akan menurun sebesar -0,284
satuan, dengan asumsi semua variabel konstan.

Nilai 0,373 ini berarti apabila kompleksitas tugas (KT) meningkat 1 satuan
maka kinerja sistem informasi akuntansi (KSIA) akan meningkat sebesar
0,373 satuan, dengan asumsi semua variabel konstan.

Nilai -0,698 ini berarti apabila keterlibatan pemakai (KP) meningkat 1 satuan
maka kinerja sistem informasi akuntansi (KSIA) akan menurun sebesar -0,698
satuan, dengan asumsi semua variabel konstan.

Nilai 0,906 ini berarti apabila pelatihan dan pendidikan (PP) meningkat 1
satuan maka kinerja sistem informasi akuntansi (KSIA) akan meningkat
sebesar 0,906 satuan, dengan asumsi semua variabel konstan.

Nilai 0,770 ini berarti apabila partisipasi manajemen (PM) meningkat 1 satuan
maka kinerja sistem informasi akuntansi (KSIA) akan meningkat sebesar
0,770 satuan, dengan asumsi semua variabel konstan.

Pengaruh Pengalaman Kerja Informasi terhadap Kinerja Sistem Informasi Akuntansi.
Hasil pengujian hipotesis pertama (Hi) menunjukkan bahwa pengalaman Kkerja
memiliki nilai t sebesar -2,497 dengan nilai signifikan sebesar 0,015 yang artinya lebih kecil
dari nilai o = 0,05 , sehingga Hi ditolak. Hal ini menunjukkan bahwa semakin banyak
pengalaman kerja yang dimiliki oleh karyawan atau pegawai maka kualitas kinerja pegawai
tersebut akan menurun karena pegawai tersebut akan menganggap permasalah atau tugas-
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tugas yang dibebankan kepadanya tersebut mudah untuk diselesaikan, sehingga untuk
efektifitas sistem informasi akuntansi itu sendiri akan menurun secara tidak langsung. Hasil
penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Sukma (2019) Wiriani (2018)
dan Ariani (2017) yang menemukan hasil bahwa pengalaman kerja berpengaruh negatif
terhadap Kkinerja sistem informasi akuntansi.

Pengaruh Kompleksitas Tugas Terhadap Kinerja Sistem Informasi Akuntansi

Hasil pengujian hipotesis kedua (H2) menunjukkan bahwa kompleksitas tugas
memiliki nilai t sebesar 2,176 dengan nilai signifikan sebesar 0,033 yang artinya lebih kecil
dari nilai o = 0,05 , sehingga H> ditolak. Hal ini disebabkan karena semakin kompleks atau
semakin banyaknya tugas yang dikerjakan oleh seorang karyawan pada suatu perusahaan
ataupun instansi membuat para karyawan tersebut semakin sering dalam menggunakan sistem
informasi yang ada pada perusahaan sehingga sistem informasi tersebut dapat berjalan efektif
sehingga dapat meningkatkan kinerja sistem informasi akuntansi. Hasil penelitian ini sejalan
dengan penelitian yang dilakukan oleh Putra (2018) dan Anggraini (2019) yang memperoleh
hasil bahwa kompleksitas tugas berpengaruh positif terhadap kinerja sistem informasi
akuntansi.

Pengaruh Keterlibatan Pemakai Terhadap Kinerja Sistem Informasi Akuntansi.

Hasil pengujian hipotesis ketiga (Hs) menunjukkan bahwa keterlibatan pemakai
memiliki nilai t sebesar -3,798 dengan nilai signifikan sebesar 0,000 yang artinya lebih kecil
dari nilai o = 0,05 , sehingga Hs ditolak. Hal ini dikarenakan dalam kinerja sistem informasi
akuntansi sendiri keterlibatan pemakai dalam penggunaan sistem sangat terbatas, hal ini
karena pengembangan sistem informasi akuntansi hanya dikembangkan atau diperuntukkan
oleh orang-orang yang memiliki jabatan tinggi seperti ketua, pengawas dan lain-lainnya yang
disebut dengan manajemen puncak, dimana keterlibatan pemakai disediakan dengan
pembagian masing-masing. Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan
oleh Hidayanti (2017) dan Sujati (2018) yang menemukan hasil bahwa keterlibatan pemakai
berpengaruh negatif terhadap kinerja sistem informasi akuntansi.

Pengaruh Pelatihan dan Pendidikan terhadap Kinerja Sistem Informasi Akuntansi.

Hasil pengujian hipotesis keempat (Hs) menunjukkan bahwa pelatihan dan pendidikan
memiliki nilai t sebesar 6,324 dengan nilai signifikan sebesar 0,000 yang artinya lebih kecil
dari nilai o = 0,05 , sehingga Hs diterima. Hal ini membuktikan bahwa semakin sering
seseorang melakukan pelatihan, maka akan mencapai memperbaiki efektivitas kerja
seseorang dalam mencapai hasil-hasil kerja yang telah ditetapkan. Hasil penelitian ini sejalan
dengan penelitian yang dilakukan oleh Sari (2017), Wulandari (2017), Purnami (2016),
Laurentina (2018), Wandani (2018), Satria dan Putra (2019) yang menunjukan hasil bahwa
pelatihan dan pendidikan berpengaruh positif terhadap Kinerja sistem informasi akuntansi.
Pengaruh Partisipasi Manajemen terhadap Kinerja Sistem Informasi Akuntansi.

Hasil pengujian hipotesis kelima (Hs) menunjukkan bahwa partisipasi manajemen
memiliki nilai t sebesar 5,408 dengan nilai signifikan sebesar 0,000 yang artinya lebih kecil
dari nilai a = 0,05 , sechingga Hs diterima. Hal ini membuktikan bahwa partisipasi manajemen
memegang peran penting dalam keberhasilan penggunaan sistem informasi akuntansi, dan
memilik pengaruh dalam mensosialisasikan pengembangan sistem informasi. Hasil penelitian
ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Suaryana (2018), Damayanthi (2016),
Hidayanti (2016), Widyantari (2016) dan Suardika (2016) yang menunjukan hasil bahwa
partisipasi manajemen berpengaruh positif terhadap Kinerja sistem informasi akuntansi.

SIMPULAN
Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh pengalaman keja, kompleksitas
tugas, keterlibatan pemakai, pelatihan dan pendidikan dan partisipasi manajemen terhadap
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kinerja sistem informasi akuntansi pada Lembaga Perkreditan Desa (LPD) di Kecamatan
Klungkung dapat disimpulkan sebagai berikut:
1) Pengalaman Kerja berpengaruh negatif terhadap Kinerja sistem informasi
akuntansi di Lembaga Perkreditan Desa (LPD) di Kecamatan Klungkung.
2) Kompleksitas Tugas berpengaruh positif terhadap kinerja sistem informasi
akuntansi di Lembaga Perkreditan Desa (LPD) di Kecamatan Klungkung.
3) Keterlibatan Pemakai berpengaruh negatif terhadap kinerja sistem informasi
akuntansi di Lembaga Perkreditan Desa (LPD) di Kecamatan Klungkung.
4) Pelatihan dan Pendidikan berpengaruh positif terhadap kinerja sistem informasi
akuntansi di Lembaga Perkreditan Desa (LPD) di Kecamatan Klungkung.
5) Partisipasi Manajemen berpengaruh positif terhadap kinerja sistem informasi
akuntansi di Lembaga Perkreditan Desa (LPD) di Kecamatan Klungkung.
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