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Abstract 
The current technological developments have developed rapidly, for example in the field of 

communication. The development of data processing is one of the influences of this communication 

technology. In the field of accounting, the development of information technology has helped improve 

accounting information systems (AIS). The purpose of this study was to determine whether the training 

program, age, user interest, user ability and supervision influenced the effectiveness of the accounting 

information sources. This research was conducted at PT. Sarana Arga Gemeh Amerta Denpasar or 

abbreviated as PT. SAGA. 

The study population was all employees of PT. SAGA. The sample used in the study was 34 

respondents consisting of employees using SIA which was determined based on purposive sampling. 

The analysis method used is multiple linear regression after fulfilling the instrument test requirements 

and the classical assumption test. 

Based on the results of the analysis, the results show that the training program, user interest 

and user ability have a positive effect on the effectiveness of the use of accounting information 

systems. Age and supervision do not affect the effectiveness of using accounting information systems. 

Further research can develop this research by using other variables that theoretically have an 

influence on the effectiveness of the accounting information system, such as work experience. 

Keywords : Training Program, Age, User Interest, User Ability, Supervision and Effectiveness of 

Accounting Information System 

 

PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi yang terjadi sekarang ini sudah berkembang pesat, misalnya 

terdapat dalam bidang komunikasi. Perkembangan pengolahan data merupakan salah satu 

pengaruh dari teknologi komunikasi tersebut. Pada bidang akuntansi perkembangan teknologi 

informasi telah banyak membantu meningkatkan sistem informasi akuntansi (SIA). 

Perkembangan yang terjadi pada bidang informasi akuntansi menyebabkan berkembangnya 

kebutuhan informasi bagi pihak-pihak yang berkepentingan dan dibutuhkannya proses serta 

kinerja yang berkualitas dalam menghasilkan informasi. Selain itu, saat ini banyak perusahaan 

yang mengalami kendala dalam pelaksanaan sistem informasi akuntansi yaitu terletak saat 

proses menghasilkan informasi tersebut.  

Karyawan seringkali menyimpang dari prosedur penggunaan sistem akuntansi yang 

menyebabkan ketidaksesuaian pada laporan keuangan. Karyawan merasa bahwa ia sudah 

melakukan proses yang benar, tetapi ternyata tidak. Hal tersebut mungkin saja terjadi 

dikarenakan oleh pemahaman dan pribadi masing-masing karyawan ataupun pengalamannya 

dalam menggunakan sistem akuntansi masih kurang. Selain itu, pekerjaan yang banyak dan 

menumpuk juga dapat mengganggu kosentrasi karyawan. Selain itu banyaknya karyawan 

yang  Di sinilah perlu diperhatikan mengenai kinerja karyawan dalam menggunakan sistem 

informasi akuntansi. Penggunaan sistem informasi akuntansi yang baik tentunya mendukung 

kinerja perusahaan dan dapat mengurangi kesalahan-kesalahan yang terjadi.  

Miller,dkk. (2016) mengatakan bahwa selama bertahun-tahun, akuntansi telah 

berkembang menjadi sistem yang jauh lebih kompleks dan melibatkan aktivitas rumit, seperti 
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menghitung pajak, mengaudit laporan keuangan dan memproses daftar gaji untuk banyak 

karyawan. Akan masuk akal untuk berpikir bahwa teknologi maju, seperti sistem informasi 

akuntansi hanya akan meningkatkan kegiatan suatu organisasi. Suatu organisasi, entitas, atau 

perusahaan tentunya harus memiliki sistem informasi akuntansi yang baik untuk menghindari 

berbagai macam tindakan penyimpangan atau pun kesalahan-kesalahan.  

Alasan menggunakan sampel perusahaan PT. Sarana Arga Gemeh Amerta Denpasar 

diharapkan memberikan informasi bagi pengguna sistem informasi akuntasi agar lebih 

memahami faktor yang dapat berpengaruh pada efektivitas sistem informasi akuntansi, 

terutama karyawan di PT. Sarana Arga Gemeh Amerta Denpasar. Meningkatkan kemampuan 

karyawan dalam penggunaan sistem sehingga menghasilkan laporan dan data perusahaan 

yang lebih akurat. 

 

TELAAH LITERATUR DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS 

Teori Tindakan Beralasan (Theory Of Reasoned Action)  
 Theory Of Reasoned Action (TRA) merupakan teori tindakan bersama atau teori 

tindakan beralasan. Theory Of Reasoned Action (TRA) ini menyatakan bahwa individu akan 

menggunakan teknologi apabila penggunaan teknologi tersebut menghasilkan keuntungan 

atau hal positif. Teori tersebut masih digunakan dalam literature teknologi informasi hingga 

saat ini. Secara sederhana, teori ini mengatakan bahwa seseorang akan melakukan suatu 

perbuatan apabila ia memandang perbuatan itu positif dan dapat diterima oleh orang lain. 

Teori ini menghubungkan antara keyakinan (belief), sikap (attitude), kehendak (intention), 

dan perilaku (behavior). 

Technology Acceptance Model 

Technology Acceptance Model (TAM) merupakan salah satu teori tentang penggunaan 

sistem teknologi informasi yang dapat digunakan untuk menjelaskan penerimaan individual 

terhadap penggunaan sistem teknologi informasi. Model ini menyebutkan bahwa pengguna 

sistem cenderung menggunakan sistem apabila sistem mudah digunakan dan bermanfaat bagi 

si pengguna (Witriyanti, dkk. 2018). Technology Acceptance Model (TAM) dalam penelitian 

ini digunakan sebagai dasar pemikiran yang menjelaskan hubungan variabel program 

pelatihan, umur, minat pengguna, kemampuan pemakai dan pengawasan terhadap efektivitas 

sistem informasi akuntansi. 

Pengaruh Program Pelatihan terhadap Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi. 

 Pelatihan membantu dalam mengembangkan keahlian, kepemimpinan, memotivasi, 

kesetiaan, sikap yang lebih baik, dan aspek-aspek lainnya yang dapat menunjukkan 

keberhasilan karyawan dan manajer. Dengan pelatihan maka akan membantu karyawan untuk 

memperbaiki keahlian yang telah dimiliki, lebih termotivasi, bersikap lebih baik menunjukkan 

keberhasilan karyawan dan manajer. Berdasarkan beberapa hasil penelitian yang telah 

dilaksanakan sebelumnya, yaitu oleh Sutrisno (2015), Sayoga (2017), Kurniawati (2017) 

menyatakan bahwa pelatihan berpengaruh positif  terhadap Efektivitas Sistem Informasi 

Akuntansi. Berdasarkan uraian diatas, maka hipotesis yang diajukan ialah sebagai berikut: 

H1 : Program Pelatihan berpengaruh positif terhadap efektivitas sistem informasi 

akuntansi. 

Pengaruh Umur terhadap efektivitas Sistem Informasi Akuntansi 

 Umur dapat dikatakan mempengaruhi karena makin tua umur seorang maka akan 

memiliki banyak pertimbangan dalam menghindari resiko dan daya pikir orang tersebut lebih 

lambat dari orang yang lebih muda. Dalam Plude dan Hoyers (2007) umur merupakan faktor 

instrinsik yang diyakini mempengaruhi penggunaan sistem informasi baru. Perbedaan umur 

dalam menguasai keahlian teknologi, di mana karyawan yang lebih tua mempunyai lebih 

sedikit pengetahuan dan pelatihan terhadap teknologi yang menunjang sistem informasi 

akuntansi sehingga mempunyai sikap yang kurang baik sehingga dapat dikatakan bahwa 
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subjek yang lebih muda mencapai hasil yang lebih baik dari subjek yang lebih tua. 

Berdasarkan beberapa hasil penelitian, yaitu oleh Wirawati (2018), Widyatmoko dan Pramudi 

(2011)  menyatakan bahwa umur berpengaruh negatif  terhadap Efektivitas Sistem Informasi. 

Berdasarkan temuan yang telah dijelaskan diatas sehingga diturunkan hipotesis sebagai 

berikut:  

H2  :  Umur berpengaruh negatif terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi. 

Pengaruh Minat Pengguna terhadap Efektivitas Sistem informasi Akuntansi.  

 Efektifitas sistem informasi yang baik akan meningkatkan minat pengguna. Efektivitas 

sistem informasi suatu perusahaan tergantung bagaimana sistem itu dijalankan, kemudahan 

sistem itu bagi para pemakainya dan pemanfaatan teknologi yang digunakan. Minat pengguna 

bersifat sementara atau bisa dikatakan berubah-ubah sehingga semakin tinggi minat tersebut 

sistem informasi akuntansi yang digunakan akan semakin maksimal penggunaannya. 

Indriyani (2011), menyatakan minat pengguna sistem informasi akuntansi dapat dilihat dari 

beberapa perspektif yaitu, penggunaan nyata (actual use), dan penggunaan persepsi 

(perceived use). Pengguna informasi adalah keluaran suatu sistem informasi akuntansi oleh 

penerima, sedangkan minat diartikan sebagai kecenderungan hati yang tinggi terhadap 

sesuatu. Minat penggunaan sistem informasi akuntansi akuntansi didefinisikan sebagai tingkat 

keinginan atau niat pemakai menggunakan sistem secara terus menerus dengan asumsi bahwa 

mereka mempunyai akses sistem informasi akuntansi (Denovita dkk, 2011).Minat pengguna 

bersifat sementara atau bisa dikatakan berubah-ubah sehingga semakin tinggi minat tersebut 

sistem informasi akuntansi yang digunakan akan semakin maksimal penggunaannya.  

Penelitian Ari (2018), Tustyani (2017), Hidayanthi (2016) minat pengguna berpengaruh 

positif terhadap Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi.  Berdasarkan temuan yang telah 

dijelaskan diatas sehingga diturunkan hipotesis sebagai berikut:  

H3 : Minat Pengguna berpengaruh positif terhadap efektivitas penerapan sistem 

informasi akuntansi. 

Pengaruh Kemampuan Pemakai terhadap Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi.  

 Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi Berbasis Komputer haruslah didukung oleh 

pengguna yang memiliki keahlian di bidang sistem informasi akuntansi terutama dalam 

mengoperasikan komputer sebagai perangkat kerasnya dan software sebagai perangkat 

lunaknya. Dengan adanya pengguna yang telah memahami tentang seluk beluk  penggunaan 

perangkat keras komputer dan sistem informasi akuntansi maka pekerjaan akan lebih mudah 

dilakukan. Dengan begitu informasi akuntansi yang disajikan juga lebih baik karena 

dikerjakan oleh orang yang ahli di bidangnya. Berdasarkan beberapa penelitian sebelumnya 

yang telah dilaksanakan oleh Sayoga (2017), Utami (2016) kemampuan pengguna 

berpengaruh positif terhadap kinerja sistem informasi akuntansi. . Berdasarkan uraian diatas, 

maka hipotesis yang diajukan ialah sebagai berikut: 

H4 : Kemampuan Pemakai berpengaruh positif terhadap efektivitas sistem informasi 

akuntansi. 

Pengaruh Pengawasan terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi. 

 Adanya pengawasan bertujuan untuk membantu segenap anggota dalam 

menyelesaikan tanggung jawab mereka secara efektif dengan memberi mereka analisis,saran 

dan komentar yang objektif mengenai kegiatan atau hal-hal yang diperiksa. Penelitian 

sebelumnya Utari dan Sulindawati (2017) peran pengawas internal berpengaruh positif 

terhadap Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi. Penelitian lain dari Hidayanthi (2016) 

Pengawasan berpengaruh positif terhadap Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi. Penelitian 

lain dari Ardiani (2016) pengawasan berpengaruh positif terhadap Efektivitas Sistem 

Informasi Akuntansi. Berdasarkan uraian diatas, maka hipotesis yang diajukan ialah sebagai 

berikut: 

H5 : Pengawasan berpengaruh positif terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi. 
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METODE PENELITIAN 

  Lokasi penelitian ini adalah pada PT. Sarana Arga Gemeh Amerta Denpasar. Objek 

penelitian ini adalah seluruh karyawan yang terkait langsung dengan sistem informasi 

akuntansi pada PT Sarana Arga Gemeh Amerta Denpasar (PT. SAGA). Fokus penelitian ini 

adalah untuk menganalisis pengaruh program pelatihan, umur, minat pengguna, kemampuan 

pemakai dan pengawasan terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi. Populasi dalam 

penelitian ini adalah seluruh karyawan PT. Sarana Arga Gemeh Amerta Denpasar yang 

berjumlah 115 orang. Pengambilan sample dilakukan berdasarkan metode purposive sampling 

yaitu pengambilan sample dengan kriteria-kriteria tertentu. 

Pengambilan Sample 

 

 

 

 

       

 

 Sumber : Data diolah (2020) 

 

 Definisi operasional variabel yang digunakan pada PT. Sarana Arga Gemeh Amerta 

Denpasar yaitu menggunakan variabel bebas yang terdiri dari Program Pelatihan, Umur, 

Minat Pengguna, Kemampuan Pemakai dan Pengawasan terhadap Efektivitas Sistem 

Informasi Akuntansi.  
Metode pengumpulan data pada penelitian ini adalah dokumentasi, wawancara dan 

kuesioner. Teknik analisis data menggunakan uji statistic deskriptif, uji instrumen (uji 

validitas dan reliabilitas), uji analisis regresi linier berganda, uji asumsi klasik (uji normalitas, 

uji multikolonieritas dan uji heteroskedastisitas), uji statistik F, uji koefisien determinasi, uji 

statistik t. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
Analisis Regresi Linier Berganda 

Coefficients
a 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistic 

B Std. 

Error 

Beta Tolerance VIF 

1. (Constant) 19.261 5.533  3.481 .002   

PP .074 .026 .388 2.845 .008 .987 1.013 

 U .449 .281 .221 1.598 .121 .961 1.040 

 MP .089 .030 .409 2.983 .006 .974 1.026 

 KP .087 .034 .353 2.561 .016 .964 1.037 

 P .124 .102 .168 1.225 .231 .971 1.030 

a. Dependent Variabel : Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi 

Sumber : Data diolah, 2020 

 

 Berdasarkan tabel diatas dapat ditulis dalam persamaan regresi linier berganda sebagai 

berikut : 

ESIA = 19,261 + 0,074 PP + 0,449 U + 0,089 MP + 0,087 KP + 0,124 P 

 

Pengaruh Program Pelatihan terhadap Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi 

Pengaruh program pelatihan terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi 

memiliki koefisien positif sebesar 0,074, nilai t hitung yang diperoleh sebesar 2,845 dengan 

No Keterangan Jumlah 

1. Jumlah Karyawan 115 

2. Staff yang tidak terkait langsung dengan SIA  (81) 

 Jumlah Sampel 34 
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signifikansi sebesar 0,008 yang berada dibawah 0,05. Hal tersebut berarti terdapat pengaruh 

positif antara program pelatihan terhadap sistem informasi akuntansi. Hal ini menunjukkan 

bahwa melaksanakan program pelatihan secara rutin dapat meningkatkan efektivitas sistem 

informasi akuntansi dan membantu pekerjaan karyawan semakin efektif dan efisien. 

Pengaruh Umur terhadap Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi 

Pengaruh umur terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi memiliki koefisien 

positif sebesar 0,449, nilai t hitung yang diperoleh sebesar 1,598 dengan signifikansi sebesar 

0,121 yang berada diatas 0,05. Hal tersebut berarti umur tidak berpengaruh terhadap sistem 

informasi akuntansi. Hal ini umur membuktikan bahwa perbedaan umur tidak berhubungan 

dengan kesulitan di dalam memproses dan mengalokasikan perhatian kepada informasi. 

Pengaruh Minat Pengguna terhadap Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi  

  Pengaruh  minat pengguna terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi memiliki 

koefisien positif 0,089, nilai t hitung yang diperoleh sebesar 2,983 dengan signifikansi sebesar 

0,006 yang  berada dibawah 0,05. Hal tersebut berarti terdapat minat pengguna berpengaruh 

positif terhadap sistem informasi akuntansi. Hal ini menunjukkan bahwa efektivitas sistem 

informasi yang baik akan meningkatkan minat pengguna. Efektivitas sistem informasi suatu 

perusahaan tergantung bagaimana sistem itu dijalankan, kemudahan sistem itu bagi para 

pemakainya dan pemanfaatan teknologi yang digunakan sehingga meningkatkan minat 

pengguna untuk meningkatkan pemahaman terhadap teknologi. 

Pengaruh Kemampuan Pemakai terhadap Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi 

 Pengaruh  kemampuan pemakai terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi 

memiliki koefisien positif 0,087, nilai t hitung yang diperoleh sebesar 2,561 dengan 

signifikansi sebesar 0,016 yang  berada dibawah 0,05. Hal tersebut berarti terdapat 

kemampuan pemakai berpengaruh positif terhadap sistem informasi akuntansi. Hal ini 

menujukkan bahwa dengan adanya pengguna yang telah memahami tentang bagaimana 

penggunaan perangkat keras komputer dan sistem informasi akuntansi maka pekerjaan akan 

lebih mudah dilakukan. Sehingga dapat meningkatkan keakuratan data yang diolah oleh 

karyawan. 

Pengaruh Pengawasan terhadap Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi 

  Pengaruh pengawasan terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi memiliki 

koefisien positif sebesar 0,124, nilai t hitung yang diperoleh sebesar 1,225 dengan signifikansi 

sebesar 0,231 yang berada diatas 0,05. Hal tersebut berarti pengawasan tidak berpengaruh 

terhadap sistem informasi akuntansi. Hal ini menunjukkan bahwa pengawasan tidak selalu 

mempengaruhi kinerja sistem menjadi lebih efektif. Karyawan sudah memiliki jobdesk 

masing-masing sehingga mereka memiliki tanggung jawab penuh atas hasil pekerjaannya.  

 

SIMPULAN  

Berikut adalah beberapa kesimpulan yang ditarik dari pembahasan pada bab 

sebelumnya. 

1) Program pelatihan berpengaruh positif  terhadap efektivitas penggunaan sistem 

informasi akuntansi pada PT. Sarana Arga Gemeh Amerta Denpasar. 

2) Umur tidak berpengaruh terhadap efektivitas penggunaan sistem informasi akuntansi 

pada PT. Sarana Arga Gemeh Amerta Denpasar. 

3) Minat pengguna berpengaruh yang positif terhadap efektivitas penggunaan sistem 

informasi akuntansi pada PT. Sarana Arga Gemeh Amerta Denpasar. 

4) Kemampuan Pemakai berpengaruh yang positif  terhadap efektivitas penggunaan 

sistem informasi akuntansi pada PT. Sarana Arga Gemeh Amerta Denpasar. 

5) Pengawasan tidak berpengaruh terhadap efektivitas penggunaan sistem informasi 

akuntansi pada PT. Sarana Arga Gemeh Amerta Denpasar. 
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 Penelitian ini telah dilakukan sesuai prosedur ilmiah namun masih terdapat beberapa 

keterbatasan penelitian, antara lain sebagai berikut : 

1) Nilai R-Square Adjusted dalam penelitian ini sebesar 39,5%, sehingga masih ada 

60,5% variabel lain diluar variabel penelitian ini yang bisa digunakan untuk penelitian 

selanjutnya seperti pengalaman kerja, pemanfaatan teknologi, dll. 

2) Pada penelitian selanjutnya diharapkan dapat menambah sampel dengan ruang lingkup 

yang lebih luas untuk mengembangkan penelitian. 
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