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ABSTRAK:	Kinerja.	Ka.rya.wa.n	merupa.ka.n	ha.sil	penca.pa.ia.n	da.ri	seora.ng	untuk	da.pa.t	mengukur	
sua.tu	 kinerja.	 ma.upun	 kema.mpua.n	 ka.rya.wa.n	 untuk	 mendukung	 sua.tu	 orga.nisa.si	 da.la.m	
menca.pa.i	 tujua.nnya..	 Kepemimpina.n	 Tra.nsforma.siona.l	 merupa.ka.n	 va.ria.bel	 ya.ng	
mempenga.ruhi	 kinerja.	 ka.rya.wa.n	 da.n	 kepua.sa.a.n	 kerja.	 merupa.ka.n	 va.ria.bel	 ya.ng	
mempenga.ruhi	 seca.ra.	 tida.k	 la.ngsung	 hubunga.n	 kepemimpina.n	 tra.nsforma.siona.l	 terha.da.p	
kinerja.	 ka.rya.wa.n.	 A.da.nya.	 perha.tia.n	 da.n	 ditemuka.n	 perma.sa.la.ha.n	 berka.ita.n	 denga.n	
Kepemimpina.n	 Tra.nsforma.siona.l	 da.n	 kepua.sa.a.n	 kerja.	 da.la.m	 usa.ha.	 meningka.tka.n	 kinerja.	
ka.rya.wa.n	pa.da.	Perumda.	A.ir	Minum	Tirta.	Sa.njiwa.ni	di	Ka.bupa.ten	Gia.nya.r.	Rumusa.n	ma.sa.la.h	
da.la.m	penelitia.n	 ini	 a.da.la.h	 a.pa.ka.h	 kepua.sa.a.n	 kerja.	 berpera.n	 da.la.m	memedia.si	 hubunga.n	
a.nta.ra.	kepemimpina.n	tra.nsforma.siona.l	terha.da.p	kinerja.	ka.rya.wa.n	pa.da.	perumda.	a.ir	minum	
tirta.	 sa.njiwa.ni	di	ka.bupa.ten	gia.nya.r?.	Penelitia.n	 ini	bertujua.n	untuk	mengeta.hui	kepua.sa.a.n	
kerja.	berpera.n	da.la.m	memedia.si	hubunga.n	a.nta.ra.	kepemimpina.n	tra.nsforma.siona.l	terha.da.p	
kinerja.	ka.rya.wa.n	pa.da.	pa.da.	perumda.	a.ir	minum	tirta.	sa.njiwa.ni	di	ka.bupa.ten	gia.nya.r.	Jumla.h	
sa.mpel	ditentuka.n	denga.n	mengguna.ka.n	metode	sa.mpel	jenuh	seba.nya.k	100	ora.ng	ka.rya.wa.n	
non	 PNS	 pa.da.	 di	 perumda.	 a.ir	 minum	 tirta.	 sa.njiwa.ni	 di	 ka.bupa.ten	 gia.nya.r.	 Da.ta.	 dia.na.lisis	
denga.n	mengguna.ka.n	Sma.rt	PLS	meliputi	tiga.	 ta.ha.p	ya.itu	a.na.lisis	outer	model,	 inner	model	
da.n	 pengujia.n	 hipotesis.	 Ha.sil	 penelitia.n	 menunjukka.n	 kepemimpina.n	 tra.nsforma.siona.l	
berpenga.ruh	positif	da.n	signiTika.n	terha.da.p	kinerja.	ka.rywa.n,	kepemimpina.n	tra.nsfoema.siona.l		
berpenga.ruh	positif	da.n	signiTika.n	terha.da.p	kepua.sa.a.n	kerja.,	kepua.sa.a.n	kerja.	berpenga.ruh	
positif	 teta.pi	 tida.k	 signiTika.n	 terha.da.p	 kinerja.	 ka.rya.wa.n,	 kepua.sa.a.n	 kerja.	 tida.k	 ma.mpu	
media.si	penga.ruh	kepemimpina.n	tra.nsforma.siona.l	terha.da.p	kinerja.	ka.rywa.n	pa.da.	perumda.	
a.ir	minum	tirta.	sa.njiwa.ni	di	ka.bupa.ten	gia.nya.r.	

Kata	kunci:	Kepemimpina.n	Tra.nsforma.sina.l,	Kepua.sa.a.n	Kerja.,	Kinerja.	Ka.rya.wa.n.	

ABSTRACT:	Employee	performa.nce	is	the	result	of	a.	person's	a.chievements	to	be	a.ble	to	mea.sure	
a.n	 employee's	 performa.nce	 a.nd	 a.bility	 to	 support	 a.n	 orga.niza.tion	 in	 a.chieving	 its	 goa.ls.	
Tra.nsforma.tiona.l	 Lea.dership	 is	 a.	 va.ria.ble	 tha.t	 in@luences	 employee	 performa.nce	 a.nd	 job	
sa.tisfa.ction	 is	 a.	 va.ria.ble	 tha.t	 indirectly	 in@luences	 the	 rela.tionship	 between	 tra.nsforma.tiona.l	
lea.dership	 a.nd	 employee	 performa.nce.	 There	 is	 a.ttention	 a.nd	 problems	 found	 rela.ted	 to	
Tra.nsforma.tiona.l	Lea.dership	a.nd	job	sa.tisfa.ction	in	a.n	effort	to	improve	employee	performa.nce	
a.t	 the	 Tirta.	 Sa.njiwa.ni	 Drinking	Wa.ter	 Compa.ny	 in	 Gia.nya.r	 Regency.	 The	 formula.tion	 of	 the	
problem	 in	 this	 resea.rch	 is	whether	 job	sa.tisfa.ction	pla.ys	 a.	 role	 in	media.ting	 the	 rela.tionship	
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between	tra.nsforma.tiona.l	lea.dership	a.nd	employee	performa.nce	a.t	the	Tirta.	Sa.njiwa.ni	Drinking	
Wa.ter	Compa.ny	in	Gia.nya.r	Regency.	This	resea.rch	a.ims	to	determine	the	role	of	job	sa.tisfa.ction	
in	media.ting	the	rela.tionship	between	tra.nsforma.tiona.l	lea.dership	a.nd	employee	performa.nce	a.t	
the	Tirta.	 Sa.njiwa.ni	Drinking	Wa.ter	Compa.ny	 in	Gia.nya.r	Regency.	The	number	of	sa.mples	wa.s	
determined	using	the	sa.tura.ted	sa.mple	method	of	100	non-PNS	employees	a.t	the	Tirta.	Sa.njiwa.ni	
Drinking	Wa.ter	 Compa.ny	 in	 Gia.nya.r	 Regency.	 Da.ta.	 a.na.lyzed	 using	 Sma.rt	 PLS	 includes	 three	
sta.ges,	 na.mely	 outer	 model	 a.na.lysis,	 inner	 model	 a.nd	 hypothesis	 testing.	 The	 results	 of	 the	
resea.rch	show	tha.t	tra.nsforma.tiona.l	lea.dership	ha.s	a.	positive	a.nd	signi@ica.nt	effect	on	employee	
performa.nce,	tra.nsforma.tiona.l	lea.dership	ha.s	a.	positive	a.nd	signi@ica.nt	effect	on	job	sa.tisfa.ction,	
job	sa.tisfa.ction	ha.s	a.	positive	but	not	signi@ica.nt	effect	on	employee	performa.nce,	job	sa.tisfa.ction	
is	una.ble	to	media.te	the	effect	of	tra.nsforma.tiona.l	 lea.dership	on	employee	performa.nce	a.t	the	
Tirta.	Wa.ter	Compa.ny.	Sa.njiwa.ni	in	Gia.nya.r	Regency.	

Keywords:	Tra.nsforma.tiona.l	Lea.dership,	Job	Sa.tisfa.ction,	Employee		Performa.nce.	

1. PENDAHULUAN		
Pertumbuha.n	 industri	 a.ir	minum	di	 indonesia.	memiliki	 potensi	 ya.ng	besa.r	menginga.t	

perlua.sa.n	ca.kupa.n	 la.ya.na.n	penyedia.a.n	a.ir	minum	belum	da.pa.t	sepenuhnya.	mengimba.ngi	

kecepa.ta.n	 pertumbuha.n	 penduduk.	 	 Ha.l	 ini	 dia.kiba.tka.n	 ka.rena.	 ba.nya.knya.	 Perusa.ha.a.n	

Da.era.h	A .ir	Minum	 (PDA.M)	da.la.m	kondisi	 tida.k	 seha.t	 da.n	 tingka.t	 kebocora.n	 ya.ng	 cukup	

tinggi	 ya.ng	 menga.kiba.tka.n	 terha.mba.tnya.	 peningka.ta.n	 kua.lita.s	 a.ir	 minum.	 Da.ri	 402	

Perusa.ha.a.n	Da.era.h	A.ir	Minum	(PDA.M)	ya.ng	beropera.si	ha.nya.	132	PDA .M	ya.ng	dinila.i	seha.t.	

Perma.sa.la.ha.n	 ini	 terja.di	 a.kiba.t	 ka.ida.h-ka.ida.h	 menejemen	 belum	 ditera.pka.n	 denga.n	

semestinya.	da.n	da.la.m	pengelola.	sumber	da.ya.	ma.nusia.	(SDM)	ya.ng	tida.k	profesiona.l,	ha.rga.	

ta.rif	a.ir	ya.ng	renda.h	da.n	keterba.ta.sa.n	pembia.ya.a.n.		

PDA .M	memiliki	 kewena.nga.n	 serta.	 ta.nggung	 ja.wa.b	da.la.m	urusa.n	pemerinta.ha.n	da.la.m	

mengelola.	penyelengga.ra.a.n	di	bida.ng	distribusi	a.ir	bersih	untuk	ma.syra.ka.t	dima.na.	ma.sih	

renda.hnya.	 tingka.t	 pela.ya.na.n	 da.n	 ma.sih	 tingginya.	 tingka.t	 kebocora.n	 a.ir	 ma.ka.	 PDA.M	

diha.ra.pka.n	ma.mpu	menunjukka.n	pera.na.nnya.	da.la.m	upa.ya.	meningka.tka.n	mutu	da.n	kua.lita.s	

pela.ya.na.nnya..	 Penyela.ngga.ra.a.n	 a.ktivita.s	da.la.m	perusa.ha.a.n	 tida.k	 lepa.s	da.ri	 sumber	 da.ya.	

ma.nusia.	 ya.ng	 dina.mis	 seba.ga.i	 sa.la.h	 sa.tu	 kunci	 keberha.sila.n	 da.n	 perkemba.nga.n	 sua.tu	

orga.nisa.si	da.la.m	memberika.n	pela.ya.na.n	ya.ng	terba.ik	ba.gi	ma.sya.ra.ka.t.	

Sumber	da.ya.	ma.nusia.	merupa.ka.n	sa.la.h	sa.tu	ba.gia.n	ya.ng	sa.nga.t	penting	diperluka.n	untuk	

meningka.tka.n	 setia.p	 a.ktivita.s	 di	 sua.tu	 perusa.ha.a.n.	 Ta.npa.	 a.da.nya.	 sumber	 da.ya.	 ma.nusia.	

a.ktivita.s	di	da.la.m	perusa.ha.a.a.n	belum	tentu	bisa.	berja.la.n	da.n	terla.ksa.na.	denga.n	ba.ik,	ka.rena.	

ma.na.jemen	sumber	da.ya.	ma.nusia.	menja.di	penggera.k	untuk	berja.la.nnya.	sua.tu	perusa.ha.a.nn	
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a.ga.r	 bisa.	 menca.pa.i	 tujua.n	 da.ri	 perusa.ha.a.n.	 Sumber	 da.ya.	 ma.nusia.	 ya.ng	 berkua.lita.s,	

produktif,	 da.n	 berpengeta.hua.n	 serta.	 memiliki	 kea.hlia.n	 sa.nga.t	 dibutuhka.n	 da.la.m	 sua.tu	

orga.nisa.si	sehingga.	da.pa.t	mengha.silka.n	kinerja.	ka.rya.wa.n	ya.ng	ba.ik.	Kinerja.	ka.rya.wa.n	ya.ng	

ba.ik	 da.la.m	 sua.tu	 orga.nisa.si,	 a.ka.n	 meningka.tka.n	 ha.sil	 kerja.	 setia.p	 ka.rya.wa.n	 da.la.m	

menja.la.nka.n	tuga.snya.	denga.n	tepa.t	wa.ktu	da.n	da.pa.t	memenuhi	ta.rget	ya.ng	tela.h	diteta.pka.n	

da.la.m	sua.tu	orga.nisa.si,	(Sa.pitri	da.n	Pa.nca.sa.sti,	2022).	

Perumda.	A.ir	Minum	Tirta.	Sa.njiwa.ni	Gia.nya.r	merupa.ka.n	sa.la.h	sa.tu	perusa.ha.a.n	da.era.h	

ya.ng	bergera.k	da.la.m	bida.ng	distribusi	a.ir	bersih	ba.gi	ma.sya.ra.ka.t	umum	untuk	memberika.n	

pela.ya.na.n	ya.ng	berkua.lita.s	pa.da.	Ma.sya.ra.ka.t.	Perumda.	A.ir	Minum	Tirta.	Sa.njiwa.ni	Gia.nya.r	

menga.la.mi	 fenomena.	 ya.ng	berka.ita.n	 tenta.ng	kinerja.	 ka.rya.wa.n	pa.da.	 Perumda.	 A.ir	Minum	

Tirta.	Sa.njiwa.ni	di	Ka.bupa.ten	Gia.nya.r	ya.itu	da.pa.t	diliha.t	da.ri	tingka.t	a.bsensi	ka.rya.wa.n.		

Berda.sa.rka.n	 ha.sil	 observa.si	 da.n	 wa.wa.nca.ra.	 di	 la.pa.nga.n	 diperoleh	 ba.hwa.	 pimpina.n	

ma.sih	 kura.ng	 memotiva.si	 ba.wa.ha.nnya.,	 ka.rya.wa.n	 tida.k	 diberika.n	 kesempa.ta.n	 untuk	

berinova.si,	 mengemba.ngka.n	 ide	 da.n	 mengelua.rka.n	 a.spira.sinya.	 	 pa.da.	 pekerja.a.n	 ya.ng	

diterima.,	kura.ng	memberika.n	a.ra.ha.n	la.ngsung	kepa.da.	ka.rya.wa.n,	da.n	tida.k	ja.ra.ng	ka.rya.wa.n	

mengeluh	 tida.k	 sena.ng	 ketika.	 mela.ksa.na.ka.n	 tuga.s	 ka.rena.	 kura.ngnya.	 komunika.si	 serta.	

intera.ksi	 a.nta.ra.	 pimpina.n	 denga.n	 ba.wa.ha.n	 ya.ng	 menga.kiba.tka.n	 ka.rya.wa.n	 tida.k	

menda.pa.tka.n	 dukunga.n	 da.n	 motiva.si,	 sehingga.	 tida.k	 ja.ra.ng	 a.da.	 ka.rya.wa.n	 ya.ng	 mera.sa.	

kura.ng	perca.ya.	diri	ketika.	mela.ksa.na.ka.n	tuga.snya.,	di	ma.na.	hubunga.n	a.nta.ra.	kedua.nya.	ha.nya.	

seba.ta.s	a.ta.sa.n	da.n	ba.wa.ha.n	buka.n	seba.ga.i	sa.tu	kesa.tua.n	da.la.m	sua.tu	perusa.ha.a.n.	Sela.in	itu,	

bebera.pa.	ora.ng	ka.rya.wa.n	kura.ng	pua.s	a.ka.n	ha.sil	kerja.	ya.ng	di	da.pa.tka.n	ka.rena.	ka.rya.wa.n	

mera.sa.	kura.ng	pua.s	denga.n	bonus	diberika.n	oleh	a.ta.sa.n,	sehingga.	ka.rya.wa.n	berha.ra.p	a.ta.sa.n	

untuk	meningka.tka.n	 jumla.h	bonus	ya.ng	diterima..	Tida.k	sesua.inya.	ga.ji	ya.ng	diterima.	oleh	

ka.rya.wa.n,	tida.k	a.da.nya.	promosi	ba.gi	ka.rya.wa.n	ya.ng	suda.h	bekerja.	kera.s,	da.n	tida.k	a.da.nya.	

pujia.n	da.n	pengha.rga.a.n	ya.ng	diberika.n	a.ta.sa.n	kepa.da.	ka.rya.wa.nnya.	sehingga.	menyeba.bka.n	

ka.rya.wa.n	mera.sa.	kura.ng	pua.s	terha.da.p	pekerja.a.nnya..		

Perma.sa.la.ha.n	tersebut	a.ka.n	berda.mpa.k	pa.da.	kua.lita.s	kerja.,	kua.ntita.s	kerja.,	kerja.	sa.ma.	

da.n	komunika.si	denga.n	reka.n	kerja..	Jika.	kua.lita.s	kerja.,	kua.ntita.s	kerja.,	da.n	kerja.sa.ma.	serta.	

komunika.si	 sesa.ma.	 reka.n	 kerja.	 da.la.m	 sua.tu	 perusa.ha.a.n	 kura.ng	 ba.ik	 ma.ka.	 penca.pa.ia.n	

kinerja.	ka.rya.wa.n	juga.	a.ka.n	menurun.	oleh	seba.b	itu	perusa.ha.a.n	ha.rus	da.pa.t	memberika.n	

kepua.sa.n	 kerja.	 kepa.da.	 ka.rya.wa.nnya.	 sehingga.	 kinerja.	 ya.ng	 diha.silka.n	 oleh	 ka.rya.wa.n	

menja.di	lebih	ba.ik.	Kepua.sa.n	kerja.	ka.rya.wa.n	menurun	diliha.t	pa.da.	tida.k	terca.pa.inya.	ta.rget	
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tuga.s	ya.ng	diteta.pka.n	perusa.ha.a.n	ya.kni	sa.ma.	jumla.hnya.	da.ri	wa.ktu	ke	wa.ktu,	sehingga.	ini	

menja.di	ma.sa.la.h	ya.ng	menga.kiba.tka.n	ka.rya.wa.n	ingin	kelua.r	da.ri	perusa.ha.a.n.	

Menginga.t	 pentingnya.	 kinerja.	 ka.rya.wa.n	 untuk	 keberla.njuta.n	 perusa.ha.a.n	 a.ga.r	 bisa.	

menca.pa.i	tujua.nnya.,	ma.ka.	kepemimpina.n	tra.nsforma.siona.l	sa.nga.t	diperluka.n	da.la.m	setia.p	

perusa.ha.a.n	untuk	meningka.tka.n	kinerja.	ka.rya.wa.nnya..	Menurut	(Eliya.na.	dkk.,	2019),	ga.ya.	

kepemimpina.n	 tra.nsforma.siona.l	 bertujua.n	 untuk	 meruba.h	 ca.ra.	 pa.nda.ng	 a.ta.u	 pesepsi	

ka.rya.wa.n	 tenta.ng	 pemimpin	 ka.rena.	 berha.sil	 menyelesa.ika.n	 ma.sa.la.h,	 memberika.n	

dukunga.n,	pela.tiha.n	da.n	perha.tia.n	pa.da.	setia.p	ka.rya.wa.n	mela.lui	motiva.si	da.n	ka.risma.	ya.ng	

inspira.tif.	 Ga.ya.	 Kepemimpina.n	 Tra.nsforma.siona.l	 berfungsi	 untuk	 memotiva.si	 ka.rya.wa.n	

da.la.m	menyelesa.ika.n	tuga.s	mereka.	denga.n	mengemba.ngka.n	ide-ide	krea.tif	da.n	inova.tif	ya.ng	

dimiliki	 ka.rya.wa.n.	 Pemimpin	 ha.rus	 menera.pka.n	 ga.ya.	 kepemimpina.n	 da.la.m	 mengelola .	

ka.rya.wa.n,	ka.rena.	pemimpin	a.ka.n	mempenga.ruhi	keberha.sila.n	perusa.ha.a.n	mela.lui	kinerja.	

ka.rya.wa.nnya..	

Sela.in	kepemimpina.n	tra.nsforma.siona.l,	kepua.sa.a.n	kerja.	juga.	da.pa.t	meningka.tka.n	kinerja.	

ka.rya.wa.n,	dima.na.	kepua.sa.n	kerja.	itu	sendiri	berupa.	pemberia.n	dukunga.n	da.ri	perusa.ha.a.n	

ba.ik	 itu	 ga.ji	 	 ma.upun	 pengha.rga.a.n	 a.ta.s	 presta.si	 kerja.	 untuk	 ka.rya.wa.n	 ya.ng	 da.pa.t	

meningka.ta.ka.n	 kinerja.nya..	 Kepua.sa.n	 kerja.	 merupa.ka.n	 sua.tu	 kea.da.a.n	 emosiona.l	 ya.ng	

bersifa.t	 menyena.ngka.n	 a.ta.u	 menggembira.ka.n	 berda.sa.rka.n	 penila.ia.n	 penga.la.ma.n	 kerja.	

seseora.ng	 (Sa.ma.d	 dkk,	 2020). Kepua.sa.n	 kerja.	 mengga.mba.rka.n	 pera.sa.a.n	 da.n	 sika.p	

seseora.ng	terha.da.p	pekerja.a.n	itu	sendiri,	sa.a.t	ka.rya.wa.n	ya.ng	memiliki	kepua.sa.n	tinggi	a.ka.n	

da.pa.t	 bekerja.	 seca.ra.	 suka.rela.	 da.n	 bersema.nga.t	 sehingga.	 meningka.tka.n	 kinerja.nya..	

Ka.rya.wa.n	 ya.ng	memiliki	 kepua.sa.n	 kerja.	 tinggi	diha.ra.pka.n	 da.pa.t	 bekerja.	 denga.n	 seluruh	

kema.mpua.n	da.n	energi	ya.ng	dimiliki,	sehingga.	da.pa.t	mengha.silka.n	kinerja.	ya.ng	optima.l	ba.gi	

perusa.ha.a.n.	 Kepua.sa.n	 kerja.	 sa.nga.t	 penting	 dicipta.ka.n	 da.la.m	 perusa.ha.a.n,	 ka.rena.	 ta.npa.	

a.da.nya.	 kepua.sa.n	 kerja.	 ma.ka.	 kinerja.	 ka.rya.wa.n	 da.la.m	 perusa.ha.a.n	 tida.k	 berja.la.n	 denga.n	

ma.ksima.l.	Ka.rya.wa.n	ya.ng	memiliki	kepua.sa.n	kerja.	juga.	memiliki	pera.sa.a.n	positif	terha.da.p	

pekerja.a.n	ya.ng	menja.di	ta.nggung	ja.wa.b	ka.rya.wa.n	tersebut.		

Berda.sa.rka.n	la.ta.r	bela.ka.ng	ma.sa.la.h	di	a.ta.s,	ma.ka.	rumusa.n	ma.sa.la.h	da.la.m	penelitia.n	ini	

ya.itu:	

1. A .pa.ka.h	 kepemimpina.n	 tra.nsforma.siona.l	 berpenga.ruh	 seca.ra.	 pa.rsia.l	 terha.da.p	

kinerja.	ka.rya.wa.n	pa.da.	perumda.	a.ir	minum	tirta.	sa.njiwa.ni	di	Ka.bupa.ten	Gia.nya.r?,		

2. A .pa.ka.h	 kepemimpina.n	 tra.nsforma.siona.l	 berpenga.ruh	 seca.ra.	 pa.rsia.l	 terha.da.p	

kepua.sa.a.n	kerja.	pa.da.	perumda.	a.ir	minum	tirta.	sa.njiwa.ni	di	Ka.bupa.ten	Gia.nya.r?,		
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3. A .pa.ka.h	kepua.sa.a.n	kerja.	berpenga.ruh	seca.ra.	pa.rsia.l	terha.da.p	kinerja.	ka.rya.wa.n	pa.da.	

perumda.	a.ir	minum	tirta.	sa.njiwa.ni	di	Ka.bupa.ten	Gia.nya.r?,		

4. A .pa.ka.h	kepua.sa.a.n	kerja.	berpera.n	da.la.m	memedia.si	hubunga.n	a.nta.ra.	kepemimpina.n	

tra.nsforma.siona.l	terha.da.p	kinerja.	ka.rya.wa.n	pa.da.	perumda.	a.ir	minum	tirta.	sa.njiwa.ni	

di	Ka.bupa.ten	Gia.nya.r?.		

Tujua.n	 da.ri	 penelitia.n	 ini	 ya.itu	 untuk	 mengeta.hui	 penga.ruh	 kepemimpina.n	

tra.nsforma.siona.l	 terha.da.p	 kinerja.	 da.n	 kepua.sa.n	 kerja.	 ka.rya.wa.n,	 serta.	 pera.n	 media.si	

kepua.sa.n	 kerja.	 da.la.m	 hubunga.n	 a.nta.ra.	 kepemimpina.n	 tra.nsforma.siona.l	 da.n	 kinerja.	

ka.rya.wa.n	di	Perumda.	A.ir	Minum	Tirta.	Sa.njiwa.ni,	Ka.bupa.ten	Gia.nya.r.	

	

2. KAJIAN	PUSTAKA	DAN	PENGEMBANGAN	HIPOTESIS		

Manajemen	Sumber	Daya	Manusia	

Menurut	Ha.sibua.n	(2019)	ma.na.jemen	 sumber	da.ya.	ma.nusia.	merupa.ka.n	ketera.mpila.n	

ya.ng	diguna.ka.n	da.la.m	menga.tur	hubunga.n	a.nta.r	tena.ga.	kerja.	a.ga.r	lebih	efektif	da.n	eTisien	

da.la.m	mela.kuka.n	 pekerja.a.n	 guna.	memba.ntu	 terwujudnya.	 tujua.n	 Perusa.ha.a.n.	 Seda.ngka.n	

Menurut	La.ra.sa.ti	(2018)	ma.na.jemen	sumber	da.ya.	ma.nusia.	merupa.ka.n	sua.tu	Prosedur	ya.ng	

berkela.njuta.n	denga.n	memiliki	tujua.n	untuk	mema.sok	perusa.ha.a.n	a.ta.u	orga.nisa.si	denga.n	

individu	ya.ng	tepa.t	untuk	posisi	ya.ng	mereka.	butuhka.n.	

Berda.sa.rka.n	kedua.	deTinisi	tersebut	da.pa.t	disimpulka.n	ba.hwa.	ma.na.jemen	sumber	da.ya.	

ma.nusia.	merupa.ka.n		ra.nca.nga.n	sistem	forma.l	orga.nisa.si	ya.ng	khusus	terka.it	denga.n	bida.ng	

kepega.wa.ia.n	a.ta.u	persona.l	denga.n	tujua.n	meningka.tka.n	eTisiensi	da.n	produktivita.s	tena.ga.	

kerja.	untuk	menca.pa.i	tujua.n	perusa.ha.a.n	a.ta.u	orga.nisa.si	seca.ra.	keseluruha.n.	A .da.pun	fungsi	

ma.na.jemen	SDM	ya.itu	seba.ga.i	Perenca.na.a.n,	Pengorga.nisa.sia.n,	Penga.ra.ha.n	da.n	penga.da.a.n,	

Pengenda.lia.n,	 Pengemba.nga.n,	 Kompensa.si,	 Pengintegra.sia.n,	 Pemeliha.ra.a.n,	 Kedisiplina.n,	

Pemberhentia.n.	

Perilaku	Organisasi	

Perilaku	 Organisasional	 adalah	 suatu	 disiplin	 ilmu	 yang	mempelajari	 tentang	 perilaku	

tingkat	 individu	dan	 tingkat	 kelompok	dalam	suatu	organisasi	 serta	dampaknya	 terhadap	

kinerja	(baik	kinerja	individual,	kelompok,	maupun	organisasi)	(Setiawan,2023).		Seda.ngka.n	

Menurut	Andriani	et	al.	(2022)	mendeTinisika.n	ba.hwa.		perila.ku	orga.nisa.si	merupa.ka.n	studi	

yang	mempelajari	tentang	perilaku	manusia,	baik	individu	maupun	kelompok	dalam	sebuah	

organisasi	 dan	 	 ba.ga.ima.na.	 ha.l	 ini	 berda.mpa.k	 pa.da.	 kinerja.	 orga.nisa.si,	 kelompok,	 da.n	

individu.	
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Kinerja	Karyawan	

Kinerja.	 ka.rya.wa.n	 merupa.ka.n	 ha.sil	 ya.ng	 da.pa.t	 dica.pa.i	 oleh	 ka.rya.wa.n	 individu	 da.n	

kelompok	 da.la.m	 sua.tu	 perusa.ha.a.n	 sesua.i	 denga.n	 wewena.ng	 da.n	 ta.nggung	 ja.wa.b	 ya.ng	

diberika.n	 oleh	 perusa.ha.a.n	 untuk	 menca.pa.i	 visi,	 misi,	 da.n	 tujua.n	 perusa.ha.a.n.	 Ka.rya.wa.n	

ha.rus	 memiliki	 kema.mpua.n,	 ketekuna.n,	 da.n	 kema.ndiria.n	 untuk	 menyelesa.ika.n	 ma.sa.la.h	

sesua.i	denga.n	ba.ta.s	wa.ktu	ya.ng	diberika.n	seca.ra.	lega.l	da.n	tida.k	mela.ngga.r	hukum	a.ta.u	etika.	

(Busro,	2018).	Menurut	Pra.yudi	(2020),	A .da.pun	indika.tor	ya.ng	diguna.ka.n	untuk	mengukur	

kinerja.	ka.rya.wa.n	ya.itu	Kua.lita.s,	Kua.ntita.s,	Ketepa.ta.n	wa.ktu,	Efektivita.s,	Kema.ndiria.n,	da.n	

Komitmen	kerja..	

Kepemimpinan	Transformasional	

Menurut	 Widodo	 (2017)	 kepemimpina.n	 tra.nsforma.siona.l	 merupa.ka.n	 pola.	 perila.ku	

pemimpin	ya.ng	mendorong	ba.wa.ha.n	untuk	berkomitmen	pa.da.	visi	da.n	tujua.n	orga.nisa.si,	

menguta.ma.ka.n	kepentinga.n	orga.nisa.si	da.ripa.da.	kepentinga.n	priba.di,	da.n	mengemba.ngka.n	

ka.pa.sita.s	 mereka..	 A.da.pun	 deTinisi	 Menurut	 Suwa.nto	 (2019)	 kepemimpina.n	

tra.nsforma.siona.l	merupa.ka.n	sua.tu	posisi	ketika.	Pega.wa.i	dipenga.ruhi	oleh	kepemimpina.n	

sehingga.	 mereka.	 mera.sa.ka.n	 horma.t	 da.n	 ra.sa.	 perca.ya.	 diri,	 ba.ngga.,	 da.n	 setia.	 kepa.da.	

pimpina.nnya..	Mereka.	juga.	termotiva.si	untuk	mela.kuka.n	lebih	da.ri	ya.ng	diha.ra.pka.n.	 Da.ri	

bebera.pa.	2	pengertia.n	pa.ra.	a.hli,	da.pa.t	disimpulka.n	ba.hwa.	Kepemimpina.n	Tra.nsforma.sioa.nl	

a.da.la.h	 Kepemimpina.n	 ya.ng	 da.pa.t	 memberika.n	motiva.si	 da.n	 a.ra.ha.n	 a.ga.r	 ka.rya.wa.n	 bisa.	

mera.sa.ka.n	 sebua.h	 ra.sa.	 perca.ya.	 diri,	 ba.ngga.,	 da.n	 loya.lita.s	 serta.	 ra.sa.	 horma.t	 kepa.da.	

pimpina.nnya.	 sehingga.	 ka.rya.wa.n	 bisa.	 berkomitmen	 pa.da.	 visi	 da.n	 tujua.n	 orga.nisa.si	 a.ga.r	

peruba.ha.n	ya.ng	terja.di	bera.sa.l	da.ri	da.la.m	dirinya.	da.n	dila.kuka.n	denga.n	suka.rela.	meskipun	

sea.nda.inya.	 tida.k	 a.da.	 rewa.rd	 ma.upun	 punishment.	 Menurut	 A.ncok	 (2020)	 indika.tor	

kepemimpina.n	 tra.nsforma.siona.l	 ya.itu	 Penga.ruh	 ya.ng	 diidea.lka.n,	 Motiva.si	 ya.ng	

inspira.siona.l,	Stimula.si	Intelektua.l,	da.n	Perha.tia.n	perseora.nga.n.	

Kepuasan	Kerja	

Kepua.sa.n	 kerja.	 merupa.ka.n	 pera.sa.a.n	 pua.s	 denga.n	 pekerja.a.nnya.	 ya.ng	 diha.silka.n	 oleh	

usa.ha.nya.	 sendiri	da.n	didukung	oleh	 fa.ktor	eksterna.l,	ya.itu	kea.da.a.n	kerja.,	ha.sil	kerja.,	da.n	

dirinya.	sendiri.	Kepua.sa.n	kerja.	ya.ng	dimiliki	da.pa.t	menunjuka.n	a.da.nya.	kesesua.ia.n	a.nta.ra.	

ha.ra.pa.n	da.n	imba.la.n	ya.ng	disedia.ka.n	pekerja.a.n,	sehingga.	da.pa.t	dika.ta.ka.n	ba.hwa.	kepua.sa.n	

kerja.	 bisa.	 juga.	 berka.ita.n	 era.t	 denga.n	 teori	 kea.dila.n,	 perja.njia.n	 psikologis	 da.n	 motiva.si.	

A .da.pun	Indika.tor	Kepua.sa.n	Kerja.	Menurut	A.fa.ndi	(2018)	ya.itu	Pekerja.a.n,	Upa.h,	Promosi,	

Penga.wa.s,	da.n	Reka.n	kerja..	
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HIPOTESIS	PENELITIAN	

Hipotesis	da.pa.t	dideTinisika.n	seba.ga.i	ja.wa.ba.n	sementa.ra.	ya.ng	kebena.ra.nnya.	ha.rus	diuji	

a.ta.u	ra.ngkuma.n	kesimpula.n	teoritis	ya.ng	diperoleh	mela.lui	 tinja.ua.n	 litera.tur.	Berda.sa.rka.n	

tinja.ua.n	litera.tur	da.n	penelitia.n	sebelumnya.,	hipotesis	da.pa.t	dirumuska.n	seba.ga.i	berikut:	

a. H1:	 Kepemimpina.n	 Tra.nsforma.siona.l	 berpenga.ruh	 positif	 da.n	 signiTika.n	 Terha.da.p	

Kinerja.	Ka.rya.wa.n	pa.da.	Perumda.	A.ir	Minum	Tirta.	Sa.njiwa.ni	di	Ka.bupa.ten	Gia.nya.r.	

b. H2:	 Kepemimpina.n	 Tra.nsforma.siona.l	 berpenga.ruh	 positif	 da.n	 signiTika.n	 Terha.da.p	

Kepua.sa.a.n	kerja.	pa.da.	Perumda.	A.ir	Minum	Tirta.	Sa.njiwa.ni	di	Ka.bupa.ten	Gia.nya.r.	

c. H3:	Kepua.sa.a.n	Kerja.	berpenga.ruh	positif	da.n	signiTika.n	Terha.da.p	Kinerja.	Ka.rya.wa.n	pa.da.	

Perumda.	A.ir	Minum	Tirta.	Sa.njiwa.ni	di	Ka.bupa.ten	Gia.nya.r.	

d. H4:	 Kepua.sa.a.n	 Kerja.	 berpera.n	 memedia.si	 hubunga.n	 a.nta.ra.	 Kepemimpina.n	

Tra.nsforma.siona.l	 terha.da.p	 Kinerja.	 ka.rya.wa.n	 pa.da.	 pa.da.	 Perumda.	 A.ir	 Minum	 Tirta.	

Sa.njiwa.ni	di	Ka.bupa.ten	Gia.nya.r.	

	

3. METODE	PENELITIAN		
Lokasi	dan	Objek	Penelitian	

Penelitia.n	ini	dila.kuka.n	pa.da.	Perumda.	A.ir	Minum	Tirta.	Sa.njiwa.ni	di	Ka.bupa.ten	Gia.nya.r	

ya.ng	 berloka.si	 di	 ja.la.n	 A.stina.	 Timur,	 Keca.ma.ta.n	 Gia.nya.r,	 Ka.bupa.ten	 Gia.nya.r,	 Ba.li	 8052.		

A .da.pun	obyek	penelitia.n	ini	a.da.la.h	Kepemimpina.n	Tra.nsforma.siona.l,	Kinerja.	Ka.rya.wa.n	da.n	

Kepua.sa.a.n	Kerja.	pa.da.	Perumda.	A.ir	Minum	Tirta.	Sa.njiwa.ni	di	Ka.bupa.ten	Gia.nya.r.	

Variabel	Penelitian	

Va.ria.bel-va.ria.bel	 da.la.m	penelitia.n	 ini	 da.pa.t	 diidentiTika.sika.n	 berda.sa.rka.n	 pa.da.	 pokok	

perma.sa.la.ha.n	 ya.ng	 tela.h	 dirumuska.n	 serta.	 hipotesis	 ya.ng	 dia.juka.n,	 ya.itu	 seca.ra.	 ga.ris	

besa.rnya.	a.da.la.h	seba.ga.i	berikut:	

a. Va.ria.bel	 beba.s	 (independent	 va.ria.ble)	 da.la.m	 penelitia.n	 ini	 a.da.la.h	 kepemimpina.n	

tra.nsforma.siona.l	(X).	

b. Va.ria.bel	terika.t	(dependent	va.ria.ble)	da.la.m	penelitia.n	ini	a.da.la.h	kinerja.	ka.rya.wa.n	(Y).	

c. Va.ria.bel	media.si	ya.ng	diguna.ka.n	da.la.m	penelitia.n	ini	ya.itu	Kepua.sa.a.n	Kerja.	(M).	

DeUinisi	Operasional	Variabel	

Kepemimpina.n	Tra.nsforma.siona.l	(X)	
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Kepemimpina.n	 tra.nsforma.siona.l	 ya.ng	 dima.ksudka.n	 da.la.m	 penelitia.n	 ini	 a.da.la.h	 pola.	

perila.ku	pemimpin	ya.ng	ditera.pka.n	pa.da.	Perumda.	A .ir	Minum	Tirta.	Sa.njiwa.ni	di	Ka.bupa.ten	

Gia.nya.r	 ya.ng	 berusa.ha.	 mencipta.ka.n	 peruba.ha.n	 ya.ng	 lebih	 ba.ik	 denga.n	 ca.ra.	 memotiva.si	

ba.wa.ha.n,	memberika.n	 a.ra.ha.n,	 da.n	 doronga.n	 sehingga.	 pega.wa.i	ma.u	 bekerja.	 seca.ra.	 gigih	

lebih	 ba.ik	 da.ri	 ya.ng	 diha.ra.pka.n.	 Menurut	 A.ncok	 (2020)	 indika.tor	 kepemimpina.n	

tra.nsforma.siona.l	ya.itu	:	

a. Idea.lized	In@luence	(Penga.ruh	ya.ng	diidea.lka.n)	

Perila.ku	pemimpin	Perumda.	 A.ir	Minum	Tirta.	 Sa.njiwa.ni	 ya.ng	mempunya.i	 pesona.	 da.n	

kekua.ta.n	 sya.ng	 da.pa.t	 memberika.n	 penga.ruh	 ya.ng	 besa.r	 guna.	 memberika.n	 motiva.si	

kepa.da.	ka.rya.wa.n	da.la.m	mela.ksa.na.ka.n	pekerja.a.n.	

b. Inspira.tina.l	Motiva.tion	(Motiva.si	ya.ng	Inspira.siona.l)	

Sika.p	 pimpina.n	 Perumda.	 A.ir	 Minum	 Tirta.	 Sa.njiwa.ni	 ya.ng	 menginspira.sika.n	 serta.	

mera.ngsa.ng	sema.nga.t	ka.rya.wa.n	terha.da.p	presta.si,	sela.in	itu	juga.	 	mendemonstra.sika.n	

komitmen	untuk	tujua.n	orga.nisa.si	ya.ng	da.pa.t	meningka.tka.n	optimisme	da.n	a.ntusia.sme	

ba.wa.ha.n	da.la.m	menca.pa.i	tujua.nya..	

c. Intelectua.l	Stimula.tion	(Stimula.si	Intelektua.l)	

Ketika.	pimpina.n	Perumda.	A.ir	Minum	Tirta.	Sa.njiwa.ni	mengemba.ngka.n	ide-ide	ba.ru	

untuk	 membua.t	 kema.jua.n	 da.n	 menja.di	 pemimpin	 ya.ng	 kua.t,	 mereka.	 da.pa.t	

mempenga.ruhi	 ba.wa.ha.n	 mereka.	 untuk	 menemuka.n	 solusi	 ba.ru	 untuk	 ma.sa.la.h	 ya.ng	

seda.ng	 a.ta.u	 a.ka.n	 diha.da.pi	 oleh	 Perumda.	 A.ir	 Minum	 Tirta.	 Sa.njiwa.ni	 di	 Ka.bupa.ten	

Gia.nya.r.	

d. Individua.lized	Considera.tion	(Perha.tia.n	Perseora.nga.n)	

Pemimpin	 Perumda.	 A.ir	 Minum	 Tirta.	 Sa.njiwa.ni	 da.pa.t	 memperla.kuka.n	 ora.ng	 la.in,	

teruta.ma.	 ka.rya.wa.n,	 seba.ga.i	 individu	 ya.ng	 berbeda.,	 denga.n	 mempertimba.ngka.n	

kebutuha.n,	keingina.n,	da.n	na.siha.t	mereka..	

Kinerja.	Ka.rya.wa.n	(Y)	

Kinerja.	Ka.rya.wa.n	ya.ng	dima.ksud	da.la.m	penelitia.n	 ini	berfokus	pa.da.	ha.sil	a.ta.u	tingka.t	

keberha.sila.n	 ka.rya.wa.n	 Perumda.	 A.ir	Minum	Tirta.	 Sa.njiwa.ni	di	Ka.bupa.ten	 Gia.nya.r	 seca.ra.	

keseluruha.n	sela.ma.	periode	tertentu	untuk	menyelesa.ika.n	tuga.s	sesua.i	denga.n	sta.nda.r	ha.sil	

kerja.,	 ta.rget,	 sa.sa.ra.n,	 a.ta.u	 kriteria.	 ya.ng	 tela.h	 disepa.ka.ti	 bersa.ma.	 sebelumnya..		

ka.rya.wa.n:Menurut	Pra.yudi	(2020),	indika.tor	untuk	mengukur	kinerja.	ka.rya.wa.n	ya.itu:	

a. Kua.lita.s	
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Kua.lita.s	pekerja.a.n	da.pa.t	diukur	mela.lui	persepsi	ka.rya.wa.n	perumda.	a.ir	minum	tirta.	

sa.njiwa.ni	 terha.da.p	 kua.lita.s	 pekerja.a.n	 ya.ng	 diha.silka.n	 serta.	 kesempurna.a.n	 tuga.s	

berda.sa.rka.n	kema.mpua.n	da.n	ketera.mpila.n	mereka..	

	

b. Kua.ntita.s	

Jumla.h	ya.ng	dibua.t	 da.n	ditunjukka.n	denga.n	 jumla.h	unit	 a.ta.u	 siklus	 a.ktivita.s	 ya.ng	

diselesa.ika.n.	kua.ntita.s	ya.ng	dihitung	berda.sa.rka.n	persepsi	ka.rya.wa.n	perumda.	a.ir	minum	

tirta.	sa.njiwa.n	tenta.ng	jumla.h	tuga.s	ya.ng	diberika.n	da.n	ha.silnya..		

c. Ketepa.ta.n	wa.ktu	

Ketepa.ta.n	wa.ktu	merupa.ka.n	bentuk	da.ri	ha.sil	da.ri	a.ktivita.s	ka.rya.wa.n	perumda.	a.ir	

minum	tirta.	sa.njiwa.ni	ya.ng	didukung	denga.n	tingka.t	keha.dira.n	da.n	ketepa.ta.n	wa.ktu	ya.ng	

tinggi	da.la.m	menyelesa.ika.n	pekerja.a.n.	

d. Efektivita.s		

Efektivita.s	 merupa.ka.n	 tingka.t	 pema.nfa.a.ta.n	 sumber	 da.ya.	 ya.ng	 dimiliki	 orga.nisa.si	

(tena.ga.,	ua.ng	teknologi,	ba.ha.n	ba.ku)	dima.ksima.lka.n	a.ga.t	da.pa.t	mena.ikka.n	ha.sil	setia.p	

unit	da.la.m	pengguna.a.n	sumber	da.ya.	ya.ng	a.da.	pa.da.	perumda.	a.ir	minum	tirta.	sa.njiwa.ni.		

e. Kema.ndiria.n		

Kema.ndiria.n	 merupa.ka.n	 tingka.t	 kesia.pa.n	 ka.rya.wa.n	 da.la.m	 menyelesa.ika.n	 tuga.s	

kerja.nya.	seca.ra.	individu.		

f. Komitmen	kerja.		

Komitmen	 kerja.	 merupa.ka.n	 sua.tu	 tingka.t	 ta.nggung	 ja.wa.b	 ka.rya.wa.n	 perumda.	 a.ir	

minum	tirta.	sa.njiwa.ni	terha.da.p	pekerja.a.n	ya.ng	dimiliki.	

Kepua.sa.a.n	Kerja.	(M)	

Kepua.sa.n	kerja.	ya.ng	dima.ksud	da.la.m	penelitia.n	ini	a.da.la.h	pera.sa.a.n	pua.s		ya.ng	dimiliki	

ka.rya.wa.n	 Perumda.	 A.ir	 Minum	 Tirta.	 Sa.njiwa.ni	 di	 Ka.bupa.ten	 Gia.nya.r	 a.ta.s	 a.pa.	 ya.ng	

dikerja.ka.nnya.	sehingga.	ha.ra.pa.n	itu	seba.nding	denga.n	ba.la.s	ja.sa.	ya.ng	diberika.n	Perusa.ha.a.n.	

Penelitia.n	ya.ng	dila.kuka.n	oleh	(Pria.nsa.,	2016)	menya.ta.ka.n	ba.hwa.	indika.tor	kepua.sa.n	kerja.	

da.ri	sembila.n	a.spek	ya.itu:		

a. Ga.ji	

A .spek	 ini	 mengukur	 kepua.sa.n	 ka.rya.wa.n	 perumda.	 a.ir	 minum	 tirta.	 sa.njiwa.ni	

sehubunga.n	denga.n	ga.ji	ya.ng	diterima.nya..	

b. Promosi	
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A .spek	 ini	 mengukur	 seja.uh	 ma.na.	 kepua.sa.n	 ka.rya.wa.n	 perumda.	 a.ir	 minum	 tirta.	

sa.njiwa.ni	sehubunga.n	denga.n	kebija.ksa.na.a.n	kena.ika.n	ja.ba.ta.n.	

c. Supervisi	(Kepa.la.	Divisi	SDM)	

A .spek	ini	mengukur	kepua.sa.n	kerja.	seseora.ng	terha.da.p	a.ta.sa.nnya..		

	

d. Tunja.nga.n	Ta.mba.ha.n	

A .spek	ini	mengukur	seja.uhma.na.	ka.rya.wa.n	perumda.	a.ir	minum	tirta.	sa.njiwa.ni	mera.sa.	

pua.s	terha.da.p	tunja.nga.n	ta.mba.ha.n	ya.ng	diterima.nya.	da.ri	Perusa.ha.a.n.	

e. Pengha.rga.a.n	

A .spek	ini	mengukur	seja.uh	ma.na.	ka.rya.wa.n	perumda.	a.ir	minum	tirta.	sa.njiwa.ni	mera.sa.	

pua.s	denga.n	pengha.rga.a.n	ya.ng	dida.pa.tka.n	da.ri	ha.sil	kerja.nya..	

f. Prosedur	da.n	Pera.tura.n	Kerja.	

A .spek	 ini	 mengukur	 kepua.sa.n	 ka.rya.wa.n	 perumda.	 a.ir	 minum	 tirta.	 sa.njiwa.ni	

sehubunga.n	denga.n	prosedur	da.n	pera.tura.n	di	tempa.t	kerja..	

g. Reka.n	Kerja.		

Reka.n	kerja.	ya.ng	memberika.n	dukunga.n	terha.da.p	reka.nnya.	ya.ng	la.in,	serta.	sua.sa.na.	

kerja.	ya.ng	nya.ma.n	da.pa.t	meningka.tka.n	kepua.sa.n	kerja.	ka.rya.wa.n	perumda.	a.ir	minum	

tirta.	sa.njiwa.ni.		

h. Pekerja.a.n	itu	Sendiri	

Fa.ktor	ya.ng	mengukur	tingka.t	kepua.sa.n	ka.rya.wa.n	perumda.	a.ir	minum	tirta.	sa.njiwa.ni	

denga.n	 ha.l-ha.l	 ya.ng	 terka.it	 denga.n	 pekerja.a.n	 mereka.,	 seperti	 kesempa.ta.n	 untuk	

berekrea.si		

i. Komunika.si	

A .spek	ini	mengukur	kepua.sa.n	kerja.	ka.rya.wa.n	perumda.	a.ir	minum	tirta.	sa.njiwa.ni	ya.ng	

berhubunga.n	denga.n	komunika.si	ya.ng	berla.ngsung	da.la.m	pekerja.a.n.	

Populasi	dan	Metode	Penentuan	Sampel	

Popula.si	 da.la.m	penelitia.n	 ini	 a.da.la.h	 seluruh	 ka.rya.wa.n	 teta.p	 Non	 PNS	 ya.ng	 a.da.	 pa.da.	

Perumda.	A .ir	Minum	Tirta.	Sa.njiwa.	di	Ka.bupa.ten	Gia.nya.r	ya.ng	berjumla.h	100	ora.ng	di	lua.r	

pimpina.n.	 Rincian	 populasi	 berdasarkan	 bagian	 adalah	 sebagai	 berikut:	 bagian	 Umum	

sebanyak	25	orang,	bagian	Keuangan	sebanyak	20	orang,	bagian	Teknik	sebanyak	30	orang,	

bagian	Pelayanan	Pelanggan	sebanyak	15	orang,	dan	bagian	Operasional	serta	Pemeliharaan	

sebanyak	10	orang.	
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Menurut	A.rikunto	(2017)	menga.ta.ka.n	ba.hwa.	 jika.	 jumla.h	popula.sinya.	kura.ng	da.ri	100,	

ma.ka.	 seba.iknya.	 dia.mbil	 seluruhnya.	 (sensus)	da.n	a.pa.bila.	 jumla.hnya.	 lebih	besa.r	da.ri	 100,	

ma.ka.	da.pa.t	dia.mbil	a.nta.ra.	10%		(persen)	sa.mpa.i	15%	(persen),	20	sa.mpa.i	25	(persen)	,	a.ta.u	

50	(persen).	Teknik	penga.mbila.n	sa.mpel	ya.ng	diguna.ka.n	da.la.m	penelitia.n	ini	ya.itu	teknik	

sa.mpel	jenuh	dima.na.	seluruh	a.nggota.	popula.si	diguna.ka.n	seba.ga.i	sa.mpel	da.la.m	penelitia.n	

ini.	

Teknik	Pengumpulan	Data	

Teknik	pengumpula.n	da.ta.	da.la.m	penelitia.n	 ini	mengguna.ka.n	bebera.pa.	metode,	a.nta.ra.	

la.in	ya.itu	Observa.si,	Wa.wa.nca.ra.,	Kuesioner,	da.n	Studi	dokumenta.si	

Teknik	Analisis	Data	

Untuk	 menguji	 hipotesis	 ya.ng	 tela.h	 diteta.pka.n,	 penelitia.n	 ini	 a.ka.n	 menga.na.lisis	 da.ta.	

mengguna.ka.n	 pendeka.ta.n	 kua.ntita.tif.	 Da.ta.	 ya.ng	 dikumpulka.n	 mengguna.ka.n	 instrumen	

penelitia.n	a.ka.n	dia.na.lisis	seca.ra.	kua.ntita.tif	a.ta.u	sta.tistik.	Metode	Pa.rtia.l	Lea.st	Squa.re	(PLS)	

a.ka.n	diguna.ka.n	seba.ga.i	a.cua.n.	

Da.la.m	metode	PLS,	teknik	a.na.lisis	ya.ng	diguna.ka.n	meliputi	tiga.	ta.ha.p	ya.itu	a.na.lisis	outer	

model,	a.na.lisis	inner	model	da.n	pengujia.n	hipotesis.	

a. A .na.lisis	Outer	Model	(Model	Pengukura.n)	

A .na.lisis	 outer	 model	 a.ta.u	 pengukura.n	 ba.gia.n	 lua.r	 disebut	 juga.	 seba.ga.i	 model	

pengukura.n.	 A .na.lisis	 outer	model	 bertujua.n	 untuk	menspesiTika.sika.n	 hubunga.n	 a.nta.r	

va.ria.bel	 la.ten	denga.n	 indika.tor-indika.tornya..	 A.na.lisis	 outer	model	 ini	 pa.da.	 Sma.rt	PLS	

mengguna.ka.n	 ba.ntua.n	 prosedur	 PLS	 A.lgorithm	 (Ghoza.li,	 2016).	 A .da.pun	 bebera.pa.	

pengukura.n	uji	va.lidita.s	da.n	uji	relia.bilita.s	ya.ng	dila.kuka.n	pa.da.	a.na.lisis	outer	model	ya.itu	

Convergent	va.lidity,	Discrimina.nt	Va.lidity,	Interna.l	Consistency	Relia.bility.	

b. A .na.lisis	Inner	Model	(Model	Struktura.l)	

Structura.l	model	(inner	model)	mengga.mba.rka.n	hubunga.n	ka.usa.lita.s	a.nta.r	va.ria.bel	

la.ten	ya.ng	tela.h	diba.ngun	berda.sa.rka.n	substa.nsi	teori.	A .na.lisis	inner	model	pa.da.	Sma.rt	

PLS	mengguna.ka.n	ba.ntua.n	prosedur	Bootstra.pping.	Bebera.pa.	pengukura.n	ya.ng	

dila.kuka.n	pa.da.	a.na.lisis	inner	model	ya.itu	KoeTisien	Determina.si:	R	Squa.re	da.n	A.djusted	R	

Squa.re,	F	Squa.re	(f2),	Model	Fit.	

c. Pengujia.n	Hipotesis	

Bebera.pa.	pengukura.n	ya.ng	dila.kuka.n	pa.da.	pengujia.n	hipotesis	ya.itu	A.na.lisis	Direct	

Effects	 (Penga.ruh	 La.ngsung):	 Pa.th	 Coef@icients	 (KoeTisien	 Ja.lur)	 da.n	 A.na.lisis	 Indirect	

Effects	(Penga.ruh	Tida.k	La.ngsung)	



JUIMA : Jurnal Ilmu Manajemen 
p-ISSN 2337-9804  
e-ISSN 2549-8843  
 
 

 
JUIMA Vol. 15 No. 1 Tahun 2025  
 

100 

	

4. HASIL	DAN	PEMBAHASAN		
Karakteristik	Responden		

Ka.ra.kteristik	 responden	 diguna.ka.n	 untuk	 mengeta.hui	 kera.ga.ma.n	 da.ri	 responden	

penelitia.n.	

	

a. Ka.ra.kteristik	Responden	Menurut	Umur	

Tabel	4.	1	Karakteristik	Responden	Menurut	Umur	pada	Perumda	Air	Minum	Tirta	

Sanjiwani	di	Kabupaten	Gianyar	Tahun	2024	

No	 Umur	(Ta.hun)	 Jumla.h	(Ora.ng)	 %		(Persenta.se)	

1	

2	

3	

4	

17-25	Ta.hun	

26-35	Ta.hun	

36-45	Ta.hun	

>45	Ta.hun	

18	

16	

14	

52	

18	

16	

14	

52	

Jumlah	 100	 100	

Berda.sa.rka.n	 Ta.bel	 4.1	 di	 a.ta.s	menunjukka.n	 ba.hwa.	 responden	 terba.nya.k	 a.da.la.h	 pa.da.	

kelompok	umur	>45	ta.hun	ya.itu	seba.nya.k	52%	(persen).	Seda.ngka.n	responden	pa.ling	sedikit	

a.da.la.h	pa.da.	kelompok	a.nta.ra.	36	sa.mpa.i	denga.n	45	ta.hun	ya.itu	seba.nya.k	14%	(persen).	

b. Ka.ra.kteristik	Responden	Menurut	Jenis	Kela.min	

Tabel	4.1	Karakteristik	Responden	Menurut	Jenis	Kelamin	pada	Perumda	Air	

Minum	Tirta	Sanjiwani	di	Kabupaten	Gianyar	Tahun	2024	

No	 Jenis	Kela.min	 Jumla.h	(Ora.ng)	 %		(Persenta.se)	

1	

2	

La.ki-la.ki	

Perempua.n	

68	

32	

68	

32	

Jumlah	 100	 100	

Berda.sa.rka.n	 Ta.bel	 4.2	 di	 a.ta.s	menunjukka.n	 ba.hwa.	 68%	 (persen)	 responden	 berjenis	

kela.min	la.ki-la.ki	da.n	sisa.nya.	seba.nya.k	32%	(persen)	a.da.la.h	berjenis	kela.min	perempua.n.	Ini	

menunujukka.n	 ba.hwa.	 ma.yorita.s	 responden	 pa.da.	 Perumda.	 A.ir	 Minum	 Tirta.	 Sa.njiwa.ni	 di	

Ka.bupa.ten	Gia.nya.r	a.da.la.h	berjenis	kela.min	la.ki-la.ki.	

c. Ka.ra.kteristik	Responden	Menurut	Pendidika.n	

Tabel	4.2	Karakteristik	Responden	Menurut	Pendidikan	pada	Perumda	Air	Minum	

Tirta	Sanjiwani	di	Kabupaten	Gianyar	Tahun	2024	
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No	 Jenis	Kela.min	 Jumla.h	(Ora.ng)	 %		(Persenta.se)	

1	

2	

3	

SMA./Sedera.ja.t	

Diploma.	

S1	

76	

3	

21	

76	

3	

21	

Jumlah	 100	 100	

Berda.sa.rka.n	 pa.da.	 Ta.bel	 4.3	 menunjukka.n	 ba.hwa.	 lebih	 da.ri	 sepa.ruh/ma.yorita.s	

responden	a.ta.u	seba.nya.k	76%	(persen)	responden	pendidika.n	SMA./Sedera.ja.t.	Seda.ngka.n	

ha.nya.	3%	(persen)	responden	ya.ng	berpendidika.n	Diploma..	

d. Ka.ra.kteristik	Responden	Menurut	Sta.tus	Perka.wina.n	

Tabel	4.4	Karakteristik	Responden	Menurut	Status	Perkawinan	pada	Perumda	Air	

Minum	Tirta	Sanjiwani	di	Kabupaten	Gianyar	Tahun	2024	

No	 Sta.tus	Perka.wina.n	 Jumla.h	(Ora.ng)	 %		(Persenta.se)	

1	

2	

3	

Ka.win	

Belum	Ka.win	

Duda./Ja.nda.	

77	

21	

2	

77	

21	

2	

Jumlah	 100	 100	

Berda.sa.rka.n	Ta.bel	4.4	menunjukka.n	ba.hwa.	seba.gia.n	besa.r	responden	a.da.la.h	bersta.tus	

ka.win	 ya.itu	 seba.nya.k	 77%	 (persen).	 Seda.ngka.n	 ha.nya.	 2%	 (persen)	 responden	 ya.ng	

bersta.tus	 ja.nda./duda..	 Ja.di	 denga.n	 demikia.n	 ka.rya.wa.n	 ya.ng	 bekerja.	 pa.da.	 Perumda.	 A.ir	

Minum	Tirta.	Sa.njiwa.ni	di	Ka.bupa.ten	Gia.nya.r	lebih	didomina.si	oleh	ka.rya.wa.n	ya.ng	bersta.tus	

ka.win.	

Analisis	Hasil	Penelitian	dan	Pembahasan	dengan	Metode	PLS	

Teknik	 a.na.lisis	 ya.ng	 diperguna.ka.n	 da.la.m	 penelitia.n	 ini	 a.da.la.h	 Structura.l	 Equa.tion	

Modeling	(SEM)	denga.n	pendeka.ta.n	Pa.rtia.l	Lea.st	Squa.re	(PLS).	

a. A .na.lisis	Outer	Model	a.ta.u	Model	Pengukura.n	

A .na.lisis	 outer	 model	 a.ta.u	 model	 pengukura.n	 ba.gia.n	 lua.r	 bertujua.n	 untuk	

menspesiTika.sika.n	 hubunga.n	 a.nta.r	 konstruk	 a.ta.u	 va.ria.bel	 la.ten	 kesia.pa.n	 kerja.	 siswa.,	

penga.la.ma.n	pra.ktek	kerja.	industri	denga.n	indika.tor-indika.tornya..	

1. Convergent	Va.lidity	

Tabel	4.	5	Outer	Loading	Indikator	Penelitian	
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No	
Va.ria.bel	 Item	

(Pernya.ta.a.n)	

Loa.ding	

Fa.ctor	

Ketera.nga.n	

1	 Kepemimpina.n	Tra.nforma.siona.l	 X1.1	

X1.2	

X1.3	

X1.4	

0,780	

0,735	

0,851	

0,755	

Va.lid	

Va.lid	

Va.lid	

Va.lid	

2	 Kepua.sa.a.n	Kerja.	 M1.1	

M1.2	

M1.3	

M1.4	

M1.5	

M1.6	

M1.7	

M1.8	

M1.9	

0,765	

0,747	

0,741	

0,763	

0,728	

0,795	

0,871	

0,822	

0,823	

Va.lid	

Va.lid	

Va.lid	

Va.lid	

Va.lid	

Va.lid	

Va.lid	

Va.lid	

Va.lid	

3	 Kinerja.	Ka.rya.wa.n	 Y1.1	

Y1.2	

Y1.3	

Y1.4	

Y1.5	

Y1.6	

0,759	

0,770	

0,804	

0,758	

0,769	

0,751	

Va.lid	

Va.lid	

Va.lid	

Va.lid	

Va.lid	

Va.lid	

Berda.sa.rka.n	ta.bel	4.8	nila.i	outer	loa.dings	di	a.ta.s	da.pa.t	diliha.t	ba.hwa.	nila.i	outer	loa.dings	

semua.	item	a.ta.u	indika.tor	a.da.la.h	lebih	besa.r	da.ri	0,7	mengga.mba.rka.n	korela.si	ya.ng	tinggi	

a.nta.r	 setia.p	 indika.tor	 denga.n	 konstruknya..	 Berda.sa.rka.n	 ha.sil	 ini	ma.ka.	 da.pa.t	 dinya.ta.ka.n	

semua.	item	a.ta.u	indika.tor	a.da.la.h	va.lid	a.ta.u	sa.h	diguna.ka.n	seba.ga.i	pengukura.n.			

Convergent	va.lidity	sebua.h	konstruk	denga.n	indika.tor	reTlektif	dieva.lua.si	denga.n	A.vera.ge	

Va.ria.nce	Extra.cted	(A.VE),	da.pa.t	diliha.t	pa.da.	Ta.bel	4.6	

Tabel	4.6		Average	Variance	Extracted	(AVE)	pada	Pengujian	Convergent	Validity	

Va.ria.bel	

A.vera.ge	

Va.ria.nce	

Extra.cted	

(A.VE)	

	

Ketera.nga.n	
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Kepemimpina.n	Tra.nsforma.siona.l	(X)	 0,610	 Relia.ble	

Kepua.sa.a.n	Kerja.	(M)	 0,616		 Relia.ble	

Kinerja.	Ka.rya.wa.n	(Y)	 0,591	 Relia.ble	

Berda.sa.rka.n	 ta.bel	 4.6	 nila.i	 A.vera.ge	 Va.ria.nce	 Extra.cted	 (A.VE)	 untuk	 mengeta.hui	

terca.pa.inya.	 sya.ra.t	 va.lidita.s	 konvergen	 pa.da.	 ta.bel	 di	 a.ta.s,	 ma.ka.	 semua.	 konstruk	 tela.h	

memenuhi	sya.ra.t	seba.b	nila.i	A.VE	semua.nya.	lebih	besa.r	da.ri	0,50.	Nila.i	ini	mengga.mba.rka.n	

va.lidita.s	 konvergen	 ya.ng	 mema.da.i	 mempunya.i	 a.rti	 ba.hwa.	 sa.tu	 va.ria.bel	 la.ten	 ma.mpu	

menjela.ska.n	lebih	da.ri	setenga.h	va.ria.n	da.ri	indika.tor-indika.tornya.	da.la.m	ra.ta.-ra.ta..	

2. Discrimina.t	Va.lidity	

Tabel	4.	7	Fornell-Larcker	Criterion	Discriminant	Validity	

		 Kepemimpina.n	

Tra .nsforma.siona.l	

(X)	

Kepua.sa.a.n	 Kerja.	

(M)	

Kinerja.	

Ka.rya.wa.n	(Y)	

Kepemimpina.n	

Tra .nsforma.siona.l	(X)	

0,781	 		 		

Kepua.sa.a.n	Kerja.	(M)	 0,321	 0,785	 		

Kinerja.	Ka.rya.wa.n	(Y)	 0,328	 0,211	 0,769	

Da.ri	ha.sil	ta.bel	4.7menunjukka.n	ba.hwa.	nila.i	loa.ding	da.ri	ma.sing-ma.sing	item	indika.tor	

terha.da.p	 konstruknya.	 lebih	 besa.r	 da.ripa.da.	 nila.i	 cross	 loa.ding.	 Denga.n	 demikia.n	 da.pa.t	

disimpulka.n	ba.hwa.	semua.	konstruk	a.ta.u	va.ria.bel	la.ten	suda.h	memiliki	discrimina.nt	va.lidity	

ya.ng	ba.ik,	dima.na.	pa.da.	blok	indika.tor	konstruk	tersebut	lebih	ba.ik	da.ripa.da.	indika.tor	blok	

la.innya..	

3. Composite	Relia.bility	

Tabel	4.8	Composite	Reliability	

Va.ria.ble	
Composite	

Relia.bility	

Cronba.ch's	

A .lpha.	

Ketera.nga.n	

Kepemimpina.n	 Tra.nsforma.siona.l	

(X)	

0,862	 0,787	 Relia.bel	

Kepua.sa.a.n	Kerja.	(M)	 0,935	 0,923	 Relia.bel	

Kinerja.	Ka.rya.wa.n	(Y)	 0,897	 0,863	 Relia.bel	
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Berda.sa.rka.n	pa.da.	Ta.bel	4.8	menunjukka.n	ba.hwa.,	nila.i	composite	relia.bility	ma.upun	nila.i	

cronba.chs	a.lpha.	untuk	semua.	konstruk	memiliki	nila.i	lebih	da.ri	0,7.	Denga.n	demikia.n	pa.da.	

model	penelitia.n,	ma.sing-ma.sing	konstruk	penelitia.n	memenuhi	relia.bilita.s	ya.ng	ba.ik.	

b. A .na.lisi	Inner	Model	a.ta.u	Model	Struktur	

A .na.lisis	inner	model	pa.da.	Sma.rt	PLS	mengguna.ka.n	ba.ntua.n	prosedur	Bootstra.pping.		

Pengujia.n	 inner	model	a.ta.u	model	struktura.l	dila.kuka.n	untuk	meliha.t	hubunga.n	a.nta.ra.	

konstruk,	nila.i	signiTika.nsi	da.n	R-squa.re	da.ri	model	penelitia.n.	

1. KoeTisien	Determina.si:	R	Squa.re	da.n	A.djusted	R	Squa.re	

Tabel	4.	9	Nilai	R	Square	dan	R	Square	Adjusted	

Va.ria.bel	 R	Squa.re	 R	Squa.re	A.djusted	

Kepua.sa.a.n	Kerja.	(M)	 0,103	 0,094	

Kinerja.	Ka.rya.wa.n	(Y)	 0,120	 0,102	

Berda.sa.rka.n	ha.sil	a.na.lisis	koeTisien	determina.si	pa.da.	 ta.bel	di	a.ta.s,	da.pa.t	dijela.ska.n	

ba.hwa.	 nila.i	 R	 squa.re	 penga.ruh	 kepemimpina.n	 tra.nsforma.siona.l	 (X)	 da.n	 terha.da.p	

kepua.sa.n	kerja.	 (M)	 a.da.la.h	 sebesa.r	0,103	denga.n	nila.i	R	squa.re	 a.djusted	 a.da.la.h	0,094.	

Ha.sil	 ini	 da.pa.t	 dijela.ska.n	 ba.hwa.	 konstruk	 eksogen	 kepemimpina.n	 tra.nsforma.siona.l	

seca.ra.	 pa.rsia.l	mempenga.ruhi	 kepua.sa.n	 kerja.	 sebesa.r	 0,094	 a.ta.u	 9,4%.	 Oleh	 ka.rena.	R	

squa.re	 a.djusted	 bera.da.	 pa.da.	 renta.ng	 di	 ba.wa.h	 0,19%	ma.ka.	 penga.ruh	 kepemimpina.n	

tra.nsforma.siona.l	terha.da.p	kepua.sa.n	kerja.	terma.suk	lema.h	a.ta.u	kecil.	Sela.njutnya.,	nila.i	R	

squa.re	 penga.ruh	 kepemimpina.n	 tra.nsforma.siona.l	 (X)	 terha.da.p	 kinerja.	 ka.rya.wa.n	 (Y)	

a.da.la.h	 sebesa.r	 0,120	 denga.n	 nila.i	 R	 squa.re	 a.djusted	 a.da.la.h	 0,102.	 Ha.sil	 ini	 da.pa.t	

dijela.ska.n	 ba.hwa.	 konstruk	 eksogen	 kepemimpina.n	 tra.nsforma.siona.l	 seca.ra.	 pa.rsia.l	

mempenga.ruhi	 kinerja.	 ka.rya.wa.n	 sebesa.r	 0,102	 a.ta.u	 10,2%.	 Oleh	 ka.rena.	 R	 squa.re	

a.djusted	 bera.da.	 pa.da.	 renta.ng	 di	 ba.wa.h	 0,19%	ma.ka.	 kepemimpina.n	 tra.nsforma.siona.l	

terha.da.p	kinerja.	ka.rya.wa.n	terma.suk	lema.h	a.ta.u	kecil.	

2. F	Squa.re	(f2)	

Tabel	4.10	Nilai	f	square	(f2)	

	

Va.ria.bel	

Kepemimpina.n	

Tra .nsforma.siona.l	

(X)	

Kepua.sa.a.n	

Kerja .	(M)	

Kinerja.	

Ka.rya.wa.n	(Y)	

Kepemimpina.n	

Tra .nsforma.siona.l	(X)	

		 0,115	 0,086	

Kepua.sa.a.n	Kerja.	(M)	 		 		 0,014	
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Kinerja.	Ka.rya.wa.n	(Y)	 		 		 		

Berda.sa.rka.n	ta.bel	di	a.ta.s	menunjukka.n	ba.hwa.	f	squa.re	X	->	M	a.da.la.h	0,115	bera.da.	di	

ba.wa.h	0,15	bera.rti	penga.ruh	kepemimpina.n	tra.nsforma.siona.l	terha.da.p	kepua.sa.a.n	kerja.	

terma.suk	lema.h	(kecil).	f	squa.re	X	->	Y	a.da.la.h	0,086	bera.da.	di	0,02	bera.rti		kepemimpina.n	

tra.nsforma.siona.l	terha.da.p	kinerja.	ka.rya.wa.n	lema.h	(kecil).	f	squa.re	M	->	Y	a.da.la.h	0,014	

bera.da.	a.nta.ra.	diba.wa.h	0,02	bera.rti	penga.ruh	kepua.sa.a.n	kerja.	terha.da.p	kinerja.	ka.rya.wa.n	

terma.suk	lema.h	(kecil).	

3. Model	@it	

Tabel	4.11	Evaluasi	Model	Fit	

		 Sa.tura.ted	Model	 Estima.ted	Model	

SRMR	 0,082	 0,082	

Berda.sa.rka.n	ta.bel	di	a.ta.s	menunjukka.n	ba.hwa.	nila.i	Sta.nda.rdized	Root	Mea.n	Squa.re	

Residua.l	(SRMR)	a.da.la.h	0,082	kura.ng	da.ri	0,10	sehingga.	da.pa.t	disimpulka.n	ba.hwa.	model	

Tit	denga.n	da.ta..	

c. Pengujia.n	Hipotesis	

1. A .na.lisis	Direct	Effects	(Penga.ruh	La.ngsung):	Pa.th	Coef@icients	(KoeTisien	Ja.lur)	

Tabel	4.15	Path	CoefPicients	

		 Origina.l	

Sa.mple	

(O)	

T	Sta.tistics	

(|O/STDEV|)	

P	Va.lues	

Kepemimpina.n	 Tra.nsforma.siona.l	 (X)	 ->	

Kepua.sa.a.n	Kerja.	(M)	

0,321	 3,803	 0,000	

Kepemimpina.n	 Tra.nsforma.siona.l	 (X)	 ->	

Kinerja.	Ka.rya.wa.n	(Y)	

0,290	 3,510	 0,000	

Kepua.sa.a.n	 Kerja .	 (M)	 ->	 Kinerja.	

Ka.rya.wa.n	(Y)	

0,118	 0,961	 0,337	

Ha.sil	a.na.lisis	direct	effects	ya.ng	dila.kuka.n	pa.da.	Perumda.	A.ir	Minum	Tirta.	Sa.njiwa.ni	

di	Ka.bupa.ten	Gia.nya.r	menunjukka.n	ba.hwa.	kepemimpina.n	tra.nsforma.siona.l	berpenga.ruh	

positif	da.n	signiTika.n	terha.da.p	kinerja.	ka.rya.wa.n	denga.n	koeTisien	sebesa.r	0,290,	t-hitung	

3,510,	da.n	p-va.lue	0,000	(<0,05),	serta.	terha.da.p	kepua.sa.n	kerja.	denga.n	koeTisien	0,321,	

t-hitung	 3,803,	 da.n	 p-va.lue	 0,000	 (<0,05),	 sehingga.	 hipotesis	 H1	 da.n	 H2	 diterima..	

Sementa.ra.	 itu,	 kepua.sa.n	 kerja.	 berpenga.ruh	 positif	 na.mun	 tida.k	 signiTika.n	 terha.da.p	
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kinerja.	 ka.rya.wa.n	 denga.n	 koeTisien	 0,118,	 t-hitung	 3,961,	 da.n	 p-va.lue	 0,337	 (>0,05),	

sehingga.	hipotesis	H3	tida.k	diterima..		

2. A .na.lisis	Indirect	Effects	(Penga.ruh	Tida.k	La.ngsung)	

Tabel	4.16	Indirect	Effects	
	

Origina.l	

Sa.mple	

(O)	

T	Sta.tistics	

(|O/STDEV|)	

P	Va.lues	

Kepemimpina.n	Tra.nsforma.siona.l	(X)	

->	Kepua.sa.a.n	Kerja.	(M)	->	Kinerja.	

Ka.rya.wa.n	(Y)	

0,038	 0,743	 0,458	

Ha.sil	a.na.lisis	menunjukka.n	ba.hwa.	kepua.sa.n	kerja.	memiliki	pera.n	seba.ga.i	va.ria.bel	

intervening	ya.ng	memberika.n	penga.ruh	positif	na.mun	tida.k	signiTika.n	da.la.m	memedia.si	

hubunga.n	 a.nta.ra.	 kepemimpina.n	 tra.nsforma.siona.l	 terha.da.p	 kinerja.	 ka.rya.wa.n,	 denga.n	

koeTisien	sebesa.r	0,038,	t-hitung	0,743,	da.n	p-va.lue	0,458	(>0,05).	A .rtinya.,	kepemimpina.n	

tra.nsforma.siona.l	tida.k	berpenga.ruh	seca.ra.	signiTika.n	terha.da.p	kinerja.	ka.rya.wa.n	mela.lui	

kepua.sa.n	kerja.,	sehingga.	hipotesis	keempa.t	(H4)	tida.k	diterima..	

Interprestasi	Hasil	Penelitian	

Pengaruh	kepemimpinan	transformasional	(X)	terhadap	kinerja	karyawan	(Y)	

Berda.sa.rka.n	 ha.sil	 a.na.lisis	direct	 effects	 diperoleh	 t-hitung	 px1y	 =	 3,510	 	 denga.n	 nila.i	

signiTika.nsi	 a.ta.u	 proba.bilita.s	 (p	 va.lues)	 =	 0,000	 <	 0,05,	 bera.rti	 a.da.	 penga.ruh	 positif	 da.n	

signiTika.n	 a.nta.ra.	 kepemimpina.n	 tra.nsforma.siona.l	 terha.da.p	 kinerja.	 ka.rya.wa.n.	 Penga.ruh	

positif	 da.n	 signiTika.n	 menjela.ska.n	 a.da.nya.	 penga.ruh	 sea.ra.h	 da.n	 berma.kna.	 a.ta.u	 bera.rti,	

dima.na.	a.pa.bila.	kepemimpona.n	tra.nsforma.sioa.nl	(X)	meningka.t	ma.ka.	kinerja.	ka.rya.wa.n	juga.	

a.ka.n	meningka.t	(Y)	seca.ra.	signiTika.n/nya.ta..	Denga.n	demikia.n	hipotesis	ya.ng	menya.ta.ka.n:	

ba.hwa.	 seca.ra.	 pa.rsia.l	 kepemimpina.n	 tra.nsforma.siona.l	 berpenga.ruh	 positif	 da.n	 signiTika.n	

terha.da.p	kinerja.	ka.rya.wa.n	pa.da.	Perumda.	A.ir	Minum	Tirta.	Sa.njiwa.ni	di	Ka.bupa.ten	Gia.nya.r.		

Kepemimpinan	 transformasional	 memainkan	 peran	 penting	 dalam	 mendorong	

peningkatan	kinerja	karyawan	di	berbagai	jenis	organisasi.	Pemimpin	yang	mengadopsi	gaya	

kepemimpinan	ini	cenderung	mampu	memberikan	visi	yang	jelas,	membangkitkan	motivasi	

intrinsik,	serta	membangun	hubungan	kerja	yang	positif	melalui	pendekatan	inspiratif	dan	

perhatian	 individual.	 Hal	 ini	 tercermin	 dalam	 peningkatan	 komitmen	 kerja,	 kedisiplinan,	

serta	kualitas	hasil	kerja	yang	lebih	baik.	
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Ha.l	 ini	 didukung	 oleh	 penelitia.n	 sebelumnya.	 ya.ng	 dila.kuka.n	 oleh	 Herla.mba.ng	 da.n	

Suwa.nda.na.	 (2020)	 menyimpulka.n	 ba.hwa.	 kepemimpina.n	 tra.nsforma.siona.l	 berpenga.ruh	

positif	 da.n	 signiTika.n	 terha.da.p	 kinerja.	 ka.rya.wa.n	 Lemba.ga.	 Perkredita.n	 Desa.	 (LPD)	 di	

Keca.ma.ta.n	Denpa.sa.r	Timur.	

Pengaruh	kepemimpinan	transformasional	(X)	terhadap	kepuasaan	kerja	(M)	

Berda.sa.rka.n	 ha.sil	 a.na.lisis	 direct	 effects	 diperoleh	 t-hitung	 px1m	=	 3,803	 denga.n	 nila.i	

signiTika.nsi	 a.ta.u	 proba.bilita.s	 (p	 va.lues)	 =	 0,000	 <	 0,05,	 bera.rti	 a.da.	 penga.ruh	 positif	 da.n	

signiTika.n	a.nta.ra.	kepemimpina.n	tra.nsforma.siona.l	terha.da.p	kepua.sa.n	kerja..	Penga.ruh	positif	

da.n	 signiTika.n	menjela.ska.n	 a.da.nya.	 penga.ruh	 sea.ra.h	 da.n	 berma.kna.	 a.ta.u	 bera.rti,	 dima.na.	

a.pa.bila.	 kepemimpona.n	 tra.nsforma.sioa.nl	 (X)	meningka.t	ma.ka.	 kepua.sa.a.n	 kerja.	 juga.	 a.ka.n	

meningka.t	(M)	seca.ra.	signiTika.n/nya.ta..	Denga.n	demikia.n	hipotesis	ya.ng	menya.ta.ka.n:	ba.hwa.	

seca.ra.	pa.rsia.l	kepemimpina.n	tra.nsforma.siona.l	berpenga.ruh	positif	da.n	signiTika.n	terha.da.p	

kepua.sa.a.n	kerja.	pa.da.	Perumda.	A.ir	Minum	Tirta.	Sa.njiwa.ni	di	Ka.bupa.ten	Gia.nya.r.		

Pemimpin	 transformasional	 membangun	 hubungan	 yang	 dilandasi	 oleh	 kepercayaan,	

keteladanan,	 dan	 perhatian	 personal	 terhadap	 setiap	 anggota	 tim.	 Gaya	 ini	 menciptakan	

lingkungan	 kerja	 yang	 kondusif,	 memotivasi	 karyawan	 untuk	 merasa	 dihargai	 dan	

diberdayakan,	yang	pada	akhirnya	meningkatkan	kepuasan	kerja	mereka.	Salah	satu	aspek	

penting	 dari	 kepemimpinan	 transformasional	 adalah	 individualized	 consideration,	 yaitu	

perhatian	 personal	 terhadap	 kebutuhan,	 aspirasi,	 dan	 pengembangan	 individu,	 yang	

membuat	 karyawan	 merasa	 diperhatikan	 secara	 personal	 dan	 profesional.	 Selain	 itu,	

inspirational	 motivation	 dan	 idealized	 inTluence	 membantu	 menciptakan	 makna	 dalam	

pekerjaan	 dan	 membangkitkan	 semangat	 kolektif,	 sehingga	 karyawan	 merasa	 bahwa	

pekerjaan	mereka	berkontribusi	langsung	terhadap	tujuan	organisasi.	

Ha.l	ini	didukung	oleh	penelitia.n	sebelumnya.	ya.ng	dila.kuka.n	oleh	Putra.	&	Surya..	(2020)	

kepemimpina.n	 tra.nsforma.siona.l	 ma.mpu	 mempenga.ruhi	 seca.ra.	 positif	 da.n	 signiTika.n	

terhda.da.p	kepua.sa.n	kerja..	

Pengaruh	kepuasaan	kerja	(M)	terhadap	kinerja	karyawan	(Y)		

Berda.sa.rka.n	 ha.sil	 a.na.lisis	 direct	 effects	 diperoleh	 t-hitung	 pmy	 =	 3,961	 denga.n	 nila.i	

signiTika.nsi	a.ta.u	proba.bilita.s	(p	va.lues)	=	0,337	>	0,05,	bera.rti	a.da.	penga.ruh	positif	da.n	tida.k	

signiTika.n	 a.nta.ra.	 kepua.sa.a.n	 kerja.	 terha.da.p	 kinerja.	 ka.rya.wa.n.	 Penga.ruh	 positif	 da.n	 tida.k	

signiTika.n	menjela.ska.n	a.da.nya.	penga.ruh	ya.ng	bera.rti,	dima.na.	a.pa.bila.	kepua.sa.a.n	kerja.	(M)	

meningka.t	ma.ka.	kinerja.	ka.rya.wa.n	a.ka.n	menurun	(Y)	seca.ra.	signiTika.n/nya.ta..		
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Ka.rya.wa.n	perumda.	a.ir	minum	tirta.	sa.jiwa.ni	di	ka.bupa.ten	gia.nya.r	tida.k	mementingka.n	

tunja.nga.n	ta.mba.ha.n	ya.ng	diberika.n	oleh	Perusa.ha.a.n	ka.rena.	ka.rya.wa.n	suda.h	mera.sa.	pua.s	

terha.da.p	ga.ji	ya.ng	dida.pa.t	da.la.m	bekerja..	Reka.n	kerja.	ya.ng	a.da.	di	perumda.	a.ir	minum	tirta.	

sa.njiwa.ni	 di	 ka.bupa.ten	 gia.nya.r	 sa.ling	 memba.ntu	 da.la.m	 mela.kuka.n	 pekerja.a.n	 sehingga.	

pekerja.a.	ya.ng	a.da.	da.pa.t	diselesa.ika.n	denga.n	cepa.t	da.n	itu	membua.t	ka.rya.wa.n	perumda.	a.ir	

tirta.	sa.njiwa.ni	di	ka.bupa.ten	gia.nya.r	mera.sa.	nya.ma.n	terha.da.p	pekerja.a.n	itu	sendiri	sehingga.	

timbul	ra.sa.	pua.s	da.la.m	mela.kuka.n	pekerja.a.n.	Kepuasan	kerja	tidak	hanya	berkaitan	dengan	

aspek	 Tinansial,	 tetapi	 juga	 meliputi	 faktor	 psikologis	 seperti	 penghargaan,	 pengakuan,	

hubungan	interpersonal,	dan	lingkungan	kerja	yang	kondusif.	

Denga.n	 demikia.n	 hipotesis	 ya.ng	 menya.ta.ka.n:	 ba.hwa.	 seca.ra.	 pa.rsia.l	 kepua.sa.a.n	 kerja.	

berpenga.ruh	 positif	 teta.pi	 tida.k	 signiTika.n	 terha.da.p	 kinerja.	 ka.rya.wa.n	 pa.da.	 Perumda.	 A.ir	

Minum	Tirta.	Sa.njiwa.ni	di	Ka.bupa.ten	Gia.nya.r.	Ha.l	 ini	didukung	oleh	penelitia.n	sebelumnya.	

ya.ng	 dila.kuka.n	 oleh	 Na.ba.wi	 (2019)	 kepua.sa.a.n	 kerja.	 berpenga.ruh	 positif	 teta.pi	 tida.k	

signiTika.n	terha.da.p	kinerja.	ka.rya.wa.n.	

Peran	 kepuasaan	 kerja	 dalam	 memediasi	 pengaruh	 kepemimpinan	

transformasional	terhadap	kinerja	karyawan	

Berda.sa.rka.n	ha.sil	a.na.lisis	indirect	effects	diperoleh	t-hitung	pxmy	=	0,743	denga.n	nila.i	

signiTika.nsi	a.ta.u	proba.bilita.s	(p	va.lues)	=	0,458	>	0,05,	bera.rti	tida.k	a.da.	penga.ruh	signiTika.n	

a.nta.ra.	kepemimpina.n	tra.nsfoema.siona.l	terha.da.p	kinerja.	ka.rya.wa.n	mela.lui	kepua.sa.n	kerja.,	

a.ta.u	denga.n	ka.ta.	la.in	tida.k	a.da.	pera.n	kepua.sa.n	kerja.	seba.ga.i	intervening	da.la.m	memedia.si	

penga.ruh	kepemimpina.n	tra.nsforma.siona.l	terha.da.p	kinerja.	ka.rya.wa.n.		Penga.ruh	positif	da.n	

tida.k	 signiTika.n	menjela.ska.n	 a.da.nya.	 penga.ruh	 ya.ng	 bera.rti,	 dima.na.	 kepua.sa.a.n	 kerja.	 (M)	

tida.k	 ma.mpu	 memedia.si	 penga.ruh	 kepemimpina.n	 tra.nsforma.siona.l	 terha.da.p	 kinerja.	

ka.rya.wa.n.Ka.rya.wa.n	 perumda.	 a.ir	 minum	 tirta.	 sa.njiwa.ni	 di	 ka.bupa.ten	 gia.nya.r	

menguta.ma.ka.n	 profesioa.nl	 da.la.m	 bekerja.,	 sela.ma.	 ka.rya.wa.n	 ma.sih	 bekerja.	 da.n	 diberi	

ta.nggung	 ja.wa.b	 a.ta.s	 sua.tu	 pekerja.a.n	mereka.	 teta.p	mengerja.ka.n	 sesua.i	 a.tura.n	 SOP	 ya.ng	

berla.ku	pa.da.	perusa.ha.a.n.	Denga.n	demikia.n	hipotesis	ya.ng	menya.ta.ka.n:	ba.hwa.	kepua.sa.a.n	

kerja.	 tida.k	ma.mpu	memedia.si	penga.ruh	kepemimpina.n	tra.nsforma.siona.l	terha.da.p	kinerja.	

ka.rya.wa.n	pa.da.	Perumda.	A.ir	Minum	Tirta.	Sa.njiwa.ni	di	Ka.bupa.ten	Gia.nya.r.		

Kepemimpinan	 transformasional	 tidak	 hanya	 berdampak	 langsung	 pada	 peningkatan	

kinerja,	 tetapi	 juga	 secara	 tidak	 langsung	melalui	 peningkatan	 kepuasan	 kerja	 karyawan.	

Pemimpin	yang	mengadopsi	 gaya	 transformasional	mampu	menciptakan	 lingkungan	kerja	

yang	 suportif	 dan	 memotivasi,	 sehingga	 karyawan	 merasa	 dihargai	 dan	 terpenuhi	
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kebutuhannya	 secara	 psikologis.	 Hal	 ini	 meningkatkan	 kepuasan	 kerja,	 yang	 selanjutnya	

berkontribusi	 pada	 peningkatan	 kinerja	 melalui	 peningkatan	 motivasi,	 komitmen,	 dan	

loyalitas.	

Ha.l	ini	didukung	oleh	penelitia.n	sebelumnya.	ya.ng	dila.kuka.n	oleh	Putra.	da.n	Puja.	(2021)	

kepua.sa.n	 kerja.	 tida.k	 ma.mpu	 memedia.si	 ga.ya.	 kepemimpina.n	 tra.nsforma.siona.l	 terha.da.p	

kinerja.	pega.wa.i	seca.ra.	tida.k	la.ngsung.	

	

5. SIMPULAN	dan	SARAN		
Kesimpulan	

Berda.sa.rka.n	da.ta.	ya.ng	dida.pa.tka.n	setela.h	diola.h,	ma.ka.	ha.sil	penelitia.n	tenta.ng	penga.ruh	

kepemimpina.n	tra.nsforma.siona.l	terha.da.p	kinerja.	ka.rya.wa.n	mela.lui	kepua.sa.a.n	kerja.	sa.ba.ga.i	

va.ria.bel	 pa.da.	 Perumda.	 A.ir	 Minum	 Tirta.	 Sa.njiwa.ni	 di	 Ka.bupa.ten	 Gia.nya.r,	 da.pa.t	 dita.rik	

kesimpula.n	seba.ga.i	berikut:	

a Kinerja.	 ka.rya.wa.n	 Perumda.	 A.ir	 Minum	 Tirta.	 Sa.njiwa.ni	 di	 Ka.bupa.ten	 Gia.nya.r	 seca.ra.	

pa.rsia.l	dipenga.ruhi	positif	da.n	signiTika.n	oleh	kepemimpina.n	tra.nsforma.siona.l.	A .rtinya.,	

sema.kin	ba.ik	kepemimpina.n	tra.nsforma.siona.l,	sema.kin	ba.ik	kinerja.	ka.rya.wa.n.	

b Kepemimpina.n	 tra.nsforma.siona.l	 berda.mpa.k	 positif	 da.n	 seca.ra.	 pa.rsia.l	 terha.da.p	

kepua.sa.a.n	kerja.	pa.da.	Perumda.	A.ir	Minum	Tirta.	Sa.njiwa.ni	di	Ka.bupa.ten	Gia.nya.r.	

c Kepua.sa.a.n	kerja.	berpenga.ruh	positif	teta.pi	tida.k	signiTika.n	terha.da.p	kinerja.	ka.rya.wa.n	

pa.da.	Perumda.	A.ir	Minum	Tirta.	Sa.njiwa.ni	di	Ka.bupa.ten	Gia.nya.r.	

d Kepua.sa.n	 kerja.	 tida.k	 da.pa.t	 memedia.si	 penga.ruh	 kepemimpina.n	 tra.nsforma.siona.l	

terha.da.p	 kinerja.	 ka.rya.wa.n	 pa.da.	 Perumda.	 A.ir	 Minum	 Tirta.	 Sa.njiwa.ni	 di	 Ka.bupa.ten	

Gia.nya.r.		

Saran	

Berda.sa.rka.n	 ha.sil	 penelitia.n,	 disa.ra.nka.n	 a.ga.r	 pimpina.n	 Perumda.	 A.ir	 Minum	 Tirta.	

Sa.njiwa.ni	di	Ka.bupa.ten	Gia.nya.r	 lebih	mendorong	 inova.si	 ka.rya.wa.n	da.la.m	menyelesa.ika.n	

pekerja.a.n	 denga.n	 pendeka.ta.n	 la.ngsung,	 memba.ngun	 komunika.si	 ya.ng	 lebih	 ba.ik,	 serta.	

memperha.tika.n	kebutuha.n	pengemba.nga.n	ka.rir.	Sela.in	itu,	perusa.ha.a.n	perlu	memberika.n	

kesempa.ta.n	 promosi	 ba.gi	 ka.rya.wa.n	 berpresta.si	 da.n	 memperkua.t	 komunika.si	 a.nta.ra.	

pimpina.n	 da.n	 ka.rya.wa.n	mela.lui	 kerja.	 sa.ma.	 da.n	musya.wa.ra.h.	 Ka.rya.wa.n	 juga.	 disa.ra.nka.n	

untuk	lebih	berta.nggung	ja.wa.b	denga.n	mengoptima.lka.n	wa.ktu	da.n	konsistensi	kerja.	guna.	

menca.pa.i	ta.rget	ya.ng	diteta.pka.n.	Ba.gi	peneliti	sela.njutnya.,	disa.ra.nka.n	mengguna.ka.n	metode	
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ta.mba.ha.n	seperti	uji	beda.	a.ta.u	teori	ya.ng	lebih	spesiTik	a.ga.r	ha.sil	penelitia.n	lebih	menda.la.m	

da.n	komprehensif.	
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