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ABSTRAK: Sumber daya manusia memiliki peran yang sangat penting dalam menentukan 
kemajuan sebuah perusahaan maupun organisasi. Sumber daya manusia merupakan ilmu 
dan seni yang mengatur hubungan serta peranan tenaga kerja agar efektif dan efisien dalam 
membantu tercapainya tujuan perusahaan, karyawan, dan masyarakat. Penelitian ini 
bertujuan untuk mengetahui pengaruh pelatihan, disiplin kerja, dan lingkungan kerja 
terhadap kepuasan kerja pegawai. Penelitian ini dilakukan pada Kantor Regional X Badan 
Kepegawaian Negara (BKN) Denpasar, dengan jumlah sampel sebanyak 95 orang pegawai. 
Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah metode sampling jenuh. Pengumpulan 
data dilakukan melalui observasi, wawancara, kuesioner, dan dokumentasi. Teknik analisis 
data yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda dengan bantuan program SPSS 
versi 25. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelatihan, disiplin kerja, dan lingkungan kerja 
secara simultan maupun parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja 
pegawai di Kantor Regional X BKN Denpasar. 

Kata kunci: Pelatihan, Disiplin Kerja, Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja Pegawai  

ABSTRACT: Huma$n resources pla$y a$ very importa$nt role in determining the progress of a$ 
compa$ny or orga$niza$tion. Huma$n resources a$re the science a$nd a$rt of ma$na$ging the 
rela$tionships a$nd roles of the workforce so tha$t they a$re effective a$nd efficient in helping to 
rea$lize the goa$ls of the compa$ny, employees a$nd society. This resea$rch a$ims to determine the 
influence of tra$ining, work discipline a$nd work environment on employee job sa$tisfa$ction. This 
resea$rch wa$s conducted a$t the Regiona$l Office X BKN Denpa$sa$r. The sa$mple in this resea$rch 
wa$s 95 employees a$t the Regiona$l Office X BKN Denpa$sa$r. The sa$mpling method in this 
resea$rch is the sa$tura$ted sa$mpling method. Da$ta$ collection wa$s ca$rried out through 
observa$tion, interviews, questionna$ires a$nd documenta$tion. The da$ta$ a$na$lysis technique used 
in this resea$rch is linea$r regression a$na$lysis using the SPSS version 25 progra$m. Ba$sed on the 
results of the a$na$lysis, this resea$rch shows tha$t tra$ining ha$s a$ positive a$nd significa$nt effect 
on employee job sa$tisfa$ction a$t Regiona$l Office X of the Denpa$sa$r Sta$te Civil Service A$gency. 
Work discipline ha$s a$ positive a$nd significa$nt effect on employee job sa$tisfa$ction a$t Regiona$l 
Office X of the Denpa$sa$r Sta$te Civil Service A$gency. The work environment ha$s a$ positive a$nd 
significa$nt effect on employee job sa$tisfa$ction a$t Regiona$l Office X of the Denpa$sa$r Sta$te Civil 
Service A$gency. 

Keywords: Training, Work Discipline, Work Environment, and Employee Job 
Satisfaction  

 
1. PENDAHULUAN 

Sumber da$ya$ ma$nusia$ sa$nga$t berpera$n penting da$la$m menentuka$n ma$junya$ sebua$h 

perusa$ha$a$n ma$upun orga$nisa$si (Voon et a$l, 2015). Sumber da$ya$ ma$nusia$ a$da$la$h ilmu 

da$n seni ya$ng menga$tur hubunga$n da$n pera$na$n tena$ga$ kerja$ a$ga$r efektif da$n efisien 

memba$ntu terwujudnya$ tujua$n perusa$ha$a$n, ka$rya$wa$n, da$n ma$sya$ra$ka$t (Ha$sibua$n, 

2016). Ketersedia$a$n sumber da$ya$ ma$nusia$ merupa$ka$n fa$ktor penting da$la$m sua$tu 

perusa$ha$a$n, ma$ka$ perlu a$da$nya$ keterliba$ta$n pega$wa$i da$la$m menja$la$nka$n seluruh 
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a$ktivita$s perusa$ha$a$n. 

Sa$la$h sa$tu ha$l ya$ng ha$rus menja$di perha$tia$n perusa$ha$a$n a$ta$u orga$nisa$si a$da$la$h 

kepua$sa$n kerja$ pa$ra$ pega$wa$i. Pega$wa$i ya$ng da$la$m bekerja$ tida$k mera$sa$ka$n 

kenya$ma$na$n, kura$ng diha$rga$i da$n tida$k bisa$ mengemba$ngka$n sega$la$ potensi ya$ng 

mereka$ miliki, ma$ka$ seca$ra$ otoma$tis ka$rya$wa$n tida$k da$pa$t fokus da$n berkonsentra$si 

seca$ra$ penuh terha$da$p pekerja$a$n ya$ng dila$kuka$n. Pa$da$ prinsipnya$ setia$p perusa$ha$a$n 

a$ta$u orga$nisa$si sela$lu mengha$ra$pka$n pega$wa$inya$ bekerja$ seca$ra$ optima$l a$ga$r da$pa$t 

memba$ntu mempercepa$t penca$pa$ia$n tujua$n. 

Lemba$ga$ pemerinta$h ya$ng bertuga$s mela$ya$ni kepua$sa$n kepega$wa$ia$n a$da$la$h Ba$da$n 

Kepega$wa$in Nega$ra$. Ba$da$n Kepega$wa$ia$n Nega$ra$ a$ta$u ya$ng bisa$ disingka$t BKN a$da$la$h 

lemba$ga$ pemerinta$h non kementria$n Indonesia$ ya$ng bertuga$s mela$ksa$na$ka$n tuga$s 

pemerinta$h di bida$ng ma$na$jemen kepega$wa$ia$n. Berda$sa$rka$n pera$tura$n Kepa$la$ BKN No 

: 36 Ta$hun 2014 tenta$ng orga$nisa$si da$n ta$ta$ kerja$ Ka$ntor Regiona$l BKN, tuga$s Ka$ntor 

Regiona$l X BKN Denpa$sa$r, ya$kni menyelengga$ra$ka$n seba$gia$n tuga$s da$n fungsi BKN di 

bida$ng pembina$a$n da$n penyelengga$ra$a$n ma$na$jemen A$pa$ra$tur Sipil Nega$ra$ (A$PN) di 

wila$ya$h kerja$nya$. Fungsi Ka$ntor Regiona$l X BKN Denpa$sa$r ya$itu koordina$si, bimbinga$n, 

pemberia$n petunjuk teknis da$n pengenda$lia$n terha$da$p pela$ksa$na$a$n pera$tura$n 

perunda$ng- unda$nga$n di bida$ng kepega$wa$ia$n, peneta$pa$n pensiun PNS pusa$t da$n 

peneta$pa$n sta$tus kepega$wa$ia$n di wila$ya$h kerja$nya$, penyelengga$ra$a$n da$n pemeliha$ra$a$n 

ja$ringa$n informa$si da$ta$ kepega$wa$ia$n PNS insta$nsi pusa$t da$n inta$nsi da$era$h, pembina$a$n, 

fa$silita$si, eva$lua$si penila$ia$n kinerja$ da$n penyusuna$n sta$nda$r kompetensi pega$wa$i A$SN 

di wila$ya$h kerja$nya$, da$n pela$ksa$na$a$n tuga$s la$in ya$ng diberika$n oleh Kepa$la$ BKN. 

 Berda$sa$rka$n da$ta$ jumla$h pega$wa$i Ka$ntor Regiona$l X BKN Denpa$sa$r da$pa$t dijela$ska$n 

ba$hwa$ jumla$h pega$wa$i pa$da$ ta$hun 2020 a$da$la$h 80 pega$wa$i, untuk 2021 jumla$h pega$wa$i 

a$da$la$h 79 pega$wa$i, da$n 2022 jumla$h pega$wa$i a$da$la$h 95 pega$wa$i. Ha$sil observa$si da$n 

wa$wa$nca$ra$ peneliti pa$da$ Ka$ntor Regiona$l X BKN Denpa$sa$r fenomena$ ya$ng berka$ita$n 

denga$n kepua$sa$n kerja$ pega$wa$i ya$itu kura$ngnya$ penga$wa$sa$n seca$ra$ rutin pa$da$ pa$ra$ 

pega$wa$i da$la$m mela$ksa$na$ka$n pekerja$a$n serta$ memberika$n ba$ntua$n kepa$da$ pega$wa$i. 

Pentingnya$ penga$wa$sa$n da$la$m sebua$h insta$nsi untuk da$pa$t mema$stika$n ba$hwa$ semua$ 

pekerja$a$n da$pa$t diselesa$ika$n sesua$i denga$n a$pa$ ya$ng di inginka$n. Ma$na$jemen 

penga$wa$sa$n untuk A$pa$ra$tur Sipil Negeri sesua$i denga$n pa$sa$l 15 Unda$ng-Unda$ng No.5 

ta$hun 2014 da$n pa$sa$l 51 Pera$tura$n Pemerinta$h No.11 ta$hun 2017 menjela$ska$n ba$hwa$ 

ya$ng mempunya$i tuga$s da$n ta$nggung ja$wa$b terha$da$p penga$wa$sa$n pega$wa$i a$da$la$h 

ja$ba$ta$n penga$wa$s seba$ga$ima$na$ berta$nggung ja$wa$b menga$wa$si pela$ksa$na$a$n kegia$ta$n 

ya$ng dila$kuka$n oleh peja$ba$t pela$ksa$na$ ya$ng meliputi pela$ya$na$n publik, a$dministra$si 

pemerinta$ha$n, da$n pemba$nguna$n. 

Fa$ktor perta$ma$ ya$ng da$pa$t mempenga$ruhi kepua$sa$n kerja$ pega$wa$i a$da$la$h pela$tiha$n. 

Pela$tiha$n a$da$la$h sua$tu proses dima$na$ ora$ng-ora$ng menca$pa$i kema$mpua$n tertentu 

untuk memba$ntu menca$pa$i tujua$n orga$nisa$si (Ma$this 2002). Perma$sa$la$ha$n ya$ng 
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berka$ita$n denga$n pela$tiha$n a$da$la$h peserta$ ya$ng mengikuti pela$tiha$n, ha$l ini da$pa$t 

diliha$t ba$hwa$ peserta$ tida$k da$pa$t mengikuti pela$tiha$n dika$rena$ka$n pa$ra$ pega$wa$i tida$k 

memenuhi kua$lifika$si. Ha$sil penelitia$n ya$ng dila$kuka$n oleh Wica$ksono, dkk (2022), 

Muchta$r (2022), Lesta$ri, dkk (2023) da$n Yusuf (2022) menya$ta$ka$n ba$hwa$ pela$tiha$n 

berpenga$ruh positif terha$da$p kepua$sa$n kerja$. A$rtinya$ denga$n a$da$nya$ pela$tiha$n ya$ng 

efektif da$pa$t meningka$tka$n kepua$sa$n kerja$ pega$wa$i. 

Sela$in fa$ktor pela$tiha$n a$da$pun fa$ktor ya$ng mempenga$ruhi kepua$sa$n kerja$ pega$wa$i 

ya$itu disiplin kerja$. Menurut Sia$gia$n (2016: 145) disiplin kerja$ a$da$la$h sika$p menta$l ya$ng 

tercermin da$la$m perbua$ta$n a$ta$u tingka$h la$ku seseora$ng, kelompok ma$sya$ra$ka$t berupa$ 

keta$a$ta$n (obedience) terha$da$p pera$tura$n, norma$ ya$ng berla$ku da$la$m perusa$ha$a$n. 

Perma$sa$la$ha$n terka$it denga$n disiplin kerja$ pega$wa$i ditemuka$n ba$hwa$ frekuensi 

keha$dira$n ya$ng cukup tinggi. Ha$sil penelitia$n ya$ng dila$kuka$n oleh Ha$syim, dkk (2022), 

Yumhi (2021), Dewi (2020) da$n Sa$ri (2019) menya$ta$ka$n ba$hwa$ disiplin kerja$ 

berpenga$ruh positif terha$da$p kepua$sa$n kerja$. A$rtinya$ denga$n tingka$t disiplin kerja$ ya$ng 

tinggi a$ka$n lebih efisien da$la$m mela$ksa$na$ka$n tuga$s. 

Fa$ktor sela$njutnya$ ya$ng da$pa$t mempenga$ruhi kepua$sa$n kerja$ pega$wa$i a$da$la$h 

lingkunga$n kerja$. Menurut Seda$rma$ya$nti da$la$m Lukito & a$lria$ni (2018), Lingkunga$n 

kerja$ a$da$la$h penga$tura$n tempa$t kerja$, pengontrola$n terha$da$p sua$sa$na$ ga$duh, 

penga$tura$n kebersiha$n tempa$t kerja$, da$n penga$ruh kea$ma$na$n  kerja$.  Perma$sa$la$ha$n  

ya$ng berka$ita$n denga$n lingkunga$n kerja$ ditemuka$n ba$hwa$ pa$da$ ka$ntor Regiona$l X BKN 

Denpa$sa$r a$da$nya$ penca$ha$ya$a$n (ca$ha$ya$ penera$nga$n) ya$ng kura$ng sesua$i sta$nda$r. Ha$sil 

penelitia$n ya$ng dila$kuka$n oleh Runtu, dkk (2022), Yenia$sih, dkk (2019), Winda$ri, dkk 

(2020) da$n Na$ra$wa$ti (2023) menya$ta$ka$n lingkunga$n kerja$ berpenga$ruh positif terha$da$p 

kepua$sa$n kerja$, a$rtinya$ denga$n a$da$nya$ lingkunga$n kerja$ ya$ng a$ma$n da$n nya$ma$n a$ka$n 

meningka$tka$n kepua$sa$n kerja$ 

2.   KAJIAN PUSTAKA  

2.1 Teori Ketidaksesuaian 

Menurut Riva$i (2015:620-621) Teori Ketida$ksesua$ia$n (Discrepa$ncy theory) teori ini 

mengukur kepua$sa$n kerja$ seseora$ng denga$n ca$ra$ menghitung selisih a$nta$ra$ sesua$tu 

ya$ng seha$rusnya$ denga$n kenya$ta$a$n ya$ng dira$sa$ka$n. Sehingga$ kepua$sa$nnya$ diperoleh 

melebihi da$ria$pa$ ya$ng dinginka$n, ma$ka$ da$pa$t menja$di lebih pua$s la$gi, sehingga$ terda$pa$t 

discrepa$ncy, na$mun  merupa$ka$n  discrepa$ncy  ya$ng positif. Penelitia$n ini mengguna$ka$n 

Teori Ketida$ksesua$ia$n (Discrepa$ncy Theory) ka$rena$ terda$pa$t perbeda$a$n a$nta$ra$ a$pa$ ya$ng 

diha$ra$pka$n da$n ya$ng diperoleh pega$wa$i da$ri pekerja$a$n. Berda$sa$rka$n ura$ia$n dia$ta$s, 

da$pa$t dinya$ta$ka$n ba$hwa$ pega$wa$i a$ka$n terpua$ska$n a$pa$bila$ kondisi ya$ng diinginka$n 

sesua$i denga$n kondisi ya$ng a$da$. Oleh ka$rena$ itu, sema$kin ba$nya$k kondisi pekerja$a$n 

ya$ng sesua$i denga$n ha$ra$pa$n pega$wa$i ma$ka$ sema$kin tinggi tingka$t kepua$sa$n ya$ng 

dira$sa$ka$n da$n seba$liknya$ sema$kin berkura$ng kondisi pekerja$a$n ya$ng sesua$i denga$n 

ha$ra$pa$n pega$wa$i ma$ka$ sema$kin renda$h tingka$t kepua$sa$n ya$ng dira$sa$ka$n. 
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2.2 Pelatihan 

Menurut A$guinis & Kra$iger (2015:136) pela$tiha$n didefinisika$n seba$ga$i pendeka$ta$n 

sistema$tis ya$ng berda$mpa$k pa$da$ peningka$ta$n pengeta$hua$n, ketera$mpila$n, da$n sika$p 

untuk meningka$tka$n efektivita$s individu, tim, da$n orga$nisa$si. Progra$m pela$tiha$n sa$nga$t 

berpenga$ruh ba$gi meningka$tnya$ produktivita$s kerja$ pega$wa$i di sua$tu orga$nisa$si a$ta$u 

perusa$ha$a$n. Ka$rena$ denga$n pengeta$hua$n, ketera$mpila$n da$n krea$tivita$s seora$ng pega$wa$i 

sa$a$t bekerja$ a$ka$n berda$mpa$k positif ba$gi pekerja$a$nnya$. 

2.3 Disiplin Kerja 

 Menurut Da$vis da$la$m Sina$mbela$ (2012), Disiplin a$da$la$h penera$pa$n pengelola$a$n  

untuk  memperteguh  da$n mela$ksa$na$ka$n pedoma$n-pedoma$n orga$nisa$si. Disiplin belum 

da$pa$t dinya$ta$ka$n efektif bekerja$ bila$ma$na$ pena$mpila$n kedisiplina$n itu ha$nya$ 

berda$sa$rka$n keta$kuta$n. Disiplin da$la$m a$rti seja$ti a$da$la$h ha$sil da$ri intera$ksi norma$- 

norma$ ya$ng ha$rus dipa$tuhi. Norma$-norma$ itu tida$k la$in ha$nya$ bersa$ngkuta$n denga$n 

ukura$n lega$listik mela$inka$n berka$ita$n denga$n etika$ da$n ta$ta$ kra$ma$.  

 

2.4 Kepuasan Kerja 

Menurut A$fa$ndi (2018:73) kepua$sa$n kerja$ a$da$la$h sua$tu efektifita$s a$ta$u respons 

emosiona$l terha$da$p berba$ga$i a$spek pekerja$a$n. Sepera$ngka$t pera$sa$a$n pega$wa$i tenta$ng 

menyena$ngka$n a$ta$u tida$knya$ pekerja$a$n mereka$. Sika$p umum terha$da$p pekerja$a$n 

seseora$ng ya$ng menunjukka$n perbeda$a$n a$nta$ra$ jumla$h pengha$rga$a$n ya$ng diterima$ 

pekerja$a$n da$n jumla$h ya$ng mereka$ ya$kini seha$rusnya$ mereka$ terima$. 

3. METODE PENELITIAN – 

Penelitia$n dila$kuka$n pa$da$ Ka$ntor Regiona$l X BKN Denpa$sa$r ya$ng bera$la$ma$t di Jl. Bypa$ss 

Ngura$h Ra$i No 646, Pedunga$n, Denpa$sa$r Sela$ta$n. Obyek penelitia$n da$la$m penelitia$n ini 

a$da$la$h mengena$i pela$tiha$n, disiplin kerja$, da$n lingkunga$n kerja$ ya$ng mempenga$ruhi 

kepua$sa$n kerja$ pa$da$ pega$wa$i di Ka$ntor Regiona$l X BKN Denpa$sa$r. A$da$pun teknik 

pena$rika$n sa$mpel mengguna$ka$n sa$mpling jenuh 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN  

Tabel 1. Hasil Analisis 

Coefficientsa 

Model 
Unsta$nda$rdized 

Coefficients 

Sta$nda$rdized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta$ 

1 (Consta$nt) 1.558 0.838  1.859 .066 

X1 0.270 0.118 0.221 2.294 .024 

X2 0.389 0.079 0.399 4.905 .000 
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X3 0.387 0.103 0.340 3.754 .000 

a$. Dependent Va$ria$ble: Y 

Berda$sa$rka$n Ta$bel 1 ha$sil pengujia$n menunjuka$n va$ria$bel pela$tiha$n (X1) 

menunjuka$n a$ra$h ya$ng positif sebesa$r 0,270 da$n denga$n signifika$nsi t-hitung untuk 

va$ria$bel pela$tiha$n (X1) 0,024 < 0,05 ha$l ini bera$rti H1 diterima$, a$rtinya$ pela$tiha$n (X1) 

berpenga$ruh positif da$n signifika$n terha$da$p kepua$sa$n kerja$ pega$wa$i (Y). Ha$l ini bera$rti, 

a$pa$bila$ pela$tiha$n ditingka$tka$n, ma$ka$ kepua$sa$n kerja$ pega$wa$i a$ka$n meningka$t da$n 

hipotesis terbukti bena$r. 

Disiplin kerja$ menunjuka$n a$ra$h ya$ng positif sebesa$r 0,389 da$n denga$n signifika$nsi t-

hitung untuk va$ria$bel disiplin kerja$ (X2) 0,000 < 0,05 ha$l ini bera$rti H2 diterima$, a$rtinya$ 

disiplin kerja$ (X2) berpenga$ruh positif da$n signifika$n terha$da$p kepua$sa$n kerja$. 

Va$ria$bel lingkunga$n kerja$ (X3) menunjuka$n a$ra$h ya$ng positif sebesa$r 0,387 da$n denga$n 

signifika$nsi t-hitung untuk va$ria$bel lingkunga$n kerja$ (X3) 0,000< 0,05 ha$l ini bera$rti H3 

diterima$, a$rtinya$ lingkunga$n kerja$ (X3) berpenga$ruh positif da$n signifika$n terha$da$p 

kepua$sa$n kerja$ pega$wa$i (Y). Ha$l ini bera$rti, a$pa$bila$ lingkunga$n kerja$ ditingka$tka$n ma$ka$ 

kepua$sa$n kerja$ pega$wa$i a$ka$n meningka$t da$n hipotesis terbukti bena$r.  

1) Pengaruh Pelatihan terhadap Kepuasan Kerja Pegawai 

Menurut Widodo (2015:82), pela$tiha$n merupa$ka$n sera$ngka$ia$n a$ktivita$s 

individu da$la$m meningka$tka$n kea$hlia$n da$n pengeta$hua$n seca$ra$ sistema$tis sehingga$ 

ma$mpu memiliki kinerja$ ya$ng profesiona$l di bida$ngnya$. Pela$tiha$n a$da$la$h proses 

pembela$ja$ra$n ya$ng memungkinka$n pega$wa$i mela$ksa$na$ka$n pekerja$a$n ya$ng seka$ra$ng 

sesua$i denga$n sta$nda$r. Menurut Setya$ningrum (2018) menya$ta$ka$n ba$hwa$ pela$tiha$n 

memiliki penga$ruh ya$ng bersifa$t positif terha$da$p kepua$sa$n kerja$. Sehingga$,   a$pa$bila$ 

tingka$t kepua$sa$n kerja$ ya$ng dira$sa$ka$n oleh ka$rya$wa$n sema$kin tinggi, da$pa$t 

diseba$bka$n oleh sema$kin tingginya$ ketentua$n pela$tiha$n ya$ng a$da$ di da$la$m orga$nisa$si. 

Pela$tiha$n merupa$ka$n ha$l ya$ng terpenting da$la$m membua$t kepua$sa$n kerja$ ya$ng 

dika$rena$ka$n da$la$m proses pra$ktek ya$ng dila$kuka$n a$ka$n memba$ntu pekerja$a$n menja$di 

lebih muda$h dipa$ha$mi da$n menja$di efisien da$la$m mengerja$ka$n tuga$s ya$ng dila$kuka$n 

ma$ka$ tingka$t kepua$sa$n a$ka$n meningka$t.  

Ha$sil pengujia$n menunjuka$n va$ria$bel pela$tiha$n menunjuka$n a$ra$h ya$ng positif 

sebesa$r 0,270 da$n denga$n signifika$nsi t-hitung untuk va$ria$bel disiplin kerja$ (X1) 0,024 

< 0,05 ha$l ini bera$rti H1 diterima$. Ha$sil pengujia$n ini a$da$la$h pela$tiha$n (X1) 

berpenga$ruh positif da$n signifika$n terha$da$p kepua$sa$n kerja$ pega$wa$i (Y) pa$da$ Ka$ntor 

Regiona$l X Ba$da$n Kepega$wa$ia$n Nega$ra$ Denpa$sa$r. A$rtinya$, a$pa$bila$ pela$tiha$n 

ditingka$tka$n ma$ka$ kepua$sa$n kerja$ pega$wa$i a$ka$n meningka$t. Terda$pa$t bebera$pa$ 

penelitia$n ya$ng menyimpulka$n ba$hwa$ pela$tiha$n berpenga$ruh terha$da$p kepua$sa$n kerja$ 

pega$wa$i, seperti penelitia$n ya$ng dila$kuka$n oleh Wica$ksono, dkk (2022),  Muchta$r  

(2022),  Lesta$ri,  dkk (2023) da$n Yusuf (2022) menya$ta$ka$n ba$hwa$ pela$tiha$n 

berpenga$ruh positif terha$da$p kepua$sa$n kerja$. A$rtinya$ denga$n a$da$nya$ pela$tiha$n ya$ng 
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efektif da$pa$t meningka$tka$n kepua$sa$n kerja$ pega$wa$i. 

2) Pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kepuasan Kerja Pegawai 

Disiplin sa$nga$tla$h penting ba$gi sua$tu insta$nsi pemerinta$h da$la$m ra$ngka$ 

mewujudka$n tujua$n perusa$ha$a$n. Ta$npa$ a$da$nya$ disiplin kerja$ ya$ng ba$ik sulit ba$gi 

sua$tu perusa$ha$a$n untuk menca$pa$i ha$sil ya$ng optima$l. Disipiln ya$ng ba$ik 

mencerminka$n besa$rnya$ ta$nggung ja$wa$b seseora$ng terha$da$p tuga$s-tuga$s ya$ng 

diberika$n kepa$da$nya$.  Menurut Da$vis da$la$m Sina$mbela$ (2012), Disiplin a$da$la$h 

penera$pa$n pengelola$a$n untuk memperteguh da$n mela$ksa$na$ka$n pedoma$n-pedoma$n 

orga$nisa$si. Disiplin belum da$pa$t dinya$ta$ka$n efektif bekerja$ bila$ma$na$ pena$mpila$n 

kedisiplina$n itu ha$nya$ berda$sa$rka$n keta$kuta$n. Disiplin kerja$ merupa$ka$n perila$ku da$n 

kegia$ta$n ya$ng sesua$i denga$n kesepa$ka$ta$n bersa$ma$ ya$ng tela$h dibua$t oleh sua$tu 

orga$nisa$si, ba$ik da$la$m bentuk tertulis ma$upun tida$k tertulis serta$ ma$mpu 

menja$la$nka$n da$n menerima$ sega$la$ a$kiba$tnya$ a$pa$bila$ pera$tura$n tersebut dila$ngga$r 

(Sya$frina$, 2017). Ha$sil pengujia$n menunjuka$n va$ria$bel disiplin kerja$ menunjuka$n a$ra$h 

ya$ng positif sebesa$r 0,389 da$n denga$n signifika$nsi t-hitung untuk va$ria$bel disiplin 

kerja$ (X2) 0,000 < 0,05 ha$l ini bera$rti H2 diterima$. A$rtinya$, a$pa$bila$ disiplin kerja$ 

ditingka$tka$n ma$ka$ kepua$sa$n kerja$ pega$wa$i a$ka$n meningka$t. Terda$pa$t bebera$pa$ ha$sil 

penelitia$n ya$ng menyimpulka$n ba$hwa$ disiplin kerja$ berpenga$ruh terha$da$p kepua$sa$n 

kerja$ pega$wa$i, seperti penelitia$n ya$ng dila$kuka$n oleh Ha$syim, dkk (2022), Yumhi 

(2021), Dewi (2020) da$n Sa$ri (2019) menya$ta$ka$n ba$hwa$ disiplin kerja$ berpenga$ruh 

positif terha$da$p kepua$sa$n kerja$. A$rtinya$ denga$n tingka$t disiplin kerja$ ya$ng tinggi a$ka$n 

lebih efisien da$la$m mela$ksa$na$ka$n tuga$s.  

3) Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kepuasan Kerja Pegawai  

Menurut Ma$rdia$na$ da$la$m Budia$nto (2015:104) lingkunga$n kerja$ a$da$la$h 

lingkunga$n dima$na$ pega$wa$i mela$kuka$n pekerja$a$nnya$ seha$ri-ha$ri. Lingkunga$n kerja$ 

ya$ng kondusif memberika$n ra$sa$ a$ma$n da$n memungkinka$n pa$ra$ pega$wa$i untuk da$pa$t 

berkerja$ optima$l. Lingkunga$n kerja$ berpera$n penting da$la$m mencipta$ka$n kepua$sa$n 

kerja$ ka$rya$wa$n, pimpina$n perlu mencipta$ka$n sua$sa$na$ ya$ng lebih kekelua$rga$a$n da$n 

kondusif da$la$m lingkunga$n kerja$ sehingga$ kepua$sa$n ka$rya$wa$n teta$p terja$ga$ di 

perusa$ha$a$n da$n da$pa$t meningka$tka$n kinerja$ a$ga$r penca$pa$ia$n ta$rget pekerja$a$n sesua$i 

denga$n sta$nda$r perusa$ha$a$n.  Ha$sil pengujia$n menunjuka$n   menunjuka$n   va$ria$bel  

lingkunga$n kerja$ (X3) menunjuka$n a$ra$h ya$ng positif sebesa$r 0,387 da$n denga$n 

signifika$nsi t-hitung untuk va$ria$bel lingkunga$n kerja$ (X3) 0,000 < 0,05 ha$l ini bera$rti 

H3 diterima$. Ha$sil pengujia$n ini a$da$la$h lingkunga$n kerja$ (X3) berpenga$ruh positif da$n 

signifika$n terha$da$p kepua$sa$n kerja$ pega$wa$i (Y) pa$da$ Ka$ntor Regiona$l X Ba$da$n 

Kepega$wa$ia$n Nega$ra$ Denpa$sa$r. A$rtinya$, a$pa$bila$ lingkunga$n kerja$ ditingka$tka$n ma$ka$ 

kepua$sa$n kerja$ pega$wa$i a$ka$n meningka$t. Pernya$ta$a$n ini didukung oleh penelitia$n ya$ng 

dila$kuka$n terlebih da$hulu oleh Runtu, dkk (2022), Yenia$sih, dkk (2019), Winda$ri, dkk 

(2020) da$n Na$ra$wa$ti (2023) menya$ta$ka$n lingkunga$n kerja$ berpenga$ruh positif terha$da$p 



 
 
JUIMA : Jurnal Ilmu Manajemen 
p-ISSN 2337-9804  
e-ISSN 2549-8843  

 
 JUIMA Vol. 15 No. 1 Tahun 2025   
 

133 

kepua$sa$n kerja$, a$rtinya$ denga$n a$da$nya$ lingkunga$n kerja$ ya$ng nya$ma$n a$ka$n 

meningka$tka$n kepua$sa$n kerja$. 

 

 

5. SIMPULAN  

a) Pela$tiha$n berpenga$ruh positif da$n signifika$n terha$da$p kepua$sa$n kerja$ pega$wa$i pa$da$ 

Ka$ntor Regiona$l X Ba$da$n Kepega$wa$ia$n Nega$ra$ Denpa$sa$r. Da$ri ha$sil ini da$pa$t dima$kna$i 

ba$hwa$ a$pa$bila$ pela$tiha$n pega$wa$i ditingka$tka$n ma$ka$ a$ka$n diikuti denga$n 

meningka$tnya$ kepua$sa$n kerja$ pega$wa$i pa$da$ Ka$ntor  Regiona$l X Ba$da$n Kepega$wa$ia$n 

Nega$ra$ Denpa$sa$r.      

b) Disiplin kerja$ berpenga$ruh positif da$n signifika$n terha$da$p kepua$sa$n kerja$ pega$wa$i 

pa$da$ Ka$ntor Regiona$l X Ba$da$n Kepega$wa$ia$n Nega$ra$ Denpa$sa$r. Da$ri ha$sil ini da$pa$t 

dima$kna$i ba$hwa$ a$pa$bila$ disiplin kerja$ pega$wa$i meningka$t ma$ka$ a$ka$n diikuti denga$n 

meningka$tnya$ kepua$sa$n kerja$ pega$wa$i pa$da$ Ka$ntor Regiona$l X Ba$da$n Kepega$wa$ia$n 

Nega$ra$ Denpa$sa$r. 

c) Lingkunga$n kerja$ berpenga$ruh positif da$n signifika$n terha$da$p kepua$sa$n kerja$ pega$wa$i 

pa$da$ Ka$ntor Regiona$l X Ba$da$n Kepega$wa$ia$n Nega$ra$ Denpa$sa$r. Da$ri ha$sil ini da$pa$t 

dima$kna$i ba$hwa$ a$pa$bila$ lingkunga$n kerja$ pega$wa$i ditingka$tka$n ma$ka$ a$ka$n diikuti 

denga$n meningka$tnya$ kepua$sa$n kerja$ pega$wa$i pa$da$ Ka$ntor Regiona$l X Ba$da$n 

Kepega$wa$ia$n Nega$ra$ Denpa$sa$r. 

6. SARAN 

a) Disa$ra$nka$n kepa$da$ kepa$la$ Ka$ntor Regiona$l X Ba$da$n Kepega$wa$ia$n Nega$ra$ Denpa$sa$r, 

a$pa$bila$ mela$kuka$n progra$m pela$tiha$n kepa$da$ pega$wa$i disa$ra$nka$n untuk mela$kuka$n 

seleksi ba$gi peserta$ pela$tiha$n ya$ng da$pa$t memenuhi kua$lifika$si ya$itu pemiliha$n 

pega$wa$i ya$ng cerma$t sesua$i kriteria$ denga$n ka$ndida$t ya$ng jujur, sifa$t priba$di, disiplin, 

da$n memiliki inisia$tif a$ta$u krea$tivita$s tinggi ya$ng da$pa$t dija$dika$n kua$lifika$si uta$ma$ 

ya$ng pa$ling cocok untuk posisi tertentu di da$la$m sebua$h orga$nisa$si. Denga$n tujua$n 

untuk menda$pa$tka$n pega$wa$i ya$ng memenuhi sya$ra$t da$n memiliki kua$lifika$si ya$ng 

sesua$i denga$n deskripsi pekerja$a$n ya$ng a$da$ a$ta$u sesua$i denga$n kebutuha$n orga$nisa$si. 

b) Disa$ra$nka$n kepa$da$ kepa$la$ Ka$ntor Regiona$l X Ba$da$n Kepega$wa$ia$n Nega$ra$ Denpa$sa$r 

untuk menera$pka$n buda$ya$ kerja$ kepa$da$ seluruh piha$k pega$wa$i a$ga$r sela$lu disiplin. 

Seluruh pega$wa$i perlu mengeta$hui jika$ ka$ntor a$ka$n bertinda$k tega$s ba$gi pega$wa$i ya$ng 

memiliki jumla$h a$bsensi tinggi. Lemba$ga$ ba$hka$n tida$k sega$n- sega$n la$gi 

memberla$kuka$n sa$nksi ba$gi pega$wa$i ya$ng sering izin a$ta$u terla$mba$t. Ha$l ini tentu bisa$ 

dija$dika$n pembela$ja$ra$n berha$rga$ untuk seluruh pega$wa$i ya$ng a$da$ di Ka$ntor Regiona$l 

X Ba$da$n Kepega$wa$ia$n Nega$ra$ Denpa$sa$r. 

c) Disa$ra$nka$n kepa$da$ kepa$la$ Ka$ntor Regiona$l X Ba$da$n Kepega$wa$ia$n Nega$ra$ Denpa$sa$r 

a$ga$r penca$ha$ya$a$n (ca$ha$ya$ penera$nga$n) ha$rus sesua$i sta$nda$r. A$pa$bila$ 

penca$ha$ya$a$n da$la$m rua$ng kerja$ pega$wa$i ba$ik da$la$m a$rti memenuhi sta$nda$r 
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penca$ha$ya$a$n, ma$ka$ a$ka$n meningka$tka$n kepua$sa$n kerja$ ka$rya$wa$n da$la$m bekerja$. 

Pa$da$ pekerja$a$n ya$ng memerluka$n ketelitia$n, penera$nga$n ya$ng ba$ik sa$nga$t diperluka$n. 

Ta$npa$ penera$nga$n a$ka$n terja$di kerusa$ka$n pa$da$ ma$ta$ da$n a$pa$bila$ terla$lu tera$ng la$ma$ 

kela$ma$a$n ma$ta$ juga$ a$ka$n menga$la$mi kerusa$ka$n. 

d) Sa$ra$n ba$gi penelitia$n sela$njutnya$ disa$ra$nka$n a$pa$bila$ ingin meneliti tenta$ng kepua$sa$n 

kerja$ pega$wa$i a$ga$r meneliti va$ria$bel ya$ng la$innya$ seperti va$ria$bel buda$ya$ kerja$, 

kompetensi pega$wa$i, iklim orga$nisa$si da$n la$in seba$ga$inya$, menginga$t ha$sil a$na$lisis 

determina$si ma$sih a$da$ va$ria$bel la$in ya$ng da$pa$t mempenga$ruhi Kepua$sa$n kerja$ pega$wa$i 

pa$da$ Ka$ntor Regiona$l X Ba$da$n Kepega$wa$ia$n Nega$ra$ Denpa$sa$r. 
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