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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh social media marketing, online
customer review dan persepsi harga terhadap keputusan tamu untuk menginap pada
Hotel ljo Echo Lodge. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh tamu yang
pernah menginap pada Hotel ljo Echo Lodge yang jumlahnya tidak diketahui.
Pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik non-probability
sampling dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden. Teknik analisis data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah uji instrumen penelitian, uji asumsi klasik,
analisis regresi linier berganda, uji koefisien determinasi (R?), uji F, dan uji t. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa secara parsial (1) social media marketing
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan menginap, (2) online
customer review berpengaruh negatif dan signifikan terhadap keputusan menginap,
dan (3) persepsi harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
menginap. Temuan ini memberikan pengetahuan kepada Hotel ljo Echo Lodge
untuk memperkuat strategi pemasaran dan manajemen untuk meningkatkan
keputusan menginap pada Hotel 1jo Echo Lodge.

Kata Kunci : Keputusan Menginap, Social Media Marketing, Online Customer
Review dan Persepsi Harga.

Abstract

This research aims to determine the influence of social media marketing, online
customer reviews and price perceptions on guests' decisions to stay at the 1jo Echo
Lodge Hotel. The population in this study is all guests who have stayed at the Ijo
Echo Lodge Hotel, the number of which is unknown. Sampling in this study used a
non-probability sampling technique with a sample size of 100 respondents. The
data analysis techniques used in this research are research instrument tests,
classical assumption tests, multiple linear regression analysis, coefficient of
determination (R2) tests, F tests, and t tests. The research results show that partially
(1) social media marketing has a positive and significant effect on the decision to
stay, (2) online customer reviews have a negative and significant effect on the
decision to stay, and (3) price perception has a positive and significant effect on the
decision to stay. These findings provide knowledge to the ljo Echo Lodge Hotel to
strengthen marketing and management strategies to increase decisions to stay at
the ljo Echo Lodge Hotel.

Keywords : Staying Decisions, Social Media Marketing, Online Customer
Reviews, Price Perception
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PENDAHULUAN

Setelah mengalami keterpurukan akibat pandemi Covid-19, pariwisata dan
ekonomi Bali kini mulai bangkit. Dibutuhkan pendekatan pariwisata yang berbeda
pascapandemi melanda. Pariwisata masih menjadi napas Bali. Bergerak pulih pada
2022, sektor pariwisata mendorong kebangkitan perekonomian Bali. Presidensi
G20 Indonesia, yang puncaknya digelar di Bali, pertengahan November 2022,
mengangkat kembali Bali sebagai destinasi unggulan dunia. Situasi ini memberikan
kesegaran setelah sebelumnya pandemi Covid-19 memurukkan ekonomi Bali.
Pariwisata di Bali mengalami masa puasa panjang, sekitar dua tahun, akibat
terjangan wabah penyakit yang ditimbulkan oleh virus Covid-19.

Peningkatan jumlah kunjungan terjadi menyusul kebijakan pemerintah
membuka kembali penerbangan internasional pada 14 Oktober 2021. Setelah itu,
rangkaian pertemuan presidensi G20 Indonesia berkontribusi penting dan besar
dalam mempercepat pemulihan pariwisata dan perekonomian Bali. Koster
menyatakan, pertemuan Presidensi G20 Indonesia itu merupakan promosi luar
biasa bagi Bali. Laporan Bank Indonesia Provinsi Bali awal November 2022
menyebutkan, kegiatan presidensi G20 Indonesia turut menyumbang terhadap
pertumbuhan ekonomi Bali pada semester kedua 2022. Sektor akomodasi,
makanan, dan minuman menjadi penopang utama pertumbuhan ekonomi daerah
disusul sektor pertanian, sektor konstruksi, dan sektor perdagangan. (Baliprov
pariwisata 2022 sektor pariwisata di Bali).

Usaha jasa hotel dan akomodasi merupakan salah satu komponen yang
berperan penting dalam kemajuan sebuah kawasan pariwisata. Hotel adalah
perusahaan yang bergerak dalam bidang jasa akomodasi (kamar) yang dikelola
secara komersial dan menyediakan pelayanan makanan dan minuman serta
fasilitas-fasilitas penunjang lainnya. Akomodasi perhotelan dimana para
pengunjung saat bepergian atau liburan pertama-tama pastinya akan mencari
tempat menginap secara online yang srategis, nyaman, memiliki review yang
menarik dan harga yang dapat dijangkau, setiap jasa menginap pastinya
memiliki karakteristik yang kuat untuk menarik pelanggan agar berkunjung
atau memakai jasanya serta mempertahakan pelanggan lama untuk selalu
menggunakan jasanya.

Dapat diketahui dibalik kesuksesan sebuah usaha terdapat juga gejolak naik
turunya sebuah usaha. Dimana naik turunnya usaha itu dapat dirasakan juga oleh
Hotel Ijo Echo Lodge ini. Melihat perkembangan usahanya, adapun data laporan
penyewaan kamar 2020-2022 Hotel 1jo Echo Lodge dapat dilihat pada Tabel
1.1dibawah ini:
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Tabel 1.1
Laporan Penyewaan Kamar Hotel 1jo Echo Lodge
Januari 2020 — Desember 2022

No Bulan Jumlah Total Kamar Disewa Total
Tahun 2020 | Tahun 2021 | Tahun 2022

1 Januari 340 kamar | 390 kamar | 288 kamar | 1019 kamar

2 Februari 332 kamar | 379 kamar | 248 kamar 961 kamar
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3 Maret 327 kamar | 387 kamar | 234 kamar 951 kamar
4 April 314 kamar 346 kamar | 226 kamar 890 kamar
5 Mei 227 kamar 309 kamar | 210 kamar 751 kamar
6 Juni 238 kamar | 282 kamar | 200 kamar 726 kamar
7 July 243 kamar 268 kamar 193 kamar 711 kamar
8 Agustus 240 kamar | 276 kamar | 194 kamar 718 kamar
9 | September | 253 kamar | 280 kamar | 189 kamar 731 kamar
10 Oktober 292 kamar | 295 kamar | 184 kamar 781 kamar
11 | November | 354 kamar | 348 kamar | 269 kamar 982 kamar
12 | Desember | 428 kamar | 382 kamar | 260 kamar 1082 kamar
Total 5.608 kamar | 5.963 kamar 4,717 kamar | 16.288 kamar

Sumber: Hotel Ijo Ijo Echo Lodge (data diolah, Januari 2020- Oktober 2022)

Dari Tabel 1.1 dapat dilihat pada tahun 2021 jumlah penyewaan kamar
terlihat terjadinya peningkatan jika dibandingkan dengan 2020, tetapi pada tahun
2022 jumlah penyewaan kamar mengalami penurunan. Jumlah penyewaan yang
naik turun, mengindikasikan bahwa penyewaan kamar tidak konsisten setiap tahun,
maka dari itu perlu diselidiki faktor apa saja yang mempengaruhi tamu untuk
melakukan keputusan menginap pada Hotel ljo Echo Lodge. Belum diketahui
penyebab dari penurunan jumlah penyewaan kamar tersebut, karena pada faktanya
menurut baliprov pariwisata 2023 sektor pariwisata di Bali mengalami peningkatan
yang bagus.

Fenomena menunjukkan penjualan yang fluktuatif dan semakin munurun
dimana penulis melakukan survey pada Hotel ljo Echo Lodge dan menemukan
beberapa kejanggalan dimana social media marketing yang dilaksanakan pada
Hotel Ijo Echo Lodge belum maksimal sehingga peneliti menduga ini salah satu
penyebab terjadinya jumlah booking/penyewaan kamar yang tidak stabil.
Fenomena yang berkaitan dengan online customer review adalah terjadinya review
pada platform social media yang terbilang rendah dan kurang memuaskan sehingga
membuat peneliti menduga hal tersebut yang menyebabkan turunnya jumlah
penyewaan kamar. Fenomena yang berkaitan dengan persepsi harga banyaknya
pesaing menjadi salah satu alasan konsumen melakukan presepsi harga/survey
harga dimana konsumen melakukan survey terlebih dahulu untuk membandingkan
harga produk sehingga menjadi salah satu faktor kemungkinan konsumen
melakukan penyewaan.

Menurut Gunelius (2011:10), social media marketing merupakan suatu
bentuk pemasaran langsung ataupun tidak langsung yang digunakan untuk
membangun kesadaran, pengakuan, daya ingat, dan tindakan untuk merek, bisnis,
produk, orang, atau entitas lainnya dan dilakukan dengan menggunakan alat dari
web sosial seperti blogging, micro blogging, social networking, social
bookmarking, dan content sharing. Social media marketing dapat dimanfaatkan
oleh pelaku bisnis untuk meningkatkan brand loyalty mereka. Hasil penelitian
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Anugrah, dkk. (2019), Nuriani, dkk. (2019), Widodo, dkk. (2022), Arif (2021)
menyatakan bahwa social media marketing secara persial berpengaruh signifikan
terhadap keputusan Pembelian. Namun Ayuningtyas (2020) hasil penelitiannya
menunjukkan bahwa social media marketing tidak berpengaruh terhadap keputusan
pembelian.

Menurut Filieri (2018:192) online customer review merupakan bentuk
komunikasi dari electronic world of mouth sebagai user generated content. Setiap
promosi yang dilakukan oleh Hotel ljo Echo Lodge baik melalui social media
maupun platform yang ada terdapat kolom review yang berada setelah gambar dan
deskripsi produk. Hasil penelitian Farhanul, dkk. (2023), Kurniawan, dkk. (2022),
Fauziah, dkk. (2023), Mita, dkk. (2021) menunjukkan bahwa ulasan konsumen
daring berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Namun dalam penelitian
Febrianah, dkk. (2022) mendapatkan hasil penelitian bahwa online customer
review tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian.

Persepsi harga adalah bagaimana cara konsumen melihat harga sebagai yang
tinggi, rendah dan adil. Hal ini memiliki pengaruh yang kuat kepada minat beli
maupun kepuasan dalam pembelian suatu produk atau jasa (Kanuk 2013:64).
Dalam penelitian Alfian, dkk. (2022), Handayani, dkk. (2022), Apriani, dkk.
(2022), Farhan, dkk. (2023) dengan hasil dalam penelitian mereka menunjukkan
bahwa variabel persepsi harga mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap
keputusan pembelian. Namun dalam penelitian yang dilakukan oleh Puadah, dkk.
(2022) berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa Persepsi Harga secara parsial
berpengaruh tidak signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen.

Berdasarkan fenomena penurunan jumlah tamu pada Hotel Ijo Echo Lodge
dan research GAP, maka peneliti tertarik untuk mengangkat judul Pengaruh Social
Media Marketing, Online Customer Review dan Persepsi Harga Terhadap
Keputusan Tamu Untuk Menginap pada Hotel Ijo Echo Lodge.

Kerangka konseptual yang menjelaskan hubungan variabel dalam penelitian ini
disajikan dalam Gambar 1

Social Media
Marketing
(SMM)

H

Keputusan
Menginap (KM)

Online Customer
Review (OCR)

Presepsi Harga
(PH)
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METODE PENELITIAN

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif. Peneliti
mengumpulkan data dan informasi melalui penyebaran kuesioner kepada
responden Hotel ljo Echo Lodge. Variabel dan indikator yang digunakan dalam
penelitian ini disajikan pada Tabel 2
Tabel 2. Variabel dan Indikator Penelitian

Variabel Indikator Sumber
Keputusan menginap 1) Kemantapan pada sebuah | Kotler (2009:42)
produk.

2) Kebiasaan dalam

membeli produk.

3) Memberikan
rekomendasi kepada
orang lain.

4) Melakukan  pembelian
ulang.

Social media marketing 1) Entertainment Kim dan Ko
2) Interaction (2012:1480:1486)
3) Trendiness

4) Customization
5) Word of Mouth

Online Customer Review 1) Kesadaran. Lackermair
2) Frekuensi. (2016:291)
3) Perbandingan.
4) Efek.
Persepsi Harga 1) Keterjangkauan harga | Kotler & Armstrong
2) Kesesuaian harga (2016:278)
3) Daya saing
4) Kesesuaian harga

dengan manfaat produk

Penelitian ini dilakukan di pada Hotel ljo yang beralamatkan di Jalan Raya
Pengadangan, Kecamatan Mengwi, Kabupaten Badung. Populasi dalam penelitian
ini adalah seluruh tamu yang menginap di Hotel Ijo Echo Lodge yang jumlahnya
tidak diketahui. Teknik yang digunakan peneliti dalam pemilihan sampel adalah
non-probability sampling dengan purposive sampling sebagai teknik penentuan
sampelnya. Adapun jumlah sampel diukur menggunakan rumus Lemeshow,
sehingga didapat hasil 96,04 dan dibulatkan menjadi 100 responden. Metode
pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah observasi dan
kuesioner. Teknik analisis data menggunakan software SPSS. Adapun teknik
analisis data yang dilakukan dalam penelitian ini yaitu uji instrumen (uji validitas
dan uji reliabilitas), analisis statistik deskriptif, uji asumsi klasik (uji normalitas, uji
multikolinieritas, uji heteroskedastisitas), analisis regresi linier berganda, uji
kelayakan model (koefisien determinasi, uji F dan uji T).
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HASIL DAN PEMBAHASAN

1)  Hasil Uji Instrumen

Berdasarkan hasil uji pilot testing, menunjukkan bahwa masing-masing
pernyataan dalam kuesioner pilot testing > 0,30 dengan jumlah 30 responden,
dapat disimpulkan item pernyataan dalam kuesioner tersebut valid dan layak
digunakan dalam penelitian.

Berdasarkan hasil uji pilot testing, menunjukkan bahwa variabel social
media marketing, variabel online customer review, dan variabel persepsi
harga terhadap keputusan menginap memiliki nilai koefisien Cronbach Alpha
> 0,7 dengan demikian semua instrumen tersebut adalah reliabel dan layak
digunakan dalam penelitian.

Berdasarkan hasil uji validitas pada post test menunjukkan bahwa
variabel social media marketing, variabel online customer review, dan
variabel persepsi harga terhadap keputusan menginap yang digunakan dalam
penelitian ini adalah valid. Hal tersebut dapat dilihat dari masing-masing item
pertanyaan memiliki nilai Pearson Correlation >0,30. Berdasarkan hasil uji
reliabilitas pada post test menunjukkan bahwa semua variabel yakni social
media marketing, variabel online customer review, dan variabel persepsi
harga terhadap keputusan menginap memiliki nilai koefisien Cronbach Alpha
>0,7 dengan demikian semua instrumen tersebut adalah reliabel, sehingga
layak dijadikan instrumen penelitian.

2)  Hasil Analisis Statistik Deskriptif
Berdasarkan pengolahan data yang dilakukan dapat dijelaskan secara statistik
berdasarkan empat karakteristik yang dinilai yaitu jenis kelamin, usia, tingkat
pendidikan dan pekerjaan. Berdasarkan jenis kelamin dapat dijelaskan bahwa
mayoritas responden dalam penelitian ini adalah perempuan (51%).
Berdasarkan usia mayoritas responden dalam penelitian ini berusia 24-30
tahun (38%). Berdasarkan tingkat pendidikan mayoritas responden dalam
penelitian ini memiliki tingkat pendidikan Diploma (D1, D2, D3) (40%).
Terakhir dalam karakteristik pekerjaan, dapat dijelaskan bahwa mayoritas
responden dalam penelitian ini memiliki pekerjaan sebagai pegawai swasta
(37%).

3)  Hasil Uji Asumsi Klasik
Uji Normalitas

Hasil Uji Normalitas Kolmogrov-Smirnov

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized Residual

N 100
Normal Parameters?® Mean .0000000
Std. Deviation .78127854
Most Extreme Differences  Absolute .018
Positive .018
Negative -.016
Test Statistic .018
Asymp. Sig. (2-tailed) .200¢

a. Test distribution is Normal.

Vol 5 Nomor 3 Maret 2024
46



JUFHH' EMAS E-ISSN: 2774-3020

4)

Berdasarkan hasil analisis pada Tabel diatas didapat dengan menggunakan uji
Kolmogorov-Smirnov menunjukkan nilai signifikansi sebesar 0,200 > 0,05.
Maka dapat disimpulkan bahwa sebaran data yang digunakan berdistribusi
normal.
Uji Multikolinieritas

Hasil Uji Multikolinieritas

Coefficients®?

Collinearity Statistics

Model

Tolerance VIF
(Constant)
Social Media Marketing .383 2.608
Online Customer Review 755 1.325
Persepsi Harga 444 2.253

a. Dependent Variable: Keputusan Menginap

Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwa nilai tolerance dari variabel
Social Media Marketing, Online Customer Review dan Persepsi Harga > 0,10
dan VIF < 10, sehingga dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi gejala
multikolenearitas antara variabel bebas dalam model regresi.
Uji Heteroskedastisitas
Uji Heteroskedastisitas Glejser
Coefficients?
Unstandardized Standardized

Model Coefﬁueg;[; Coefficients ¢ Sig.
B ' Beta
Error

(Constant) -1.095 .801 -1.367 .175
Social Media —_ 5, o9 -152 047 346
Marketing

1 Online
Customer .058 .045 148 1.294 .199
Review
Persepsi 088 052 252 1.692 094
Harga

a. Dependent Variable: RES2
Berdasarkan Tabel diatas, hasil uji heteroskedastisitas menunjukkan bahwa
semua variabel Social Media Marketing, Online Customer Review dan
Persepsi Harga memiliki nilai signifikansi 0,346, 0,199 dan 0,094 > 0,05.
Maka dapat disimpulkan tidak terjadi gejala heteroskedastisitas.

Hasil Uji Regresi Linier Berganda

Hasil Uji Regresi Linear Berganda
Coefficients?

Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) 1.313 1.137 1.155 251
1 Social Media 297 030 712 9.774 000
_ Marketing
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Online
Customer -.240 .064 -.195 -3.759 .000
Review
Persepsi Harga .348 .074 319 4,708 .000

a. Dependent Variable: Keputusan Menginap
Berdasarkan hasil analisis regresi linier berganda pada Tabel di atas,
diperoleh persamaan regresi sebagai berikut:
Y =a+ B1.X1+ B2.Xo+ B3. X3 + &l
Y =1,313 + 0,297X1 + -0,240X> + 0,348X3 + ¢i
5) Hasil Uji Kelayakan Model

Uji Koefisien Determinasi (R2)
Berdasarkan Tabel di atas diperoleh nilai koefisien determinasi (Adjusted R
Square) adalah 0,804. Hal ini berarti variabel dependen keputusan menginap
(Y) dapat dijelaskan oleh dua variabel independen yaitu social media
marketing (Xz1), variabel online customer review (X2), dan variabel persepsi
harga (Xs3) sebesar 80,4% sedangkan sisanya 0,196 atau 19,6% dijelaskan
oleh variabel atau sebab — sebab lainnya di luar model penelitian seperti
kualitas pelayanan, kepuasan, dan loyalitas.
Uji F
Berdasarkan Tabel di atas maka dapat diketahui bahwa nilai F hitung adalah
sebesar 131,624 dengan sig 0,000. Untuk menentukan kelayakan model maka
digunakan nilai perbandingan nilai sig. dengan nilai probabilitas, yaitu 5%
atau 0,05. Berdasarkan kriteria tersebut maka dapat dikemukakan bahwa sig.
(0,000) < a (0,05). Berdasarkan perbandingan dengan menggunakan nilai sig.
maka dapat dikemukakan bahwa Ho ditolak dan Ha diterima yang berarti
model regresi yang diajukan dalam penelitian ini adalah layak, atau dengan
kata lain variabel bebas (social media marketing, online customer review,
persepsi harga) dapat dihandalkan untuk memprediksi nilai atau kinerja
variabel terikat (keputusan menginap).

Uji T

Berdasarkan Tabel di atas dapat disimpulkan bahwa variabel bebas social

media marketing (X1), variabel online customer review (X2), dan variabel

persepsi harga (Xs) secara parsial terhadap variabel terikat yaitu keputusan
menginap (Y) sebagai berikut:

1. Hasil uji menemukan bahwa nilai t-hitung sebesar 9,774 dan Sig (0,000)
< a (0,05) maka Hz diterima. Ini berarti bahwa secara statistik untuk uji
satu sisi pada taraf kepercayaan (a) = 5%, secara parsial social media
marketing (X1) berpengaruh signifikan terhadap keputusan menginap (Y)
tamu pada Hotel Ijo Echo Lodge.

2. Hasil uji menemukan bahwa nilai t-hitung sebesar -3,759 dan Sig (0,000)
< a (0,05) maka Ho ditolak. Ini berarti bahwa secara statistik untuk uji
satu sisi pada taraf kepercayaan (a)) = 5%, secara parsial online customer
review (X2) berpengaruh signifikan terhadap keputusan menginap (Y)
tamu pada Hotel Ijo Echo Lodge.

3. Hasil uji menemukan bahwa nilai t-hitung sebesar 4,841 dan Sig (0,000)
<o (0,05) maka Hz diterima. Ini berarti bahwa secara statistik untuk uji
satu sisi pada taraf kepercayaan (o) = 5%, secara parsial persepsi harga
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(X3) berpengaruh signifikan terhadap keputusan menginap () tamu pada
Hotel ljo Echo Lodge.

KESIMPULAN, IMPLIKASI, KETERBATASAN DAN PENELITIAN

MENDATANG

KESIMPULAN

Berdasarkan data yang diperoleh dari hasil analisis dapat ditarik kesimpulan social

media marketing dan persepsi harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap

keputusan menginap tamu untuk pada Hotel Ijo Echo Lodge namun online customer

review berpengaruh negatif dan signifikan terhadap keputusan tamu untuk

menginap pada Hotel ljo Echo Lodge. Hal ini menunjukan bahwa semakin baik

social media marketing, dan persepsi harga pada Hotel Ijo Echo Lodge akan mampu

meningkatkan keputusan menginap pada Hotel lIjo Echo Lodge namun hal ini juga

menunjukkan bahwa semakin baik online customer review tidak akan mampu

meningkatkan keputusan menginap pada Hotel Ijo Echo Lodge.

IMPLIKASI MANAJERIAL

Hotel ljo Echo Lodge disarankan untuk meningkatkan kembali social media

marketing, karena dari hasil analisis penelitian menunjukkan bahwa social media

marketing merupakan variabel yang dominan terhadap keputusan menginap.

Dengan meningkatkan social media marketing dapat menjadi faktor kunci dalam

meningkatkan daya tarik terhadap tamu untuk menginap di Hotel ljo Echo Lodge.

KETERBATASAN PENELITIAN

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan ada beberapa keterbatasan dalam

penelitian ini, diantaranya sebagai berikut:

a) Penelitian ini hanya berfokus pada tiga variabel yaitu social media marketing,
online customer review, persepsi harga.

b) Penelitian ini dilakukan dalam suatu periode waktu tertentu (cross sectional),
namun mengingat bahwa lingkungan dan kebutuhan bersifat dinamis, maka
penting untuk melaksanakan penelitian ini kembali di masa mendatang.

PENELITIAN MENDATANG

Untuk penelitian selanjutnya disarankan agar tidak berpaku pada faktor-faktor
dalam penelitian ini yaitu social media marketing, online customer review dan
persepsi harga namun dapat menambahkan faktor-faktor lain yang mungkin
mempengaruhi keputusan pembelian.
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