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ABSTRAK : Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kompetensi, 

komunikasi, dan komitmen organisasional terhadap kinerja karyawan pada PT. Remiten 

Indonesia Denpasar. Populasi dan sampel yang diambil sebanyak 38 orang karyawan, dengan 

metode penentuan sampel pada penelitian ini menggunakan teknik sensus atau total sampling. 

Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner dan dokumentasi. Teknik analisis yang 

digunakan adalah uji instrumen penelitian, regresi linier berganda, Uji Asumsi Klasik, Uji 

Koefisien Determinasi, Uji F dan Uji Statistik t. Hasil penelitian menunjukkan kompetensi, 

komunikasi dan komitmen organisasional berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Remiten Indonesia Denpasar. 

 

Kata Kunci : Kompetensi, Komunikasi, Komitmen Organisasional. 

 

 

Abstract : The aim of this research is to determine the influence of competence, communication 

and organizational commitment on employee performance at PT. Remitten Indonesia 

Denpasar. The population and samples taken were 38 employees, with the sample 

determination method in this research using census or total sampling techniques. Data 

collection was carried out through questionnaires and documentation. The analysis techniques 

used are research instrument tests, multiple linear regression, Classical Assumption Test, 

Determination Coefficient Test, F Test and t Statistical Test. The research results show that 

competence, communication and organizational commitment have a positive and significant 

effect on employee performance at PT. Remitten Indonesia Denpasar. 
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I. PENDAHULUAN 

PT Remiten Indonesia Denpasar 

merupakan salah satu perusahaan 

pengiriman uang yang ada di Bali. PT 

Remiten Indonesia Denpasar yang 

beralamat di Jln. Sunset Road No. 168 Kuta 

Bali. Pihak manajemen PT Remiten 

Indonesia Denpasar selalu berupaya untuk 

meningkatkan kinerja karyawan untuk 

setiap saat dengan berbagai kebijakan yang 

dilakukan.  Dalam operasionalnya masih 

terjadi masalah kinerja karyawan yang 

dapat dilihat dari meningkatnya 

ketidakhadiran kerja karyawan. Hal ini 

menunjukkan menurunnya kinerja 

karyawan pada PT Remiten Indonesia 

Denpasar. 

Salah satu faktor yang mempengaruhi 

kinerja salah satunya yaitu kompetensi 

kerja. Menurut Hutapea & Thoha (2018:28) 

kompetensi adalah kapasitas yang ada pada 

seseorang yang bisa membuat orang 

tersebut mampu memenuhi apa yang 

disyaratkan oleh pekerjaan dalam suatu 

organisasional sehingga organisasional 

tersebut mampu mencapai hasil yang 

diharapkan. Adanya masalah kompetensi 

kerja dimana pekerjaan yang diberikan 

tidak sesuai dengan kompetensi yang 

dimiliki oleh karyawan contohnya seperti 

pada bagian akunting yang mempunyai 

latar belakang pendidikan hukum. Hal ini 

membuat karyawan menjadi kurang 

memiliki kompeyensi dalam 

menyelesaikan pekerjaan. Hal ini didukung 

oleh penelitian yang dilakukan oleh Dewi., 

et all (2020) yang menemukan bahwa 

kompetensi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Artinya semakin tinggi nilai kompetensi 

karyawan maka akan semakin baik kinerja 

karywan. Hal ini didukung oleh penelitian 

Parahsakti., et all (2020) menemukan 

bahwa kompetensi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawa. 

Dengan kompetensi yang baik karyawan 

akan memiliki keterampilan yang berguna 

untuk menyelesaikan tugas yang diberikan. 

Penelitian yang dilakukan oleh Sudiarso 

(2022) yang menemukan bahwa 

kompetensi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Karyawan dengan kompetensi yang baik 

akan mampu bekerja dengan lebih baik. 

Berlawanan dengan penelitian yang 

dilakukan oleh Hajali., et all (2022) yang 

menemukan bahwa kompetensi tidak 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 

Artinya perubahan kompetensi tidak akan 

menyebabkan perubahan kinerja karyawan. 

Selain kompetensi kerja, kinerja 

karyawan juga dipengaruhi oleh 

komunikasi. Apabila tidak ada komunikasi 

para pengawal tidak akan mengetahui apa 

yang dilakukan rekan sekerjanya, pimpinan 

tidak dapat menerima masukan informasi, 

dan para penyelia tidak dapat memberikan 

instruksi (Robbins, 2018:18). Dalam 

bekerja karyawan menyatakan kurang 

adanya komunikasi yang baik di 

perusahaan. Pimpinan perusahaan 

seringkali terlalu sibuk dengan pekerjaan 

dan tugas masing-masing sehingga 

seringkali kurang memperhatikan 

karyawan dalam bekerja. Penelitian yang 

dilakukan oleh Soelton., et all (2018) yang 

menemukan bahwa ada pengaruh positif 

dan signifikan dari komunikasi terhadap 

kinerja karyawan. Artinya semakin baik 

komunikasi maka kinerja karyawan 

semakin baik. Demikian pula dengan hasil 

penelitian yang dilakukan oleh So.,et all 

(2018) menemukan baha komunikasi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan. Penelitian yang 

dilakukan oleh Prayogi., et all (2019) yang 

menemukan bahwa komunikasi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan. Berlawanan dengan 

penelitian yang dilakukan oleh Norawati., 

et all (2022) yang menemukan bahwa 

komunikasi tidak berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan. Artinya perubahan 

komunikasi tidak akan membuat adanya 

perubahan kinerja karyawan.  

Faktor lain yang mempengaruhi 

kinerja karyawan adalah komitmen 

karyawan. Menurut Tumigolung (2019); 
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Diputra, et al.  (2021), Budiana, et al, et al. 

(2021), komitmen pada karyawan 

merupakan suatu keadaan dimana seorang 

karyawan memihak pada suatu 

organisasional dan tujuan-tujuannya, serta 

berniat memelihara keanggotaan dalam 

organisasional. Terjadi juga masalah 

komitmen organisasional dimana karyawan 

kurang mempunyai ikatan emosional 

dengan perusahaan. Hal ini dapat dilihat 

dari adanya karyawan yang merasa 

keberatan apabila diminta bekerja lembur 

sehingga pekerja dengan kurang maksimal. 

Beberapa karyawan juga merasa keberatan 

bila diminta untuk mengerjakan tugas 

karyawan yang berhalangan hadir. 

Penelitian Ekienabor (2018) menunjukan 

bahwa komitmen berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Artinya apabila perusahan memberikan 

peningkatan komitmen afektif, 

berkelanjutan dan normatif akan diikuti 

dengan peningkatan kinerja karyawan. Hal 

ini sejalan dengan penelitian yang 

dilakukan oleh Loan (2020) yang 

menyatakan bahwa komitmen karyawan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan. Artinya apabila 

perusahaan memberikan peningkatan 

komitmen afektif, normatif dan 

berkelanjutan akan diikuti meningkatnya 

kinerja karyawan. Kaplan (2018) 

menyatakan komitmen organisasional 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan. Berbeda halnya dengan 

penelitian yang dilakukan oleh Eliyana., et 

all (2019) yang menemukan bahwa 

komitmen karyawan tidak berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan. Artinya 

perubahan komitmen organisasi tidak akan 

menyebabkan perubahan kinerja karyawan. 

 

II. KAJIAN PUSTAKA DAN 

PENGEMANGAN HIPOTESIS 

Goal Setting Theory 

Menurut goal setting theory, individu 

memiliki beberapa tujuan, memilih  tujuan, 

dan mereka termotivasi untuk mencapai 

tujuan-tujuan tersebut (Srimindarti dalam 

Suwardani, 2018). Teori ini 

mengasumsikan bahwa faktor  utama yang 

memengaruhi pilihan yang dibuat individu 

adalah tujuan yang mereka  miliki. 

 

Kinerja Karyawan 

Menurut Sinambela (2018:6); 

Rahayu, et al. (2022); Rahayuni, et al. 

(2022), Adhika, et al. (2022) kinerja 

karyawan merupakan hasil atau tingkat 

keberhasilan seseorang atau kelompok 

dalam suatu periode tertentu didalam 

melaksanakan tugas dibandingkan dengan 

berbagai kemungkinan seperti hasil kerja, 

target atau kriteria yang telah ditentukan 

terlebih dahulu dan telah disepakati 

bersama 

 

Kompetensi 

Menurut Lastanti (2019) 

mendefinisikan kompetensi adalah 

ketrampilan dari seorang ahli. Di mana ahli 

didefinisikan sebagai seseorang yang 

memiliki tingkat keterampilan tertentu atau 

pengetahuan yang tinggi dalam subyek 

tertentu yang diperoleh dari pelatihan dan 

pengalaman 

 

Komunikasi 

Komunikasi adalah proses 

penyampaian atau penerimaan pesan dari 

satu orang kepada orang lain, baik secara 

langsung maupun tidak langsung, secara 

tertulis, lisan maupun bahasa nonverbal 

(Panjaitan, 2019:18). Menurut Ardiansyah 

(2018:18) komunikasi adalah pengiriman 

informasi dan pemahaman, mengenai 

simbol verbal atau nonverbal 

 

Komitmen Organisasional 

Robbins and Coulter (2019) 

mendefinisika bahwa komitmen pada 

karyawan merupakan suatu keadaan 

dimana seorang karyawan memihak pada 

suatu organisasional dan tujuan-tujuannya, 

serta berniat memelihara keanggotaan 

dalam organisasional itu. Menurut Kaswan 

(2019) komitmen organisasional 

merupakan ukuran kesediaan karyawan 

untuk bertahan dengan sebuah perusahaan 

di waktu yang akan datang 



 
 

Jurnal EMAS                                                                 E-ISSN : 2774-3020 

Vol 5 Nomor 3 Maret 2024 

3 
 

 

III. METODE PENELITIAN 

Penelitian ini dilakukan di PT 

Remiten IndonesiaDenpasar yang 

beralamat di Jln. Sunset Road No. 168 Kuta 

Bali. Objek dari penelitian ini adalah 

bidang sumber daya manusia khususnya 

kompetensi, komunikasi, komitmen 

organisai dan kinerja karyawan. Dalam 

penelitian ini yang menjadi variabel bebas 

yaitukompetensi (X1), komunikasi (X2) 

dan komitmen organisasional (X3). Dalam 

penelitian ini yang menjadi variabel terikat 

yaitu Kinerja Karyawan (Y). Data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah data 

kuantitatif dan data kualitatif. Populasi dan 

sampel yang diambil sebanyak 38 orang 

karyawan, dengan metode penentuan 

sampel pada penelitian ini menggunakan 

teknik sensus atau total sampling. 

Pengumpulan data dilakukan melalui 

kuesioner dan dokumentasi. Teknik analisis 

yang digunakan adalah uji instrumen 

penelitian

, regresi linier berganda, 

 

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil Analisis Data 

Hasil Analisis Regresi Linier Berganda 

Tabel 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Berdasarkan 

tabel 1 diperoleh β1 = 0,602. Hal ini 

menunjukkan meningkatnya variabel 

kompetensi akan menyebabkan 

meningkatnya kinerja karyawan. β2 = 

0,330. Hal ini menunjukkan meningkatnya 

variabel komunikasi akan menyebabkan 

meningkatnya kinerja karyawan. β3 = 

0,347. Hal ini menunjukkan meningkatnya 

variabel komitmen organisasional akan 

menyebabkan meningkatnya kinerja 

karyawan. 

 

Hasil Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

Hasil menunjukkan Asymp. Sig. (2-

tailed) adalah 0,200 lebih besar dari 0,05. 

Dengan demikian dapat dikatakan bahwa 

variabel tersebut berdistribusi normal. 

Uji Multikoleniaritas 

Hasil perhitungan menunjukkan 

semua variabel bebas memiliki nilai 

tolerance lebih besar dari 0,10. Hasil 

perhitungan nilai varians infation factor 

(VIF) juga menunjukkan semua variabel 

bebas memiliki nilai VIF di bawah 10. Jadi 

dapat disimpulkan bahwa tidak ada 

multikolinearitas pada variabel bebas 

dalam model regresi. 

 

Uji Heteroskedastisitas 

Hasil uji Glejser diperoleh nilai 

signifikansi, semua variabel bebas bernilai 

Sig. lebih besar dari 0,05. Hal ini berarti 

model regresi tersebut tidak mengandung 

gejala heteroskedastisitas.
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Hasil Analisis Determinasi 

Hasil analisis menunjukkan bahwa 

nilai Adjust R Square sebesar 0,791 bahwa 

tingkat korelasi antara variabel independen 

dengan variabel dependen sebesar 79,1% 

yang artinya variabel independen dalam 

penelitian ini yaitu kompetensi, komuniksi, 

dan komitmen organisasional mampu 

menjelaskan 79,1% kompetensi, 

komuniksi, dan komitmen organisasional 

21,9% dijelaskan oleh variabel lain di luar 

model. 

 

Hasil Uji F 

 

Berdasarkan hasil uji F menunjukan 

nilai F hitung sebesar 47,750 dengan 

signifikansi sebesar 0,000 yang lebih besar 

nilai signifikansinya lebih besar dari 0,05 

sehingga dapat disimpulkan bahwan H0 

ditolak dan Hi dapat diterima. Dengan 

demikian secara bersama-sama (simultan) 

variabel kompetensi, komunikasi dan 

komitmen organisasi berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap variabel kinerja 

karyawan. 

 

Hasil Uji t 

Nilai t variabel kompetensi adalah 

5,138 dan nilai signifikansi 0,000 lebih 

kecil dari 0,05 sehingga Ho diterima yang 

artinya kompetensi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Nilai 

t variabel komunikasi adalah 2,577dan nilai 

signifikansi 0,014 lebih kecil dari 0,05 

sehingga Ho diterima yang artinya 

komunikasi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Nilai 

t variabel komitmen organisasional 2,143 

dan nilai signifikansi 0,039 lebih kecil dari 

0,05 sehingga Ho diterima yang artinya 

komitmen organisasional berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan. 

 

Pembahasan 

Pengaruh Kompetensi Terhadap 

Kinerja Karyawan 

Hasil analisis data menunjukkan 

bahwa Kompetensi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja diterima. Hasil 

penelitian ini konsisten dengan penelitian 

yang dilakukan oleh Esthi dan Savhira 

(2019), Dewi., et all (2020), Parahsakti., et 

all (2020), Silaban., et al (2021) dan 

Sudiarso (2022) yang menemukan bahwa 

kompetensi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Pengaruh Komunikasi Terhadap 

Kinerja Karyawan 

Hasil analisis data menunjukkan 

bahwa komunikasi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja diterima. Hasil 

penelitian ini konsisten dengan penelitian 

yang dilakukan oleh Soelton., et all (2018), 

So.,et all (2018), Prayogi., et all (2019), 

Riamli dan Morsen (2020) dan  

Kalogiannidis (2020) yang menemukan 

bahwa komunikasi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Artinya semakin baik efikasin diri maka 

kinerja karyawan akan semakin baik. 

Pengaruh Komitmen Organisasional 

Terhadap Kinerja Karyawan 

Hasil analisis data menunjukkan 

bahwa  komitmen organisasi berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja 

diterima. Hasil penelitian ini konsisten 

dengan penelitian yang dilakukan oleh 

Ekienabor (2018), Kaplan (2018), Loan 

(2020), Anggraeni dan Parawangi (2021) 

Silaban., et al (2021) yang menyatakan 

bahwa komitmen organisasi berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja. 

Artinya semakin tinggi komitmen 

organisasi maka kinerja karyawan akan 

semakin baik. 

 

V. KESIMPULAN DAN SARAN 

Simpulan 

Kompetensi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan PT 

Remiten Indonesia Denpasar. Komunikasi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan pada PT Remiten 

Indonesia Denpasar. Komitmen 

Organisasional berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan pada 

PT Remiten Indonesia Denpasar.  
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Saran 

Perusahaan diharapkan dapat 

meningkatkan kompetensi karyawan 

dengan cara selalu memberikan feedback 

terhadap kinerja karyawan nya, menghargai 

kinerja karyawan serta ciptakan tujuan 

performa bersama sehingga karyawan 

dapat memperbaiki sikap nya dalam 

bekerja. Perusahaan diharapkan 

mengadakan komunikasi atau pembahasan 

mengenai hasil kinerja atau evaluasi kepada 

para karyawan. erusahaan diharapkan 

meningkatkan komitmen organisasional 

seperti menciptakan lingkungan yang aman 

dan nyaman serta memperhatikan 

kesejahteraan karyawannya, baik 

kesejahteraan fisik, yang meliputi tempat 

kerja yang nyaman, peralatan kerja yang 

menunjang kinerja, serta penghargaan yang 

layak dan kesejahteraan psikologis, yang 

meliputi dukungan dari pemimpin, 

pelatihan untuk menunjang kinerja, dan 

promosi jabatan bagi karyawan sehingga 

karyawan dapat menumbuhkan rasa cinta 

ke perusahaan. Perusahaan diharapkan 

meningkatkan kinerja karyawan seperti 

meningkatkan kemampuan karyawan untuk 

menggunakan sumber daya perusahaan 

dengan efektif meliputi peralatan dan 

fasilitas perusahaan. Untuk penelitian 

selanjutnya dapat menambah variabel lain 

yang berpotensi mempengaruhi kinerja 

karyawan. 
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