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Abstract: Pengalaman pelanggan dalam membeli produk yang baik atau buruk akan
mempengaruhi konsumen untuk melakukan pembelian kembali atau tidak. pemain usaha
harus mampu menciptakan produk yang sesuai dengan kebutuhan dan selera konsumen.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, persepsi harga dan
online customer review terhadap minat beli ulang. Metode penelitian yang digunakan adalah
kuantitatif. Populasi yang digunakan adalah pelanggan yang membeli produk pada toko
cahayaproduction.id Mengwi, Badung dan sampel sebanyak 102 orang. Teknik analisis data
menggunakan Uji Validitas, Uji Reabilitas, Uji Asumsi Klasik, Anaisis Regresi Linier Berganda,
Uji Korelasi Berganda, Koefisien Determinasi, Uji F dan Uji t. Dari hasil penelitian diperoleh
hasil kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli ulang, persepsi
harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli ulang, dan online customer
review berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli ulang. Saran yang dapat
diberikan peneliti adalah Toko Cahayaproduction.id hendaknya selalu mengunakan bahan
baku yang berkualitas, serta nyaman ketika digunakan, membuat kebijakan harga yang lebih
kompetitif dibandingkan dengan produk serupa dari produsen lain, selalu memberikan
produk sesuai dengan yang dibutuhkan konsumen, agar nantinya konsumen merasa puas dan
dapat mengurangin ulasan negatif yang diberukan konsumen dan selalu berusaha
memberikan pengalaman yang baik kepada konsumen.

Kata kunci: kualitas produk, persepsi harga, online customer review, minat beli ulang

PENDAHULUAN

Di tengah persaingan yang ketat ini, pemasaran online juga menjadi alat yang
sangat penting bagi para pelaku usaha fashion. Dengan meningkatnya penggunaan
internet dan media sosial, strategi pemasaran online memungkinkan bisnis fashion
untuk menjangkau konsumen dengan lebih efektif dan efisien. Menurut Setiawan
(2020), platform-platform digital seperti Instagram, Facebook, dan TikTok telah
menjadi saluran utama bagi brand fashion untuk mempromosikan produk mereka,
membangun hubungan dengan konsumen, dan menciptakan pengalaman belanja
yang menarik.

Pemasaran online memungkinkan personalisasi yang lebih tinggi, di mana
brand dapat menggunakan data konsumen untuk menyesuaikan promosi dan
rekomendasi produk sesuai dengan preferensi dan perilaku belanja individu. Hal ini
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tidak hanya meningkatkan kepuasan konsumen tetapi juga mendorong minat beli
ulang. Sebagai contoh, strategi retargeting iklan yang menampilkan produk yang
sebelumnya dilihat oleh konsumen dapat meningkatkan kemungkinan konsumen
untuk melakukan pembelian. Selain itu, kehadiran online juga memungkinkan brand
untuk tetap terhubung dengan konsumen dimanapun mereka berada, tidak terbatas
oleh batasan geografi. Hal ini membuka peluang untuk menjangkau pasar yang lebih
luas secara global dan memperluas basis konsumen.

Peningkatan dalam dunia fashion memberikan peluang besar bagi para
pengusaha untuk mengembangkan bisnis dengan fokus pada industri fashion. Salah
satunya adalah cahayaproduction.id merupakan UMKM yang bergerak dibidang
fashion. Cahayaproduction.id yang berada di daerah mengwi, badung yang masih
bergerak di bidang onine atau home store. Toko cahayaproduction.id menjual
berbagai pakaian yang diperoduksi sendiri, jadi setiap pelaku bisnis harus memiliki
cara dan strategi khusus untuk meningkatkan penjualan dengan melihat pasar,
kondisi ekonomi, daya beli konsumen. Hal ini yang akan menunjang para pelaku bisnis
untuk dapat mengkomunikasikan kualitas serta kegunaan produk kepada konsumen.

Dalam pemasaran toko cahayaproduction.id menggunakan beberapa
platfrom e-commerce yaitu shopee, tiktok. Dalam hal ini review dalam sebuah
marketplace maupun sosial media dapat menjadikan hal yang lebih menarik bagi
konsumen untuk menentukan minat beli ulang. Online review konsumen juga bisa
digunakan perusahaan untuk memperbaiki suatu atau mengembangkan sebuah
produknya agar lebih baik. Saat mencari secara online review konsumen terhadap
toko cahayaproduction.id dapat diakses salah satunya melalui e-commerce shopee.
Review merupakan ulasan yang ditulis konsumen tentang pengalaman dalam
menggunakan produk tersebReview yang negatif dari customer memiliki dampak
signifikan bagi sebuah bisnis fashion. Review yang negatif oleh customer dapat
menjadi tantangan yang signifikan bagi bisnis fashion. Review yang negatif sering kali
diposting secara terbuka di platform seperti ulasan produk, media sosial atau forum
diskusi online. Hal ini dapat mempengaruhi persepsi konsumen potensial tentang
produk, bahkan mempengaruhi minat beli konsumen. Sebaliknya, produk yang
berkualitas tidak hanya sekadar memenuhi kebutuhan konsumen tetapi juga
melibatkan berbagai aspek seperti daya tahan, keandalan, dan nilai estetika.
Konsumen yang merasa puas dengan kualitas produk yang diterima cenderung
memiliki loyalitas yang lebih tinggi dan lebih mungkin untuk melakukan minat beli
ulang. Dengan pengalaman berbelanja yang positif dan memuaskan akan
menimbulkan minat beli ulang pada konsumen.

Menurut Purnawati, dkk (2020) mengemukan bahwa minat beli ulang adalah
keinginan yang timbul dalam diri pelanggan untuk membeli kembali produk atau jasa
dimasa mendatang setelah sebelumnya pernah mengkonsumsi produk atau jasa yang
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sama. Minat beli ulang merupakan bagian dari perilaku pembelian dimana didalam
konteks minat beli ulang tersebut terdapat konsep loyalitas. Kesesuaian performa
dari produk atau jasa yang ditawarkan akan memberikan kepuasan bagi konsumen
dan menghasilkan minat konsumen untuk menggunakannya kembali di waktu yang
akan datang. Menurut Wahyuni (2020), minat beli ulang dapat diidentifikasikan
melalui indikator-indikator berikut yaitu minat transaksional, minat refrensial, minat
prefrensial, dan minat eksploratif.

Faktor yang mempengaruhi dan menyebabkan minat untuk membeli ulang
salah satunya yaitu kualitas produk. Kualitas produk dari Cahayaproduction.id dengan
jaritan yang kurang rapi, mempengaruh minat konsumen untuk membeli ulang.
Menurut Kurniawan (2007) menemukan bahwa kualitas produk merupakan
kesesuaian kebutuhan dan keinginan pada setiap produk ke dalam spesifikasi produk,
kualitas produk adalah suatu kondisi yang berhubungan dengan produk, jasa manusia
dan lingkungan untuk memenuhi haranan konsumen. Menurut Rangkuti (2018)
mengemukan bahwa pengalaman pelanggan dalam membeli produk yang baik atau
buruk akan mempengaruhi konsumen untuk melakukan pembelian kembali atau
tidak. Penelitian terdahulu oleh Anwar & Wardani (2021), Mustika (2023), Sari &
Giantari (2020), Setiawan & Rastini (2021) ,Cuong (2022) menyatakan bahwa kualitas
produk berpengaruh positif terhadap minat beli ulang. Penelitian yang berbeda oleh
Werdiastuti & Agustiono (2022 mengatakan bahwa kualitas produk tidak
berpengaruh sigifikan terhadap minat beli ulang.

Faktor lain yang mempengaruhi minat beli ulang yiatu persepsi harga. Harga
yang ditawarkan oleh Cahayaproduction.id cenderung lebih mahal dibandingkan
toko lain. Hal ini mempengaruhi minat konsumen untuk membeli ulang produk di
Cahayaproduction.id karena melihat harga yang lebih murah di toko lain. Menurut
Jayanti (2018) menemukan bahwa persepsi merupakan salah satu istilah yang
digunakan dalam bidang psikologi. Penelitian terdahulu oleh Wijiastuti & Cantika
(2021), Gosal & Setiobudi (2020), Lestari & Dwiarta (2021), Salim, dkk. (2020),
Mahendrayanti & wardana (2021) mengatakan bahwa persepsi harga berpengaruh
positif terhadap minat beli ulang. Penelitian yang berbeda Safitri, A. N. (2020).
mengatakan bahwa persepsi harga berpengaruh negative terhadap minat beli ulang.

Online customer review juga merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi
minat beli ulang. Review yang negatif dan kurang bagus di akun Cahayaproduction.id
mempengaruhi minat konsumen untuk membeli produk di Cahayaproduction.id.
Menurut Farki (2016), online customer review adalah tulisan yang ditulis konsumen
pada kolom yang sudah disiapkan oleh e-commerce yang sebenarnya, seperti masalah
warna, spesifikasi tidak konsisten, masala penggunaan atau kualitas tinggi, dan
pengalaman yang baik. Rinaja, dkk. (2022) menemukan bahwa online customer review
merupakan faktor yang dapat mempengaruhi minat beli pada saat konsumen
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mencari berbagai informasi yang relevan dalam produk atau jasa yang akan dibeli.
Penelitian terdahulu oleh Silviah & Hadita (2024), Perkasa & Wardhani (2023),
Aprilianty (2023), Permaisuri (2024), Irlawan & nurlinda (2023) menyatakan bahwa
online customer review berpengaruh positif terhadap minat beli ulang. Penelitian
yang berbeda oleh Wicaksono & Fitriani (2020) menyatakan bahwa online customer
review berpengaruh negatif terhadap minat beli ulang.

LITERATUR
Self congruence

Self congruence, atau kesesuaian citra diri, adalah konsep yang
menggambarkan hubungan antara perilaku individu dan objek, khususnya bagaimana
merek atau produk sejalan dengan kepribadian serta pandangan diri seseorang.
Kesesuaian ini mencakup keselarasan antara citra diri individu dan citra merek atau
produk yang mereka konsumsi. Ketika ada kecocokan antara keduanya, perilaku
konsumen dapat terpengaruh secara signifikan, baik melalui aspek fungsional dari
produk maupun emosional (Fajri, 2024). Hal ini memungkinkan konsumen untuk
mengekspresikan diri melalui pilihan merek atau produk, yang pada gilirannya
mempengaruhi respons emosional mereka sebelum, selama, dan setelah melakukan
pembelian( Miftah & Al Sukri, 2021).
Minat Beli Ulang

Menurut Christine & Budiawan (2021), minat beli ulang merupakan keputusan
konsumen untuk melakukan pembelian kembali suatu produk atau jasa berdasarkan
atas pengalaman dengan mengeluarkan biaya untuk memperoleh barang atau jasa,
serta cenderung dilakukan secara berkala. Menurut Fuadi & Budiantono (2021), minat
beli ulang merupakan bagian dari komponen perilaku dalam sikap mengkonsumsi.
Indikator minat beli ulang yang diangkat dalam peneliti adalah indikator yang
dikemukan oleh Putra & Sumartik (2024) yaitu: minat transaksional, minat referensial,
minat preferensial dan minat eksploratif.
Kualitas Produk

Kualitas produk merupakan kemampuan suatu produk dalam memenuhi
keinginan pelanggan. Keinginan pelanggan tersebut diantaranya keawetan produk,
keandalan produk, kemudahan pemakaian serta atribut bernilai lainnya (Mahardika,
2022). Menurut penelitian Anwar & Wardani (2021), Mustika (2023), Sari & Giantari
(2020), Setiawan & Rastini (2021) ,Cuong (2022) menyatakan bahwa kualitas produk
berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli ulang. Berdasarkah uraian
tentang kualitas produk, maka hipotesis yang dikembangkan dalam penelitian ini
adalah:
H1 : Kualitas produk berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap minat beli
ulang.
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Persepsi Harga

Persepsi harga merupakan suatu proses dimana  konsumen
menginterpretasikan nilai harga atau atribut barang dan jasa yang diharapkan, saat
konsumen mengevaluasi dan meneliti harga produk ini sebagian besar dipengaruhi
oleh perilaku konsumen itu sendiri (Pratama, 2023). Menurut penelitian Wijiastuti &
Cantika (2021), Gosal & Setiobudi (2020), Lestari & Dwiarta (2021), Salim, dkk. (2020),
Mahendrayanti & wardana (2021) mengatakan bahwa persepsi harga berpengaruh
positif dan signifikan terhadap minat beli ulang. Berdasarkah uraian tentang Persepsi
Harga, maka hipotesis yang dikembangkan dalam penelitian ini adalah:
H2 : Persepsi Harga berpengaruh secara positif terhadap minat beli ulang.
Online customer review

Online customer review merupakan informasi yang dianggap kredibel dan
dapat dipercaya oleh perusahaan untuk membantu konsumen dalam menentukan
produk (Latief, 2020). Menurut penelitian Silviah & Hadita (2024), Perkasa &
Wardhani (2023), Aprilianty (2023), Permaisuri (2024), Irlawan & nurlinda (2023)
menyatakan bahwa online customer review berpengaruh positif dan signifikan
terhadap minat beli ulang. Berdasarkah uraian tentang Online customer review, maka
hipotesis yang dikembangkan dalam penelitian ini adalah:
H3 : Online customer review berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
minat beli ulang.

METODELOGI PENELITIAN

Lokasi penelitian ini berada di Jalan Gunung Agung, Banjar Dukuh Moncos,
Desa Sobangan, Kecamatan mengwi, Kabupaten Badung.Jenis data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah data kuantitatif. Pada penelitian ini, data primer adalah
data yang diperoleh secara langsung dari sumbernya, diamati, dan dicatat untuk
pertama kalinya melalui wawancara atau hasil pengisian kuesioner kepada responden
(pelanggan toko cahayaproduction.id). Data sekunder diperoleh dari berbagai bahan
pustaka, baik berupa buku, jurnal-jurnal dan dokumen lainnya yang ada hubungannya
dengan materi kajian dan termasuk data yang diperoleh dari toko. Populasi dalam
penelitian ini adalah seluruh pelanggan yang membeli produk pada toko
cahayaproduction.id Mengwi, Badung yang jumlahnya tidak diketahui secara pasti.
Metode dalam penentuan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah
purposive sampling. Melalui perhitungan berdasarkan rumus tersebut didapat jumlah
sempel dari penelitian ini adalah sebesar 102 orang yang berasal dari pelanggan toko
cahayaproduction.id. Analisis regresi linier dapat digunakan untuk mengetahui
bagaimana pengaruh variabel bebas yaitu kualitas produk (X1), persepsi harga (X2)
dan online customer review (X3) terhadap minat beli ulang (Y). Dalam penelitian ini,
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digunakan model regresi linier berganda. Rumusnya adalah sebagai berikut: Y = b1X1+
b2X2 + b3X3 + e.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil Uji Instrumen

Hasil uji validitas menunjukkan bahwa seluruh koefisien korelasi indikator
variabel yang diuji nilainya lebih besar dari 0,30. Hasil tersebut menunjukkan bahwa
seluruh indikator yang terdapat pada penelitian ini terbukti valid. Hasil pengukuran
dikatakan reliabel jika memiliki nilai Alpha Cronbach > 0,6. menunjukkan masing-
masing nilai Cronbach’s Alpha pada tiap instrumen tersebut lebih besar dari 0,60
(Cronbach’s Alpha > 0,60).

Berikut merupakan hasil pengujian asumsi klasik dan analisisi regresi linear

berganda:
Tabel 1
Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized
Residual
N 102
Normal Parameters®? Mean 0,0000000
Std. deviation 2,22504920
Most Extreme Differences Absolute 0,039
Positive 0,037
Negative 0,039
Test Statistic 0,039
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,200%¢

Sumber: Data diolah (2024)
Berdasarkan uji normalitas menunjukan One-Sample Kolmogorov-Smirnov
Test, dapat dilihat bahwa nilai Asymp. Sig. (2-tailed) adalah sebesar 0,200. Nilai ini
lebih besar dari 0,05, yang berarti residual data pada model regresi berdistribusi

normal.
Tabel 2
Hasil Uji Multikolinearitas
Coeficients”
. p
Unstandardized S and;rdlze Collinearity
Coefficients c icient . Statistics
Model oefficients t Sig.
Std. Toleranc
B Beta VIF
Error e
1 | (Constant) 2,430 1,120 2,169 0,032
Kualitas 0,312 0,069 0,353 4,538 0,000 0,800 1,250
produk
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Persepsi 0,260 0,088 0,276 2,954 0,000 0,555 1,802
harga

Online 0,194 0,062 0,278 0,278 0,003 0,603 1,658
customer

a. Dependent Variable: Minat beli ulang
Sumber: Data diolah (2024)
Berdasarkan tabel 2 bahwa seluruh variabel bebas memiliki nilai tolerance >
0,10, begitu juga dengan hasil perhitungan nilai VIF, seluruh variabel memiliki nilai VIF
< 10. Hal ini berarti bahwa pada model regresi yang dibuat tidak terdapat gejala
multikolinearitas.

Tabel 3
Hasil Uji Heteroskedastisitas
Coeficients®
Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t sig.
B Std. Beta
Error
1 (Constant) 1,169 0,672 1,738 0,085
Kualitas produk 0,033 0,041 0,090 0,810 0,420
Persepsi harga -0,068 0,053 -0,171 -1,279 0,204
Online customer 0,055 0,037 0,189 1,477 0,143

a. Dependent Variable: Absolute_Residual
Sumber: Data diolah (2024)

Berdasarkan uji heteroskedastisitas masing-masing model memiliki nilai
signifikansi lebih besar dari 0,05. Berarti didalam model regresi ini tidak terjadi
kesamaan varian dari residual satu pengamatan ke pengamatan lainnya atau tidak
terjadi heteroskedastisitas.

Tabel 4
Hasil Analisis Regresi Linear Berganda
Coeficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients .
Model ff ff t Sig.
td.
B Std Beta
Error
1 | (Constant) 2,430 1,120 2,169 0,032
Kualitas produk 0,312 0,069 0,353 4,538 0,000
Persepsi harga 0,260 0,088 0,276 2,954 0,000
Online customer 0,194 0,062 0,278 0,278 0,003

a. Dependent Variable: Minat beli ulang
Sumber: Data diolah (2024)
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Berdasarkan Tabel 1 dibuat persamaan model regresi linear berganda sebagai
berikut: Y = 2,430 + 0,312X; + 0,260X; + 0,194X5 + e. Persamaan tersebut memberi
informasi bahwa:

1) Nilai konstanta sebesar 2,430, jika kualitas produk X;, persepsi harga X, dan
online customer review X; sama dengan nol maka minat beli ulang (Y) akan tetap
meningkat.

2) Nilai koefisiesn regresi sebesar 0,312, menunjukan bahwa jika kualitas produk X;
meningkat sementara variabel independen lain di asumsikan tetap maka minat
beli ulang (Y) akan meningkat.

3) Nilai koefisiesn regresi sebesar 0,260, menunjukan bahwa jika persepsi harga X,
meningkat sementara variabel independen lain di asumsikan tetap maka minat
beli ulang (Y) akan meningkat.

4) Nilai koefisiesn regresi sebesar 0,194, menunjukan bahwa jika online customer
review X; meningkat sementara variabel independen lain di asumsikan tetap
maka minat beli ulang (Y) akan meningkat.

Tabel 5
Hasil Uji Determinasi

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of

Model R R Square Square the Estimate
1 0,725° 0,526 0,512 2,259

a. Predictors: (Constant), Online customer review, Kualitas
produk, Persepsi harga

Sumber: Data diolah (2024)

Hal ini berarti 51,2% variasi variabel minat beli ulang dapat dijelaskan oleh

variasi dari ketiga variabel independen kualitas produk, persepsi harga dan online
customer review. Sedangkan sisanya (100% - 51,2% = 48,8%) dijelaskan oleh variabel lain
yang tidak terdapat dalam penelitian ini.

Tabel 6
Hasil Uji Hipotesis
ANOVA*
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 | Regression 555,455 3 185,152 36,287 0,000"
Residual 500,035 98 5,102
Total 1055,490 101

a. Dependent Variable: Minat beli ulang
b. Predictors: (Constant), Online customer review, Kualitas produk, Persepsi harga

Coeficients®
Unstandardized Standardized t Si
Coefficients Coefficients &
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Model Std.
B Beta
Error
1 | (Constant) 2,430 1,120 2,169 0,032
Kualitas produk 0,312 0,069 0,353 4,538 0,000
Persepsi harga 0,260 0,088 0,276 2,954 0,000
Online customer 0,194 0,062 0,278 0,278 0,003

b. Dependent Variable: Minat beli ulang
Sumber: Data diolah (2024)

Pembahasan Hasil Penelitian
Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Minat Beli Ulang Pada Toko
Cahayaproduction.id

Berdasarkan hasil pengujian diperolah nilai koefisien regresi sebesar 0,312,
nilai t hitung 4,538 dan nilai signifikansi sebesar 0,000. Hal ini menunjukan bahwa
kualitas produk berpengaruh positif signifikan terhadap minat beli ulang. Hal ini
berarti bahwa semakin baik kualitas produk maka akan meningkatkan minat beli
ulang pada Toko Cahayaproduction.id. Kualitas produk merupakan salah satu faktor
yang dapat menentukan minat beli ulang. Kualitas produk merupakan kemampuan
suatu produk dalam memenuhi keinginan pelanggan. Keinginan pelanggan tersebut
diantaranya keawetan produk, keandalan produk, kemudahan pemakaian serta
atribut bernilai lainnya (Mahardika, 2022). Hasil penelitian sejalan dengan dengan
penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Wijiastuti & Cantika (2021), Gosal &
Setiobudi (2020), Lestari & Dwiarta (2021), Salim, dkk. (2020), Mahendrayanti &
wardana (2021) menyatakan kualitas produk berpengaruh yang positif dan signifikan
terhadap minat beli ulang.
Pengaruh Persepsi Harga Terhadap Minat Beli Ulang Pada Toko
Cahayaproduction.id

Berdasarkan hasil pengujian diperolah nilai koefisien regresi sebesar 0,260,
nilai t hitung 2,954 dan nilai signifikansi sebesar 0,004. Hal ini menunjukan bahwa
persepsi harga berpengaruh positif signifikan terhadap minat beli ulang. Hal ini
berarti bahwa semakin tinggi persepsi harga maka akan meningkatkan minat beli
ulang pada Toko Cahayaproduction.id. Persepsi harga merupakan suatu proses
dimana konsumen menginterpretasikan nilai harga atau atribut barang dan jasa yang
diharapkan, saat konsumen mengevaluasi dan meneliti harga produk ini sebagian
besar dipengaruhi oleh perilaku konsumen itu sendiri (Pratama, 2023). Hasil
penelitian sejalan dengan dengan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Silviah &
Hadita (2024), Perkasa & Wardhani (2023), Aprilianty (2023), Permaisuri (2024),
Irlawan & nurlinda (2023) menyatakan bahwa persepsi harga memiliki pengaruh yang
positif dan signifikan terhadap minat beli ulang.
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Pengaruh Online Customer Review Terhadap Minat Beli Ulang Pada Toko
Cahayaproduction.id

Berdasarkan hasil pengujian diperolah nilai koefisien regresi sebesar 0,194,
nilai t hitung 3,101 dan nilai signifikansi sebesar 0,003. Hal ini menunjukan bahwa
online customer review berpengaruh positif signifikan terhadap minat beli ulang. Hal
ini berarti bahwa semakin baik online customer review maka akan meningkatkan
minat beli ulang pada Toko Cahayaproduction.id. Online customer review merupakan
informasi yang dianggap kredibel dan dapat dipercaya oleh perusahaan untuk
membantu konsumen dalam menentukan produk (Latief, 2020). Hasil penelitian
sejalan dengan dengan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Silviah & Hadita
(2024), Perkasa & Wardhani (2023), Aprilianty (2023), Permaisuri (2024), Irlawan &
nurlinda (2023) menyatakan online customer review memiliki pengaruh yang positif
dan signifikan terhadap minat beli ulang.

SIMPULAN DAN LIMITASI
Simpulan

Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli ulang.
Hal ini berarti bahwa semakin tinggi kualitas produk maka akan meningkatkan minat
beli ulang pada Toko Cahayaproduction.id. Persepsi harga berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat beli ulang. Hal ini berarti bahwa semakin baik persepsi
harga maka akan meningkatkan minat beli ulang pada Toko Cahayaproduction.id.
Online customer review berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli ulang.
Hal ini berarti bahwa semakin baik online customer review maka akan meningkatkan
minat beli ulang pada Toko Cahayaproduction.id.
Limitasi

Penelitian ini masih bisa dikembangkan dengan merubah subjek dari
penelitian ini, karena penelitian ini tentu akan memberikan hasil yang mungkin
berbeda ketika variabel yang digunakan sebagai bahan penelitian diubah. Penelitian
ini hanya dilakukan dalam jangka waktu tertentu (cross-section), sedangkan
lingkungan dapat berubah setap saat (dinamis), sehingga penelitian ini perlu
dilakukan kembal di masa mendatang.
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