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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh komunikasi, kepuasan kerja 

dan kompensasi terhadap kinerja karyawan. Penelitian ini dilakukan pada CV. Dewi Indogrosir 

Gemilang dengan sampel penelitian yang berjumlah 36 responden yang diambil menggunakan 

sensus jenuh. Seluruh data yang diperoleh dari distribusi kuisoner layak digunakan, 

selanjutnya dianalisis  menggunakan regresi linier berganda, uji hipotesis (uji t dan uji f) 

dengan menggunakan SPSS versi 26. Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) Komunikasi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan pada CV. Dewi Indogrosir 

Gemilang, sehingga semakin baik Komunikasi maka akan semakin meningkat Kinerja Karyawan 

pada CV. Dewi Indogrosir Gemilang (2) Kepuasan Kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Kinerja Karyawan pada CV. Dewi Indogrosir Gemilang sehingga semakin meningkat 

Kepuasan Kerja maka semakin meningkat Kinerja Karyawan pada CV. Dewi Indogrosir Gemilang 

(3) Kompensasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan pada CV. Dewi 

Indogrosir Gemilang, sehingga semakin meningkat Kompensasi maka semakin meningkat Kinerja 

Karyawan pada CV. Dewi Indogrosir Gemilang. 

Kata kunci: Komunikasi, Kepuasan Kerja, Kompensasi dan Kinerja Karyawan 
 

Abstract 

This research aims to test and analyze the influence of communication, job satisfaction and 

compensation on employee performance. This research was conducted at CV. Dewi Indogrosir 

Gemilang with a research sample of 36 respondents taken using a saturated census. All data 

obtained from the questionnaire distribution is suitable for use, then analyzed using multiple linear 

regression, hypothesis testing (t test and f test) using SPSS version 26. The results of the research 

show that (1) Communication has a positive and significant effect on Employee Performance at 

CV. Dewi Indogrosir Gemilang, so the better the communication, the more employee performance 

at CV will increase. Dewi Indogrosir Gemilang (2) Job satisfaction has a positive and significant 

effect on employee performance at CV. Dewi Indogrosir Gemilang so that as job satisfaction 

increases, employee performance at CV increases. Dewi Indogrosir Gemilang (3) Compensation 

has a positive and significant effect on employee performance at CV. Dewi Indogrosir Gemilang, 

so that the more compensation increases, the more employee performance will increase at CV. 

Dewi Indogrosir Gemilang. 

Keywords: Communication, Job Satisfaction, Compensation and Employee Performance 

mailto:gdebayusurya@unmas.ac.id


53 

Jurnal EMAS                                                                            E-ISSN : 2774-3020 

Vol 5 Nomor 4 April 2024 

 

PENDAHULUAN 

Sumber daya manusia  adalah salah 

satu faktor yang paling utama pada suatu 

perusahaan dilihat dari faktor- faktor  lainnya  

selain  modal  usaha.  Oleh karenanya,  SDM  

sangat  diperlukan  untuk  dikelola  dengan  

baik  agar  efektivitas dan efisiensi 

perusahaan semakin meningkat Hariandja, 

(2019). Kinerja karyawan yang baik 

merupakan langkah untuk tercapainya tujuan 

organisasi. Sehingga perlu diupayakan usaha 

untuk    meningkatkan    kinerja    karyawan 

Saraswati dan Widyani, (2021). Menurut 

Mangkunegara,  (2017)  kinerja  adalah 

penampilan   hasil   karya   personel   baik 

kuantitas   maupun   kualitas   dalam   suatu 

organisasi. 

Komunikasi merupakan sekelompok 

orang yang berkumpul atau hidup bersama 

untuk mencapai tujuan tertentu, dan berbagi 

makna dan sikap Hasibuan, dkk, (2022) . 

Sunarto (2021) menyatakan tanpa 

komunikasi tidak akan ada komunitas. Dalam 

definisinya seseorang melakukan komunikasi 

yaitu untuk mencapai kesamaan arti antara 

manusia yang terlibat di dalamnya di mana 

kesepahaman yang ada di benak komunikator 

penyampaian pesan dan komunikan penerima 

pesan.  

Hasil penelitian yang dilakukan oleh 

Ma’rifatulah et al (2021), menyatakan 

komunikasi berpengaruh positif dan signifian 

terhadap kinerja karyawan. Penelitian yang 

dilakukan Prayogi et al (2019) menyatakan 

bahwa komunikasi berpengaruh positif 

terhadap kinerja karyawan. Hasil penelitian 

ini komunikasi secara parsial positif dan 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan. hal ini sejalan dengan penelitian 

yang dilakukan oleh Parwirosumarto dan 

Affandi (2022), menyatakan komunikasi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan. Komunikasi yang tercipta 

antar anggota organisasi dirasakan telah 

terjalin  dan berdampak pada kinerja.  Namun 

berbeda dengan penelitian yang dilakukan 

oleh Siregar et al (2023) yang menyatakan 

bahwa perubahan komunikasi tidak secara 

langsung mempengaruhi kinerja karyawan 

 Kepuasan kerja adalah suatu sikap 

umum terhadap pekerjaan seseorang, selisih 

antara banyaknya ganjaran yang diterima 

seseorang pekerja dan banyaknya yang 

mereka yakin seharusnya mereka terima 

Robins (2017). Karyawan yang mendapatkan 

kepuasan dari perusahaan mereka akan 

memiliki rasa keterikatan yang lebih besar 

atau komitmen terhadap perusahaan 

dibandingkan karyawan yang tidak puas 

Azhar et al (2020). Hasil penelitian yang 

dilakukan oleh Rinny  et al (2020) 

menyatakan bahwa kepuasan kerja 

berpengaruh postif terhadap kinerja 

karyawan. Hal ini menunjukkan bahwa 

semakin tinggi tingkat kepuasan yang 

dirasakan karyawan maka kinerja akan 

meningkat.  

Hasil penelitian Herlissha dan 

Riyanto (2019) menyatakan bahwa kepuasan 

kerja berpengaruh positif terhadap kinerja 

karyawan. Yang berati bahwa penciptaan 

kelompok kerja yang harmonis akan 

meningkatkan kinerja karyawan.  Sejalan 

dengan penelitian yang dilakukan oleh 

Santoso dan Riyanto (2020) menyatakan 

bahwa Kepuasan kerja berpengaruh positif 

terhadap kinerja karyawan Ini menunjukkan 

bahwa bekerja nyaman kondisi membuat 

karyawan menyelesaikan tugas tepat waktu. 

Hal ini berbeda dengan hasil penelitian yang 

diakukan oleh Puspitawati dan Atmaja 

(2021) yang menyatakan kepuasan kerja 

tidak berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan. Ini berarti bahwa tingkat kepuasan 

karyawan tidak akan mempengaruhi baik 

buruknya kinerja mereka. 

Kompensasi adalah bentuk 

pembayaran dalam bentuk manfaat dan 

inisiatif untuk memotivasi karyawan agar 

produktivitas kerja semakin meningkat. 

Untuk mencapai kinerja yang maksimal, 

perusahaan harus memperhatikan pemberian 
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kompensasi Widodo (2016). Kompensasi 

adalah semua pendapatan yang berbentuk 

uang, barang langsung atau tidak langsung 

yang diterima karyawan sebagai imbalan atas 

jasa yang diberikan oleh perusahaan 

Hasibuan (2020).  

Hasil penelitian sebelumnya yang 

dilakukan oleh Pawirosumato dan Affandi 

(2022) menyatakan kompensasi berpengaruh 

positif terhadap kinerja karyawan. bahwa 

kompensasi yang diberikan kepada karyawan 

merupakan salah satu alat motivasi untuk 

karyawan untuk meningkatkan kinerja 

mereka. Penelitian yang dilakukan oleh 

Asriani et al (2020) menyatakan bahwa 

kompensasi berpengaruh positif terhadap 

kinerja karyawan. Memberikan kompensasi 

yang layak kepada masing-masing divisi 

tertentu akan meningkatkan kerjasama antar 

karyawan. Ini sejalan dengan penelitian yang 

dilakukan oleh Iptian et al (2020) yang 

menyatakan kompensasi berpengaruh positif 

terhadap kinerja karyawan. semakin tinggi 

kompensasi maka semakin tinggi pula kinerja 

karyawan. Namun berbeda dengan penelitian 

yang dilakukan oleh oleh Rinny et al (2020) 

yang menyatakan bahwa kompensasi tidak 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 

CV. Dewi Indogrosir Gemilang 

merupakan perusahaan yang bergerak di 

bidang retail yang berada di daerah Tabanan. 

CV. Dewi Indogrosir Gemilang menyediakan 

berbagai kebutuhan masyarakat mulai dari 

kebutuhan sehari – hari hingga upacara 

keagamaan. Berdasarkan hasil observasi dan 

pengamatan yang dilakukan di CV. Dewi 

Indogrosir Gemilang dimana terjadi 

penurunan kinerja karyawan terhadap absensi 

karyawan yang disebabkan oleh banyaknya 

karyawan yang absen melebihi batas standar 

absensi perusahaan pada umumnya. Hal ini 

kemungkinan disebabkan karena komunikasi 

karyawan yang kurang bagus, kurangnya 

kepuasan kerja yang dirasakan karyawan, 

kompensasi yang masih dianggap belum 

sesuai dengan kinerja karyawan saat bekerja. 

 Berdasarkan fenomena dan reseach 

gap yang telah dipaparkan penelitian ini 

bertujuan untuk mengtahui bagaimana 

pengaruh komunikasi, kepuasan kerja dan 

kompensasi terhadap kinerja karyawan pada 

CV. Dewi Indogrosir Gemilang. 

 

KAJIAN PUSTAK ADAN 

PENGEMBANGAN HIPOTESIS 

Penelitian ini menggunakan Goal 

Setting Theory yang dikemukakan oleh 

Locke (1968) sebagai teori utama (grand 

theory) yang menyatakan adanya hubungan 

yang tidak terpisahkan antara penetapan 

tujuan dan kinerja. Goal-Setting Theory 

menekankan pada pentingnya hubungan 

antara tujuan yang ditetapkan dan kinerja 

yang dihasilkan. Konsep dasarnya yaitu 

seseorang yang mampu memahami tujuan 

yang diharapkan oleh organisasi, maka 

pemahaman tersebut akan mempengaruhi 

perilaku kerjanya. Oleh karena   itu,   goal   

setting   dapat diartikan     sebagai     

penetapan sasaran atau target untuk dicapai 

oleh setiap individu (Widyastuti & Lestari, 

2020).  

Teori ini mengasumsikan  bahwa  

faktor  utama  yang memengaruhi pilihan 

yang dibuat individu adalah  tujuan  yang  

mereka  miliki. Menurut teori ini salah satu 

dari karakteristik perilaku yang mempunyai 

tujuan yang umum diamati ialah bahwa 

perilaku tersebut terus berlangsung sampai 

perilaku itu mencapai penyelesaiannya, 

sekali seseorang mulai sesuatu (seperti suatu 

pekerjaan, sebuah proyek baru), ia terus 

mendesak sampai tujuan tercapai. Proses 

penetapan tujuan (goal setting) dapat 

dilakukan berdasarkan prakarsa 

sendiri/diwajibkan oleh organisasi sebagai 

satu kebijakan (Wangmuba & Ramandei, 

2019). 

Hipotesis adalah jawaban sementara 

mengenai masalah yang masih memiliki sifat 

praduga karena masalah tersebut masih harus 
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dibuktikan kebenarannya. Hipotesis dalam 

penelitian ini yaitu : 

Pengaruh Komunikasi Terhadap Kinerja 

Karyawan 

Menurut  Hariyanto  (2021)  

Komunikasi merupakan proses berbagi 

makna dalam bentuk pesan komunikasi 

antara pelaku komunikasi. Pesan komunikasi 

bisa berupa gagasan atau ide pikiran  yang 

diwujudkan  dengan simbol yang 

mengandung makna. Komunikasi mengacu 

pada tindakan satu orang atau lebih yang 

mengirim dan menerima pesan, terjadi dalam 

konteks tertentu, memiliki konsekuensi 

tertentu, dan memungkinkan umpan balik 

yang dipengaruhi oleh lingkungan di mana 

komunikasi berlangsung (Aprillina et al., 

2021). Berdasarkan urain tersebut maka 

hipotesis pertama pada penelitian ini yaitu : 

H1 : Komunikasi berpengaruh positif 

terhadap kinerja karyawan. 

 

Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan 

 (Jufrizen & Sitorus,  2021) 

mendefenisikan  bahwa  kepuasan  kerja 

merupakan  perilaku  nyata  yang  

ditampilkan  setiap  orang  sebagai  prestasi  

kerja  yang dihasilkan   oleh   karyawan   

sesuai   dengan   perannya   dalam   

perusahaan. Menurut (Tanjung et al.,2022), 

kepuasan kerja merupakan perilaku 

(menguntungkan) dimiliki pekerja dengan 

pekerjaannya yang dihasilkan dari evaluasi 

lingkungan kerja. Berdasarkan uraian 

tersebut maka hipotesis kedua dalam 

penelitian ini yaitu : 

H2 : Kepuasan kerja berpengaruh postif 

terhadap kinerja karyawan 

 

Pengaruh Kompensasi Terhdap Kinerja 

Karyawan  

Kompensasi bisadiartikan sebagai 

suatu pemberian dari perusahaan kepada 

karyawannya sebagai tanda balas jasa atau 

imbalan dari hasil pekerjaan yang dihasilkan 

oleh karyawan tersebut demi kepentingan 

perusahaan (Komarudin & Nuridin, 2020). 

Dengan kompensasi ini,karyawan akan lebih 

dihargai karena kerja kerasnya dan semakin 

memperlihatkan kepatuhannya kepada 

perusahaan supaya perusahaan bisa 

membagikan apresiasi kepada karyawan 

yang berprestasi ialah dengan membagikan 

kompensasi(Heryenzus & Laia, 2019). 

Berdasarkan uraian tersebut maka hipotesis 

ketiga dalam penelitian ini yaitu : 

H3 : Kompensasi berpengaruh positif 

terhadap kinerja karyawan. 

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini dilakukan pada CV. 

Dewi Indogrosir Gemilang yang berlokasi di 

Jl. Raya Alas Kedaton No. 33, Desa Kukuh, 

Kec. Marga, Kab Tabanan, Bali. Dalam 

penelitian ini yang menjadi objek penelitian 

adalah Komunikasi, Kepuasan Kerja, 

Kompensasi dan Kinerja Karyawan pada CV. 

Dewi Indogrosir Gemilang. 

 

Komunikasi adalah hal yang sangat 

penting dilakukan karena menyangkut 

penyampaian pesan antar sesama karyawan 

yang menyangkut tentang pekerjaan. 

Indikator komunikasi menurut Nisa (2019) 

adalah meliputi pemahaman, kesenangan, 

pengaruh pada sikap, hubungan yang makin 

baik dan tindakan. Kepuasan kerja Kepuasan  

kerja  merupakan  keadaan  emosional positif 

sebagai  hasil dari evaluasi pengalaman kerja 

seseorang   dalam   organisasi. Indikator 

menurut Andy et al (2021) adalah meliputi 

upah pekerjaan, kesempatan promosi, 

pengawasan dan rekan kerja. Kompensasi 

suatu pemberian dari perusahaan kepada 

karyawannya sebagai tanda balas jasa atau 

imbalan dari hasil pekerjaan yang dihasilkan 

oleh karyawan tersebut demi kepentingan 

perusahaan. Indikator kompensasi menurut 

Hasibuan (2020) meliputi gaji, tunjangan, 

insentif dan fasilitas. 
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Jenis  data  yang  digunakan  dalam  

penelitian  ini  yaitu  data  kualitatif  dan  

kuantitatif.  

Sumber  data  yang  digunakan  adalah  data  

primer  dan  data  sekunder.  Populasi  dan  

sampel  

dalam  penelitian  ini  merupakan  seluruh  

karyawan  CV Dewi Indogrosir Gemilang 

sebanyak 36  orang. Metode pengumpulan 

data yaitu wawancara, kuesioner, dan studi 

pustaka. 

Tekini analisis data dalam penelitian 

ini dibagi menjadi : 1) Uji Instrumen 

Penelitian (Uji Validitas dan Reabilitas), 2) 

Uji Asumsi Klasik (Uji Normalitas, 

Multikolinieritas dan Heteroskedastisitas), 3) 

Analisis Regresi Linier Berganda, serta 4) Uji 

Kelayakan Model (Uji F, Koefisien 

Determinasi, dan Uji t). 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 Berdasarkan karakteristik responden 

diperoleh bahawa yang paling dominan 

dalam penelitian ini adalah laki – laki, 

berumur dalam rentang 30 – 39 tahun, 

memiliki latar belakang pendidikan 

SMA/SMK serta memiliki masa kerja sekitar 

6 – 10 tahun. 

 Berdasarkan  hasil  uji  validitas  yang  

telah  dilakukan,  diperoleh  bahwa  masing-

masing indikator yang berupa pernyataan 

variabel memiliki nilai pearson correlation 

lebih dari 0,30 maka indikator yang 

dinyatakan valid dan telah memenuhi syarat 

validasi data. Berdasarkan  hasil  uji  

reliabilitas  yang  telah  dilakukan,  diketahui  

bahwa  nilai  cronbach’s  alpha  dari  masing-

masing  variabel  yaitu  komunikasi,  

kepuasan kerja, kompensasi  dan  kinerja  

karyawan  memiliki  nilai  cronbach’s  alpha  

lebih  besar  dari  0,70,  maka  disimpulkan  

bahwa  semua instrumen sudah reliabel.

 

Tabel 1 Hasil Uji Normalitas 
 

 

 

Tabel 1 menyajikan hasil uji 

normalitas yang memperoleh nilai test 

statistic sebesar 0,127 dan tingkat signifikasi 

sebesar 0,154 bila signifikansi lebih besar 

dari 0,05 maka berdistribusi normal, 

sedangkan bila signifikansi lebih kecil dari 

0,05 maka data tidak berdistribusi normal. 

Hasil uji normalitas memiliki tingkat 

signifikansi sebesar 0,154 > 0,05 sehingga 

model regresi memenuhi asumsi normalitas. 

 

Tabel 2 Hasil Uji Multikolinieritas 
 

 

 

 

 

 

Tabel 2 

menyajikan hasil uji multikolinieritas yang 

memperoleh hasil bahwa variabel 

komunikasi (X1) memiliki nilai tolerance 

sebesar 0,386 dan nilai VIF sebesar 2,592. 

Variabel kepuasan kerja (X2) memilki nilai 

tolerance sebesar 0,400 dan nilai VIF sebesar 

Keterangan  Sig.  

N 36 

Test Statistic 0,127 

Asymp. Sig (2-tailed) 0,154 

Variabel Bebas Tolerance  Nilai VIF 

Komunikasi  0.386 2.592 

Kepuasan Kerja 0.400 2.498 

Kompensasi 0.923 1.084 



57 

Jurnal EMAS                                                                            E-ISSN : 2774-3020 

Vol 5 Nomor 4 April 2024 

 

2,498 serta variabel kompensasi (X3) (X3) 

memiliki nilai tolerance sebesar 0,923 dan 

nilai VIF sebesar 1,084.Semua variabel  

independen  memiliki  nilai  tolerance  >  0,10  

dan  VIF  <  10,  sehingga  dapat disimpulkan 

bahwa model regresi yang dibuat tidak 

terdapat gejala multikolinearitas. 

 

Tabel 3 Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Variabel Bebas Sig.  Keterangan 

Komunikasi  0.543 Bebas Heteroskedastisitas 

Kepuasan Kerja 0.811 Bebas Heteroskedastisitas 

Kompensasi 0.849 Bebas Heteroskedastisitas 

Tabel 3 menyajikan hasil uji 

heteroskedastisitas bahwa semua variabel 

bebas (Komunikasi, Kepuasan Kerja dan 

Kompensasi( memiliki nilai signifikan yaitu : 

0,549; 0,811; dan 0,849 menunjukan bahwa 

nilai signifikasinya > 0,05 maka dapat 

disimpulkan bahwa dalam model regresi 

tidak terdapat gejala heteroskedastisitas 

Tabel 4 Analisis Regresi Linier Berganda 

 

Variabel 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

T 

 

Sig 

B Std. 

Error 

Beta 

(Constant) -6.354 1.906  -3.334 0.002 

Komunikasi 0.275 0.110 0.342 2.508 0.017 

Kepuasan Kerja 0.479 0.142 0.453 3.380 0.002 

Kompensasi 0.663 0.109 0.539 6.107 0.000 
R 

R Square 

Adjusted R Square 

F Statistic 

Signifikansi Uji F 

0,878 

0,770 

0,749 

35,749 

0,000 

Persamaan regresi yang terbentuk yaitu: 

Y = -6,354+ 0,275X1  - 0,479X2  + 0,663X3 

 

 Berdasarkan hasil persamaan ini 

dapat dijelaskan pada pengaruh Komunikasi 

(X1), Kepuasan Kerja (X2) dan Kompensasi 

terhadap Kinerja Karyawan (Y) yaitu sebagai 

berikut : 

b1 = 0,275 hal ini berarti Komunikasi 

berpengaruh positif terhadap Kinerja 

Karyawan. Hal ini berarti semakin baik 

Komunikasi, maka Kinerja Karyawan 

akan semakin meningkat. 

b2 =  0,479, hal ini berarti Kepuasan Kerja 

berpengaruh  positif terhadap Kinerja 

Karyawan. Hal ini berarti semakin 

meningkat Kepuasan Kerja maka 

Kinerja Karyawan akan semakin 

meningkat. 

b3 =  0,663, hal ini berarti Kompensasi 

berpengaruh positif terhadap Kinerja 

Karyawan. Hal ini berarti semakin 

meningkat Kompensasi maka Kinerja 

Karyawan akan semakin meningkat. 

Berdasarkan Tabel 4 di atas, besarnya 

Adjusted R Square adalah 0,749. Hal ini 
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berarti Komunikasi, Kepuasan Kerja serta 

Kompensasi mempengaruhi Kinerja 

Karyawan pada CV. Dewi Indogrosir 

Gemilang sebesar 74,9% sedangkan sisanya 

sebesar 25,1% dipengaruhi oleh faktor lain di 

luar penelitian ini. 

Berdasarkan Tabel 4 di atas dapat 

diketahui bahwa nilai signifikansi uji F 0,000 

lebih  

kecil dari 0,05, hal ini berarti bahwa secara 

simultan Komunikasi, Kepuasan Kerja serta 

Kompensasi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Kinerja Karyawan pada 

CV. Dewi Indogrosir Gemilang. Maka model 

regresi dikatakan fit atau layak untuk menguji 

data selanjutnya. 

Hasil  uji  t  berdasarkan  Tabel  4  

memperoleh  hasil  bahwa  secara  parsial  

variabel  

komunikasi, kepuakepuasan kerja dan 

kompensasi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan  karena  

memiliki  nilai  signifikansi,  variable  

komunikasi  memiliki  nilai  signifikasi 

sebesar  0,017,  stres  kerja  memiliki  nilai  

signifikasi  sebesar  0,002,  disiplin  kerja  

memiliki nilai  signifikasi  sebesar  0,000  

dimana  ketiga  nilai  tersebut  lebih  kecil  

dari  0,05  sehingga ketiga hipotesis dalam 

penelitian ini diterima. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pengaruh Komunikasi Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada CV. Dewi Indogrosir 

Gemilang 

Tanpa komunikasi tidak akan ada 

komunitas. Dalam definisinya seseorang 

melakukan komunikasi yaitu untuk mencapai 

kesamaan arti antara manusia yang terlibat di 

dalamnya di mana kesepahaman yang ada 

dibenak komunikator penyampaian pesan 

dan komunikan penerima pesan (Sunarto, 

2021). Komunikasi mengacu pada t indakan 

satu orang atau lebih yang mengirim dan 

menerima pesan, terjadi dalam konteks 

tertentu, memiliki konsekuensi tertentu, dan 

memungkinkan umpan balik yang 

dipengaruhi oleh lingkungan di mana 

komunikasi berlangsung (Aprillina et al., 

2021). 

Hasil  pengujian  menunjukkan  variabel  

komunikasi  memiliki  t hitung sebesar    

3,592  

dengaan  tingkat  signifikansi  0,001  dimana  

nilai  tersebut lebih kecil atau kurang dari 

0,05 

yang   berarti   bahwa   komunikasi   

berpengaruh   positif   dan   signifikan   

terhadap   kinerja 

karyawan,  sehingga H ₁ diterima. Hal ini 

berarti  semakin  baiknya  komunikasi    

karyawan,  

maka kinerja karyawan juga akan meningkat. 

Sebaliknya, adanya komunikasi yang tidak 

baik  

akan mengakibatkan penurunan pada kinerja 

karyawan pula. 

Hasil pengujian menunjukkan 

variabel komunikasi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinejra karyawan, 

sehingga H1 diterima. Hal ini berarti 

semaikin baik komunikasi karyawan maka 

kinerja karyawan juga akan meningkat. 

Sebaliknya semakin menurun komunikasi 

karyawan maka menurun juga kinerja 

karyawan. 

 Hasil penelitian terdahulu mengenai 

pengaruh  komunikasi terhadap kinerja 

karyawan yang dilakukan oleh oleh 

Ma’rifatulah et al (2021) yang manyatakan 

bahwa komunikasi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Komunikasi berupa arahan atau instruksi 

diberikan kepada karyawan sebagai 

wujudnya perhatian dari atasan, agar pegawai 

merasa dihargai dan dapat melaksanakan 

tugasnya dengan baik. Penelitian yang 

dilakukan oleh Pawirosumato dan Affandi 

(2022) yang menyatakan bahwa komunikasi 

berpengaruh positif signifikan terhadap 

kinerja karyawan. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa komunikasi yang  

dibangun antar anggota organisasi 
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dipersepsikan sudah mapan dan berpengaruh 

terhadap kinerja. Penelitian yang dilakukan 

oleh Ong Choon Hee et al (2019) 

menyatakan komunikasi berpengaruh positif 

terhadap kinerja karyawan. Hasil penelitian 

ini memberikan bukti bahwa semakin tinggi 

komunikasi horizontal maka kinerja 

karyawan semakin meningkat. Sejalan 

dengan penelitian yang dilakukan Prayogi et 

al (2019) menyatakan bahwa komunikasi 

berpengaruh positif terhadap kinerja 

karyawan. Hasil penelitian ini komunikasi 

secara parsial positif dan berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan.  

Dengan adanya komunikasi yang baik 

antar sesama karyawan pada CV. Dewi 

Indogrosir Gemilang maka akan 

meningkatkan kinerja karyawan. komunikasi 

merupakan kunci utama pada suatu 

perusahaan untuk menjalankan kegiatannya. 

Karena setiap harinya karyawan pasti akan 

berkomunikasi satu sama lain untuk 

melakukan tugasnya. Dengan komunikasi 

yang baik dalam perusahaan maka akan 

membuat pekerjaan yang dilakukan oleh 

karyawan menjadi lebih mudah. Bila pada 

CV. Dewi Indogrosir Gemilang komunikasi 

yang terjadi tidak baik dan cenderung buruk 

maka bisa membuat banyak pekerjaan 

menjadi terhambat. Suasana kerja menjadi 

tidak nyaman karena kurangnya koordinasi 

baik antar sesama  karyawan maupun antar 

pimpinan dengan karyawan. karena merka 

akan saling menyalahi  satu sama lain bila 

pekerjaan mereka tidak sesuai. Ketika dalam 

berkomunikasi terjadi kesalah pahaman maka 

informasi yang diperoleh akan rancu 

sehingga akan menyebabkan pekerjaan yang 

dibuat oleh karyawan tidak sesuai yang 

diharapkan oleh pimpinan. kurangnya 

koordinasi antar divisi juga sering menjadi 

hal yang membuat komunikasi terhambat 

sehingga kinerja karyawan akan menurun. 

Maka dari itu sangat penting untuk menga 

komunikasi yang baik antar rekan 

kerja.Dengan adanya komunikasi yang baik 

pada CV. Dewi Indogrosir Gemilang akan 

meminimalisir kesalah pahaman. 

 

Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan Pada CV. Dewi 

Indogrosir Gemilang 

(Jufrizen & Sitorus,  2021) 

mendefenisikan  bahwa  kepuasan  kerja 

merupakan  perilaku  nyata  yang  

ditampilkan  setiap  orang  sebagai  prestasi  

kerja  yang dihasilkan   oleh   karyawan   

sesuai   dengan   perannya   dalam   

perusahaan. Menurut (Tanjung et al.,2022), 

kepuasan kerja merupakan perilaku 

(menguntungkan) dimiliki pekerja dengan 

pekerjaannya yang dihasilkan dari evaluasi 

lingkungan kerja. 

Hasil pengujian menunjukkan 

variabel kepuasan kerja berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kinejra karyawan, 

sehingga H2 diterima. Hal ini berarti semakin 

meningkat kepuasan kerja karyawan maka 

semakin meningkat juga kinerja karyawan. 

Sebaliknya semakin menurun kepuasan kerja 

karyawan maka semakin menurun juga 

kinerja karyawan. 

Hasil penelitian terdahulu mengenai 

pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja 

karyawan yang dilakukan oleh Rinny et al 

(2020) yang menyatakan bahwa kepuasan 

kerja berpengaruh positif signifikan terhadap 

kinerja karyawan. Hal ini menunjukkan 

bahwa semakin tinggi tingkat kepuasan yang 

dirasakan karyawan maka kinerjanya pun 

akan meningkat. Hasil penelitian yang 

dilakukan oleh Santoso dan Riyanto (2020) 

yang menyatakan bahwa kepuasan kerja 

berpengaruh positif signifikan terhadap 

kinerja karyawan. Hal ini menunjukkan 

bahwa kondisi kerja yang nyaman membuat 

karyawan menyelesaikan tugas tepat waktu. 

Sejalan pula dengan penelitian yang 

dilakukan oleh Jusfrizen dan Hutasuhut 

(2022) menyatakan bahwa kepuasan kerja 

berpengaruh posistif terhadap kinerja 

karyawan. Kepuasan kerja seorang karyawan  
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mempengaruhi kehadirannya dalam bekerja, 

kemauan bekerja juga sering dipengaruhi 

oleh keinginan untuk berganti pekerjaan dan 

sejalan dengan hasil penelitian Herlisha dan 

Riyanto (2019) menyatakan bahwa kepuasan 

kerja berpengaruh positif terhadap kinerja 

karyawan. Yang berati bahwa penciptaan 

kelompok kerja yang harmonis akan 

meningkatkan kinerja karyawan. 

Ketika karyawan CV. Dewi 

Indogrosir Gemilang  merasa puas akan 

pekerjaan mereka maka kinerja karyawan 

itupun akan meningkat. banyak hal yang bisa 

membuat karyawan menjadi puas akan 

pekerjaannya. Seperti memfasilitasi 

karyawan dengan fasilitas yang nyaman dan 

layak membuat karyawan menjadi tetap 

fokus dan menjadi lebih semangat dalam 

bekerja. Mereka akan merasa bahwa hasil 

kerja mereka dihargai oleh perusahaan dan 

akan berusaha melakukan yang terbaik dalam 

menyelesaikan tugas yang diberikan oleh 

pimpinan mereka. 

 

Pengaruh Kompensasi Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada CV. Dewi Indogrosir 

gemilang 

Kompensasi bisadiartikan sebagai 

suatu pemberian dari perusahaan kepada 

karyawannya sebagai tanda balas jasa atau 

imbalan dari hasil pekerjaan yang dihasilkan 

oleh karyawan tersebut demi kepentingan 

perusahaan (Komarudin & Nuridin, 2020). 

Menurut Hasibuan (2020) kompensasi adalah 

semua pendapatan yang berbentuk uang, 

barang langsung atau tidak langsung yang 

diterima karyawan sebagai imbalan atas jasa 

yang diberikan oleh perusahaan. 

Hasil pengujian menunjukkan 

variabel kompensasi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinejra karyawan, 

sehingga H3 diterima. Hal ini berarti semakin 

meningkat kompensasi yang diberikan maka 

semakin meningkat juga kinerja karyawan. 

sebaliknya semakin menurun kompensasi 

maka semakin menurun juga kinerja 

karyawan. 

Hasil penelitian terdahulu mengenai 

pengaruh kompensasi terhadap kinerja 

karyawan yang dilakukan oleh Pawirosumato 

dan Affandi (2022) yang menyatakan 

kompensasi berpengaruh positif signifikan 

terhadap kinerja karyawan. kompensasi yang 

diberikan kepada karyawan merupakan salah 

satu alat motivasi untuk karyawan untuk 

meningkatkan kinerja mereka. Sejalan pula 

dengan penelitian yang dilakukan oleh 

Asriani et al (2020) yang menyatakan bahwa 

kompensasi berpengaruh positif signifikan 

terhadap kinerja karyawan. Memberikan 

penghargaan kepada masing-masing divisi 

tertentu akan meningkatkan kerjasama antar 

karyawan. Iptian et al (2020) juga 

menyatakan hal yang sama yaitu kompensasi 

berpengaruh positif signifikan terhadap 

kinerja karyawan. dapat disimpulkan bahwa 

semakin tinggi kompensasi maka semakin 

tinggi pula kinerja karyawannya. Sama hal 

nya dengan Simbolon et al (2022) 

menyatakan bahwa Kompensasi berpengaruh 

positif terhadap Kinerja Karyawan. Hal 

tersebut berarti semakin tinggi kompensasi 

yang diberikan oleh perusahaan dapat 

mempengaruhi meningkatnya kinerja 

karyawan. 

Pemberian kompensasi yag layak 

pada karyawan CV. Dewi Indogrosir 

Gemilang akan meningkatkan kinerja 

karyawan. Dengan memberikan karyawan 

kompensasi yang layak membuat mereka 

puas akan pekerjaannya. Karyawan CV. 

Dewi Indogrosir gemilang akan cenderung 

tertarik melakukan yang terbaik bila diberi 

reward yang besar ketika berhasil melakukan 

pekerjaannya dan mereka akan berlomba – 

lomba satu sama lain untuk  menampilkan 

kinerja terbaik mereka agar mendapat reward 

yang lebih banyak. Ketika karyawan CV. 

Dewi Indogrosir Gemilang diberikan 

apresiasi dan  reward terdapat rasa bangga 

yang membuat mereka lebih bersemangat 
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dalam bekerja dan ingin menjadi panutan 

bagi karyawan yang lainnya. Karyawan akan 

merasa lebih bertanggung jawab akan 

pekerjaannya dan menjadi lebih teliti dalam 

mengerjakan tugas yang diberikan oleh 

pimpinan mereka. 

 

SIMPULAN DAN SARAN 

Penelitian ini bertujuan untuk 

menguji dan memperoleh bukti empiris 

mengenai pengaruh komunikasi, kepuasan 

kerja dan kompensasi terhadap kinerja 

karyawan. Penelitian ini dilakukan di CV. 

Dewi Indogrosir Gemilang dengan 

melibatkan 36 responden yaitu karyawan CV. 

Dewi Indogrosir Gemilang. Teknik analisis 

yang digunakan dalam penelitian ini ,yaitu 

analisis regresi inier berganda. Berdasarkan 

hasil analisis yang digunakan dalam 

penelitian ini dapat disimpulkan bahwa  

1. Komunikasi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Kinerja Karyawan 

pada CV. Dewi Indogrosir Gemilang, 

sehingga semakin baik Komunikasi 

maka akan semakin meningkat Kinerja 

Karyawan pada CV. Dewi Indogrosir 

Gemilang. 

2. Kepuasan Kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Kinerja Karyawan 

pada CV. Dewi Indogrosir Gemilang 

sehingga semakin meningkat Kepuasan 

Kerja maka semakin meningkat Kinerja 

Karyawan pada CV. Dewi Indogrosir 

Gemilang. 

3. Kompensasi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Kinerja Karyawan 

pada CV. Dewi Indogrosir Gemilang, 

sehingga semakin meningkat 

Kompensasi maka semakin meningkat 

Kinerja Karyawan pada CV. Dewi 

Indogrosir Gemilang. 

Saran yang sekiranya dapat 

dipertimbangkan pada CV. Dewi Indogrosir 

Gemilang berkaitan dengan pengaruh 

Komunikasi, Kepuasan Kerja dan 

Kompensasi terhadap Kinerja Karyawan 

adalah sebagai berikut:  

1. Variabel Komunikasi (X1) dengan 

pernyataan “Saya memahami dengan 

baik ketika rekan kerja menyampaikan 

sesuatu dan melakukan tindakan sesuai 

dengan arahan” memiliki skor terendah. 

Maka peneliti sarankan agar CV. Dewi 

Indogrosir Gemilang meningkatkan 

efektivitas dalam berkomunikasi dengan 

cara lebih sering melakukan komunikasi 

dua arah terutama untuk pimpinan dan 

karyawan agar tidak sampai adanya 

miskomunikasi. 

2. Variabel Kepuasan Kerja (X2) dengan 

pernyataan “Gaji yang saya terima 

mencukupi kebutuhan saya sehari - hari” 

memiliki skor terendah. Maka peneliti 

sarankan agar CV. Dewi Indogrosir 

Gemilang memberikan gaji yang layak 

sesuai dengan kebutuhan karyawan 

untuk meningkatkan semangat karyawan 

dalam bekerja. 

3. Variabel Kompensasi (X3) dengan 

pernyataan “Saya mendapat insentif 

sesuai dengan pekerjaan yang saya 

kerjakan” memiliki skor terendah. Maka 

peneliti sarankan agar CV. Dewi 

Indogrosir Gemilang memberikan 

insentif akhir tahun untuk karyawan agar 

karyawan merasa puas dengan apa yang 

dikerjakan selama satu tahun. 
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