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ABSTRAK

Sumber daya manusia merupakan faktor penting dalam sebuah organisasi. Setiap
organisasi juga akan selalu meningkatkan kualitas sumber dayanya agar Kinerjanya
memuaskan. Terdapat tiga faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan yaitu servant
leadership, komunikasi, dan disiplin kerja. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
pengaruh servant leadership, komunikasi, dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan.
Metode penentuan sampel yang digunakan adalah sampling jenuh atau metode sensus dengan
jumlah responden sebanyak 30 karyawan. Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan
Koperasi Simpan Pinjam (KSP) Mitra Sari Dana Denpasar. Teknik pengumpulan data
menggunakan wawancara, kuesioner, dan observasi. Teknik analisis data yang digunakan
adalah analisis kuantitatif. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel servant
leadership, komunikasi, dan disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan. Artinya apabila servant leadership, komunikasi, dan disiplin kerja meningkat
maka Kkinerja karyawan akan meningkat pula.

Kata kunci : Servant Leadership, Komunikasi, Disiplin Kerja, Kinerja Karyawan

ABSTRACT

Human resources are an important factor in an organization. Every organization will always
improve the quality of its resources too in order to make a satisfying performance. There are
three factors that affect employee performance, namely servant leadership, communication,
and work discipline. This study aims to determine the effect of servant leadership,
communication, and work discipline on employee performance. The method of determining
the sample used is saturated sampling or census method with a total of 30 employees as the
respondents. The population in this study were employees of the Koperasi Simpan Pinjam
(KSP)Mitra Sari Dana Denpasar. The data collection techniques used are interviews,
questionnaires, and observation. The data analysis technique used is quantitative analysis.
The results of this study indicate that the variable of servant leadership, communication, and
work discipline have a positive and significant effect on the employee performance. This
means that if servant leadership, communication, and work discipline increase, the employee
performance will also increase.
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PENDAHULUAN
Koperasi sebagai salah satu bentuk
organisasi ekonomi masyarakat yang

sejak lama telah banyak diterapkan pada
negara-negara maju maupun berkembang
dalam rangka mensejahterakan golongan
masyarakat ekonomi kecil. Dalam sebuah

perusahaan pasti tidak luput dari yang

namanya masalah kepemimpinan,
komunikasi dan  kedisiplinan  dalam
perusahaannya.  Kepemimpinan  yang
terjadi pada KSP Mitra Sari Dana

terdapat beberapa kendala, mulai dari
kurangnya briefing yang dilakukan oleh
atasan atau pimpinan kepada
bawahannya. Kemudian terjadi masalah
pada komunikasi yang menjadi faktor
proses kerja terhambat. Serta masalah
kedisiplinan yang terjadi, salah satunya
keterlambatan jam kerja serta target-
target  yang diberikan oleh pimpinan

perusahaan  belum  tercapat dengan

maksimal.
Pada dasarnya

organisasi  sangat

membutuhkan  sumber  daya manusia,
sumber daya alam dan sumber-sumber
ekonomi lainnya untuk mencapai suatu
tujuan. Sumber daya manusia merupakan
faktor penting dalam sebuah organisasi.
juga akan selalu

Setiap  organisasi
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meningkatkan kualitas sumber dayanya
agar kinerjanya memuaskan.
Kinerja memiliki

pegawai peran

penting terhadap keberhasilan instansi
dalam mencapai tujuannya, mengharuskan
setiap instansi untuk menyadari berhasil
yang
tergantung pada kinerja

atau tidaknya tugas dan fungsi
dilaksanakan
pegawai tetap terjaga dengan baik (Safitri
dan Mahaputra, 2020).

suatu hal yang penting pada semua jenis

Kinerja adalah

organisasi, ini dapat membuat perusahaan
menjadi lebih terarah dan akan memiliki
yang
mencapai tujuannya.

kecenderungan besar  dalam

Koperasi Simpan Pinjam (KSP) Mitra
Sari Dana merupakan salah satu koperasi
yang ada di Denpasar, tepatnya di Jalan
Br. Pitik No. 62

Denpasar Selatan, Kota

Pulau Bungin,
Pedungan,
Denpasar 80221. Koperasi Simpan Pinjam
Mitra Sari Dana merupakan koperasi yang
bergerak dalam usaha simpan pinjam.
Salah satu variabel yang dapat
mempengaruhi kinerja karyawan adalah
Menurut

kepemimpinan  (leadership).

Rahayu (2019), “servant leadership adalah

pendekatan yang berfokus pada
kepemimpinan dari sudut pandang
pemimpin dan perilakunya,

mengutamakan pengikut, perhatian pada
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masalah mereka, empati dengan mereka

dan membantu mengembangkan kapasitas
pribadinya secara penuh®.
hasil  observasi

Berdasarkan dengan

peneliti terhadap beberapa karyawan,
fenomena yang terjadi pada Koperasi
Simpan Pinjam Mitra Sari Dana terkait
dengan variabel servant leadership
terdapat pada indikator pertama yaitu kasih
sayang, dimana kurangnya rasa mengasihi
antara pimpinan terhadap
Kedua,

terdapat

bawahannya.

yang
pada indikator pemberdayaan,

fenomena terjadi

yaitu dimana pimpinan kurang

memberikan pengakuan kepada karyawan-
karyawannya.

Ketiga, fenomena yang

terjadi terdapat pada indikator visi,
yaitu kurangnya pemahaman pimpinan
terhadap perusahaan yang ia pimpin
baik masalah visi-misi, dan apapun yang
terkait dengan

perusahaan. Keempat,

fenomena yang terjadi terdapat pada
indikator kerendahan hati, yaitu kurangnya
rasa peduli terhadap bawahannya. Dan
yang terakhir, fenomena yang terjadi
terkait dengan variabel servant leadership

terdapat pada indikator kepercayaan yaitu

kurangnya rasa percaya dan kurang
mengakui akan kejujuran karyawan-
karyawannya.
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Salah satu variabel lain yang dapat
mempengaruhi kinerja karyawan adalah
komunikasi. Berdasarkan hasil observasi
dengan  peneliti  terhadap  beberapa
karyawan, fenomena yang terjadi pada
Koperasi Simpan Pinjam Mitra Sari Dana
terkait komunikasi

dengan  variabel

terdapat pada indikator pertama yaitu
ketepatan, dimana terjadinya penurunan
hal

kesesuaian

Kinerja karyawan dalam ketepatan

penyelesaian  tugas, jam

kerja,  dan kerjasama antar Kkaryawan.
Kedua, fenomena yang terjadi terdapat
yaitu dimana

pada indikator persepsi

kurangnya kontrol dari atasan karena
dengan adanya kontrol dari atasan
karyawan dapat memperbaiki hasil

pekerjaan mereka yang kurang baik.
Ketiga, fenomena yang terjadi terdapat
pada indikator pengendalian  yaitu
kurangnya pengendalian manajemen dan
internal  dalam

struktur  pengendalian

perusahan. Keempat, fenomena yang
terjadi terdapat pada indikator kredibilitas
yaitu atasan kurang bisa membangun
kredibilitas dalam komunikasi karena itu
bisa berdampak buruk bagi suasana kerja.
Dan yang terakhir fenomena yang terjadi
indikator  keharmonisan

terdapat pada

yaitu terjadinya  ketikdak-harmonisan

atasan dan bawahannya dalam lingkungan
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kerja,

karena  keharmonisan  dalam

hubungan kerja sangat diperlukan itu
semua akan membuat lingkungan Kkerja
berdampak positif.

Selain  servant leadership  dan
komunikasi, salah satu variabel lainnya
yang dapat mempengaruhi kinerja adalah
disiplin kerja. Berdasarkan hasil observasi
dengan  peneliti

terhadap  beberapa

karyawan, fenomena yang terjadi pada

Koperasi Simpan Pinjam Mitra  Sari
Dana terkait dengan variabel disiplin
kerja terdapat pada indikator pertama

yaitu peraturan jam masuk,pulang, dan
istirahat yaitu dimana sebagian karyawan
masih melakukan pelanggaran saat jam
masuk Kerja, istirahat, dan jam pulang
kerja yang tidak sesuai dengan aturan yang
Kedua,

berlaku diperusahaan. terdapat

pada indikator peraturan dasar tentang
berpakaian dan bertingkah laku dalam
pekerjaan  yaitu  dimana  sebagian

karyawan masih melakukan pelanggaran
atribut kerja padahal sudah ditentukan
olen perusahaan. Ketiga, terdapat pada
indikator peraturan cara-cara melakukan
pekerjaan dan berhubungan dengan unit
kerja baru yaitu karyawan bekerja tidak
sesuai dengan tugas masing-masing
dengan tanggung jawab dan kesadaran
yang terakhir

masing-masing.  Dan

Vol 4 Nomor 6 Juni 2023

1529

E-ISSN : 2774-3020

terdapat pada indikator tentang boleh atau
tidaknya yang dilakukan oleh karyawan
selama dalam perusahaan yaitu masih ada

beberapa karyawan yang membocorkan

rahasia perusahaan seperti informasi-
informasi  penting perusahaan  untuk
kepentingan pribadi.

Melihat dari permasalahan yang

terjadi di lapangan dan dari riset yang
didapat dari penelitian sebelumnya, maka
peneliti  tertarik  untuk  melakukan
penelitian dengan judul “Pengaruh Servant
Leadership, Komunikasi, dan Disiplin
Karyawan terhadap Kinerja Karyawan
Koperasi Simpan Pinjam Mitra Sari Dana
Denpasar™.

Berdasarkan latar belakang masalah di
atas, maka dapat dirumuskan
permasalahan sebagai berikut:

1) Apakah

berpengaruh

Servant Leadership

terhadap Kinerja
karyawan pada Koperasi
Pinjam (KSP) Mitra Sari Dana?
Apakah

berpengaruh

Simpan

2) komunikasi karyawan

terhadap Kinerja
Karyawan Koperasi Simpan Pinjam
(KSP) Mitra Sari Dana?

3) Apakah disiplin kerja berpengaruh

terhadap kinerja karyawan Koperasi

Simpan Pinjam (KSP) Mitra Sari

Dana?
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Berdasarkan latar belakang dan

rumusan masalah di atas maka yang

menjadi tujuan penelitian ini adalah

sebagai berikut:

1) Untuk mengetahui pengaruh
Kepemimpinan  Yang  Melayani
(Servant Leadership) berpengaruh
terhadap Kinerja karyawan pada KSP
Mitra Sari Dana.

2) Untuk mengetahui pengaruh
komunikasi karyawan  terhadap
kinerja karyawan pada KSP Mitra Sari
Dana.

3) Untuk mengetahui pengaruh Disiplin

kerja terhadap kinerja karyawan KSP

Mitra Sari Dana.

TINJAUAN PUSTAKA

1.

Teori Penetapan Tujuan (Goal
Setting Theory)
Goal setting theory merupakan

salah satu bagian dari teori motivasi
yang dikemukakan oleh Edwin Locke
pada tahun 1968 yang didasarkan pada
bukti dengan asumsi bahwa sasaran
(ide-ideakan masa depan; keadaan
yang diinginkan) memainkan peran
penting dalam bertindak (Birnberg dan
Mahennoko, 2016).
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Servant Leadership

Menurut Rahayu (2019), “servant
leadership adalah pendekatan yang
berfokus pada kepemimpinan dari

sudut pandang pemimpin  dan
perilakunya, mengutamakan
pengikut, perhatian pada masalah

mereka, empati dengan mereka dan
membantu mengembangkan kapasitas
pribadinya secara penuh®. Pemimpin
yang mampu menjadikan dirinya
pelayan bagi kepentingan bersama

akan dapat membangun

kepemimpinan yang kokoh. Adapun

indikator servant leadership vyaitu

(Saraswatim 2021 vol. 2):

a. Kasih sayang

b. Pemberdayaan

c. Visi

d. Kerendahan hati

e. Kepercayaan

Komunikasi
Mangkunegara (2018)

mengatakan komunikasi merupakan

suatu suatu

cara  pemindahan

informasi, pemikiran, pemahaman
dari pihak pertama ke pihak lainnya
dengan tujuan agar pihak tersebut
dapat menginterprestasikan seperti
tujuan yang diharapkan. Untuk dapat

berkomunikasi secara efektif, maka
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terdapat indikator yang mempengaruhi
yaitu (Purwanto, 2019):

a. Ketepatan

b. Persepsi

c. Pengendalian
d. Kredibilitas
e. Keharmonisan

4. Disiplin Kerja

Menurut Siagian (2020)
mengemukakan disiplin kerja ialah
metode  yang diterapkan  oleh

pempinan agar dapat berinteraksi
dengan karyawannya yang dengan
demikian dapat mengubah
perilaku pekerjanya, dengan maksud
adanya peningkatan pengendalian diri
untuk bisa mengikuti peraturan yang
berlaku pada disuatu organisasi.
Adapun indikator mengenai disiplin
kerja adalah (Sutrisno, 2019):

a. Peraturan jam masuk, pulang, dan

jam istirahat

b. Peraturan dasar tentang berpakaian

dan  bertingkah laku dalam
pekerjaan
c. Peraturan cara-cara melakukan
pekerjaan  dan  berhubungan

dengan unit kerja lain.
d. Peraturan tentang apa yang boleh
yang tidak boleh

oleh para

dan apa

dilakukan pegawai
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selama dalam organisasi dan
sebagainya.
5. Kinerja Karyawan

Menurut Indriyanti (2017), kinerja

karyawan merupakan  dampak
lanjutan dari perbandingan kerja
karyawan dengan tetap berpegang

pada pedoman Kkerja yang telah

ditetapkan oleh organisasi. Adapun
yang
digunakan dalam penelitian ini yaitu
(Edison dkk, 2020:203):

a. Target

b. Kualitas

c. Waktu

d. Taat asas

indikator  kinerja karyawan

HIPOTESIS

Hipotesis merupakan  jawaban

yang
kebenarannya masih rendah atau kadar

sementara atau pendapat
kebenarannya masih belum meyakinkan,
karena jawaban yang diberikan baru
yang
sedangkan kebenaran pendapat tersebut

didasarkan pada teori relevan

perludiuji atau dibuktikan (Sugiyono,
2016). Berdasarkan perumusan masalah
dan kajian pustaka maka dapat ditentukan
hipotesis sebagai berikut:

H1:

positif terhadap Kkinerja karyawan pada

servant  leadership  berpengaruh
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Koperasi Simpan Pinjam (KSP) Mitra Sari

Dana.
H2:
terhadap kinerja karyawan pada Koperasi

Komunikasi  berpengaruh  positif

Simpan Pinjam (KSP) Mitra Sari Dana

H3: Disiplin kerja berpengaruh positif

terhadap Kinerja karyawan pada
Koperasi Simpan
METODE PENELITIAN

Lokasi penelitian ini dilakukan

pada Koperasi Simpan Pinjam (KSP)
Mitra Sari Dana Denpasar. Adapun yang
menjadi objek penelitian adalah servant
leadership, komunikasi, disiplin kerja, dan
Kinerja  karyawan.  Populasi  dalam
penelitian ini adalah 30 karyawan pada
Koperasi Simpan Pinjam (KSP) Mitra Sari
Dana Denpasar. Metode penentuan sampel
yang digunakan adalah sampling jenuh
atau metode sensus karena populasi kurang
dari 100 orang. Teknik pengumpulan data
menggunakan wawancara, kuesioner, dan

observasi.
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HASIL PENELITIAN

1.

Uji Validitas
Tabel 1. Uji Validitas

Pernyataan };;ergz;n Signifikasi Ta;al ‘ Kesimpulan
Servant Leadership (X1)
X1 0.842 0,000 03 Valid
X2 0,876 0,000 0.3 Valid
X3 0,887 0,000 0.3 Valid
X4 0,726 0,000 0.3 Valid
X5 0,677 0,000 0.3 Valid
K ikasi (Xz)
X1 0,796 0,000 0.3 Valid
X3.2 0.889 0,000 03 Valid
X23 0,725 0,000 0.3 Valid
X4 0,851 0,000 0.3 Valid
X235 0.732 0,000 0.3 Valid
Disiplin kerja (X3)
Xl 0,718 0,009 0.3 Valid
X2 0,922 0,000 03 Valid
X3 0,898 0,000 0.3 Valid
X4 0,896 0,000 0.3 Valid
Kinerja Karvawan (Y)
1 0,620 0,000 03 Valid
Y2 0,599 0,000 0.3 Valid
b 0,712 0,000 0.3 Valid
Y4 0,520 0,000 03 Valid

Sumber : Data diolah dari lampiran 4 (2022)

Berdasarkan hasil uji validitas

variabel servant leadership,
komunikasi, disiplin kerja, dan kinerja
karyawan menunjukkan bahwa
seluruh butir pertanyaan adalah valid
dan layak digunakan sebagai alat ukur.
Uji Reliabilitas

Tabel 2. Uji Reliabilitas

Variabel

Cronbach Alpha 0.60

keterangan

Servant Leadership (31)

0,862

Reliabel

Komunikasi,(Xz) 0,860 Reliabel
Disiplin kerja (Xz) 0.885 Reliabel
Kinerja Karvawan (Y) 0,899 Reliabel

Sumber : Lampiran 4

Berdasarkan hasil uji reliabilitas

variabel

servant

leadership,

komunikasi, disiplin kerja, dan kinerja

karyawan

masing-masing memiliki

menunjukkan

Alpha lebih besar dari 0,60.

bahwa

Cronbach
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3. Uji Normalitas

Tabel 3. Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 30
Mormal Parameters™® Mean 0000000
Std. Deviation 1,42556453
Most Exireme Differences Absclute 77
Posifive 77
Megative - 042
Test Statistic 77
Asymp. Sig. (2-tailed) 200°¢

a. Test distribution is Nermal.

b. Calculated frem data.

. Lilliefors Significance Comection.

d. This is a lower bound of the true significance.

Sumber : Lampiran 6

Berdasarkan hasil uji normalitas
dapat di lihat bahwa asymp. Sig (2-
tailed) residual adalah 0,200 lebih
besar dari 0,05 dengan demikian dapat

dikatakan variabel

berdistribusi normal.

tersebut adalah

4. Uji Multikolinearitas

Tabel 4. Uji Multikolinearitas

Dimensi Variabel Bebas Tolerance Variance Inflation
Factor (VIF)
Servant Leadership 0538 1.858
Komunikasi 0,588 1,702
Disiplin kerja 0,443 2,258
Sumber : Lampiran 6
Berdasarkan hasil uji

multikolinearitas terlihat bahwa semua

variabel bebas mempunyai koefisien
VIF lebih kecil dari 10 dan tolerance

lebih dari 0,1 sehingga disimpulkan

bahwa semua variabel bebas dalam

penelitian adalah bebas dari gejala

multikolinearitas.
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Uji Hesteroskedastisitas

Tabel 5. Uji Hesteroskedastisitas
Coefficients*
Unstandardized  Standardized
Coefficients Coefficients
Std.
Model B Error Beta t Sig.  Tolerance

Collinearity
Statistics

VIF

1 (Constant) L7435 1117 667 310
Servant 040 073 42 535 580 538
Leadership
Komunikasi 011 J081 035 130 8ol 588
Disiplin -033 097 -106  -384 710 A43
kerja

1,858

1,702
2,238

a. Dependent Variable: absres

Sumber : Lampiran 6
Berdasarkan hasil uji
dilihat

untuk masing-

hesteroskedastisitas  dapat

bahwa signifikansi
masing variabel adalah lebih besar
dari 0,05 dengan demikian tidak ada
gejala hesteroskedastisitas.

Analisis Regresi Linear Berganda

Tabel 6. Analisis Regresi Linear Berganda

Coefficients*
Unstandardized  Standardized
Coefficients Coefficients
Std.

Model B Error Beta t Sig.  Tolerance

Collinearity
Statistics

VIF

1 (Constant) -1,093 1,866
Servant 294 126 315
Leader
Komunikasi 289 136 275
Disiplin Add 162 409
Kerja

112 72
2336 027 538

2,132 043 588

1,858

1,702
2,258

2,748 o1l 443 22

<« Dependent Varible: Kimeria Kiryawan
Sumber : Lampiran 7
Berdasarkan hasil analisis regresi
linear  berganda, maka  dapat
dijelaskan bahwa variabel X1, X3, X3
terhadap variabel terikat yaitu kinerja
karyawan (Y) adalah positif. Artinya
apabila  variabel

disiplin  kerja,

kompetensi, dan kinerja karyawan
meningkat maka Kkinerja karyawan

akan meningkat juga.
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7. Analisis Korelasi Berganda 9. Ujit (t-test)
Tabel 7. Analisis Korelasi Berganda Tabel 9. Uji t (t-test)
Coefficients®
Model Summaryb Unstandardized  Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model R R Square |Adjusted R Std  Error of Std.
ISquare the Model B Error Beta t Siz.  Tolerance VIF
1 8632 745 716 1.50556 1 (Constant) -2,093 1,866 -1,122 272
2 Predictors” (Constant), X2 X1 E::;t 294 126 315 2336 027 538 1858
b. Dependent Variable: Y Komunilkasi 280 136 275 2132 043 588 1702
Disiplin 444 162 409 2748 001 443 1238
. Kerja
Sumber Lamp""an 7 a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan
Berdasarkan hasil analisis korelasi Sumber : Lampiran 7

berganda, diketahui nilai korelasi (R) Berdasarkan hasil uji t, tabel 9

tersebut dapat disimpulkan sebagai
berikut:

sebesar 0,863 yang Dberarti ada

hubungan yang sangat kuat antara

variabel servant leadership, a. Servant Leadership (X.)

komunikasi, dan disiplin  kerja Tabel 9 menunjukkan  untuk

terhadap Kinerja karyawan. variabel Servant Leadership (Xj)

8. Analisis Determinasi menunjukkan arah yang positif
Tabel 8. Analisis Determinasi sebesar 0,294  dan  dengan
Model Summary® signifikansi t-hitung untuk
Adjusted R Std. Error of the
Model R RSquare  Square Estimate variabel Servant Leadership (Xi)
1 B63¢ 745 716 1,50556
a. Predictors: (Constant), Disiplin Kerja, Komunikasi, Servant 0,027 < 0105 hal |n| berarti HO
Leader
b. Dependent Variable: Kinerja Karyawan ditolak. Artinya ada pengaruh

Sumber : Lampiran 7 positif dan signifikan antara

Berdasarkan hasil analisis determinasi,

Servant Leadership (X;) terhadap
diketahui nilai Adjusted R.square = 0,716 L
Kinerja Karyawan (Y). Maka
atau 71,6% artinya variabel X;, Xz, X3 o )
] o dapat diartikan apabila servant
mampu menjelaskan terhadap kinerja ] )
] leadership  meningkat ~ maka
karyawan (Y) dan sisanya 28,4% o )
kinerja karyawan akan meningkat.

b. Komunikasi (X,)
Tabel 9 menunjukkan untuk

dipengaruhi variabel lain yang tidak

dimasukkan dalam penelitian.

variabel Komunikasi (X2)
menunjukkan arah yang positif
sebesar 0,289 dan  dengan
signifikansi t-hitung untuk

variabel Komunikasi (X;) 0,043 <
1534
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0,05 hal ini berarti Hy ditolak.
Artinya ada pengaruh positif dan
signifikan antara Komunikasi (X3)
terhadap Kinerja Karyawan (Y).
Maka dapat

diartikan apabila

komunikasi  meningkat maka
kinerja karyawan akan meningkat.
c. Disiplin Kerja (X5)
Tabel

variabel

untuk
(Xs)
menunjukkan arah yang positif
0,444

signifikansi

9 menunjukkan
Disiplin  Kerja

sebesar dan  dengan
untuk
variabel Disiplin Kerja (X3) 0,011

< 0,05 hal ini berarti Hq diterima.

t-hitung

Artinya ada pengaruh positif dan
signifikan antara Disiplin Kerja
(X3) terhadap Kinerja Karyawan
(Y). Maka dapat diartikan apabila
disiplin kerja meningkat maka

kinerja karyawan akan meningkat.

HASIL DAN PEMBAHASAN
1) Pengaruh

Servant  Leadership
terhadap Kinerja Karyawan

Hasil analisis uji t Unstandardized
Coefficient Beta untuk variabel
Servant Leadership (X3;) menunjukkan
arah yang positif sebesar 0,294 dan
dengan signifikansi t-hitung untuk
Leadership (Xy)

variabel Servant
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0,027 < 0,05 hal ini berarti Hq ditolak.
Artinya ada pengaruh positif dan
signifikan antara Servant Leadership
(Xy) terhadap Kinerja Karyawan ().
Maka dapat diartikan apabila servant
leadership meningkat maka Kinerja
karyawan akan meningkat.

Hasil penelitian ini sejalan dengan

penelitian  yang dilakukan oleh
Maharani dan Aini (2019) serta
Kurniawan (2019) dengan hasil

penelitiannya menunjukkan servant
leadership berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan.
Pengaruh Komunikasi terhadap
Kinerja Karyawan

Hasil analisis uji t Unstandardized
Coefficient Beta untuk variabel
Komunikasi (X;) menunjukkan arah
yang positif sebesar 0,289 dan dengan
signifikansi t-hitung untuk variabel
Komunikasi (X;) 0,043 < 0,05 hal ini
Ho

pengaruh positif dan signifikan antara

berarti ditolak. Artinya ada

Komunikasi (X;) terhadap Kinerja
Karyawan (). Maka dapat diartikan
apabila komunikasi meningkat maka
Kinerja karyawan akan meningkat.
Hasil penelitian ini sejalan dengan
yang dilakukan
(2020)  dengan

penelitian oleh

Kiswanto hasil
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penelitiannya

yaitu komunikasi
berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan.
3) Pengaruh Disiplin Kerja terhadap
Kinerja Karyawan
Hasil analisis uji t Unstandardized
Coefficient Beta untuk variabel
Disiplin Kerja (X3) menunjukkan arah
yang positif sebesar 0,444 dan dengan
signifikansi t-hitung untuk variabel
Disiplin Kerja (X3) 0,011 < 0,05 hal
ini berarti Hy diterima. Artinya ada
pengaruh positif dan signifikan antara
Disiplin Kerja (X3) terhadap Kinerja
Karyawan (Y). Maka dapat diartikan
apabila disiplin kerja meningkat maka
kinerja karyawan akan meningkat.
Hasil penelitian ini sejalan dengan
penelitian yang dilakukan oleh Putri et
al (2015) dengan hasil penelitiannya
yaitu disiplin kerja berpengaruh positif
dan  signifikan

terhadap  kinerja

karyawan.

PENUTUP
Berdasarkan hasil penelitian dan hasil
pembahasan, maka dapat disimpulkan
sebagai berikut:
1) Servant

Leadership  berpengaruh

positif  dan  signifikan  terhadap

Kinerja Karyawan pada Koperasi
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Simpan Pinjam (KSP) Mitra Sari
Dana Denpasar. Dari hasil ini dapat
Servant

dimaknai bahwa apabila

Leadership  Karyawan meningkat
diikuti

Kinerja Karyawan

maka akan dengan
meningkatnya
pada Koperasi Simpan Pinjam (KSP)
Mitra Sari Dana Denpasar.
Komunikasi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Kinerja Karyawan
pada Koperasi Simpan Pinjam (KSP)
Mitra Sari Dana Denpasar. Dari hasil
ini dapat dimaknai bahwa apabila
Komunikasi meningkat maka akan
diikuti dengan meningkatnya Kinerja
Karyawan pada Koperasi
Pinjam (KSP) Mitra Sari

Denpasar..

Simpan
Dana
Disiplin kerja  berpengaruh positif

dan signifikan terhadap Kinerja

Karyawan pada Koperasi Simpan
Pinjam (KSP) Mitra Sari Dana
Denpasar. Dari hasil ini dapat

dimaknai bahwa apabila Disiplin

kerja.  Karyawan meningkat maka
akan diikuti dengan meningkatnya
Kinerja Karyawan pada Koperasi
Simpan Pinjam (KSP) Mitra Sari

Dana Denpasar.
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SARAN

Berdasarkan hasil penelitian,

pembahasan, dan kesimpulan yang telah

diperoleh dapat diberikan saran sebagai

berikut:

1) Saran bagi KSP Mitra Sari Dana
Denpasar

a. Peneliti  menyarankan  kepada

Manajemen KSP Mitra Sari Dana
Denpasar untuk setiap pemimpin
memiliki sikap dan sifat rendah
hati. Pemimpin yang baik adalah
memimpin yang tidak pernah
merasa hebat dan tinggi hati.
Jangan pernah merasa tinggi hati
atau sombong, karena sebenarnya
yang kita lakukan belum seberapa
dan tidak ada keuntungan yang

bisa diambil dari ketinggian hati.

b. Peneliti  menyarankan  kepada

Manajer KSP Mitra Sari Dana
Denpasar  untuk  memotivasi
Karyawan  agar  Membangun
lingkungan terbuka untuk diskusi
dengan menciptakan sistem "datang
kepada saya kapan saja". Bersikap
terbuka terhadap saran, keluhan,
atau diskusi tanpa penilaian. Karena
orang berasal dari latar belakang
dan pengalaman yang berbeda,

setiap orang memiliki cara mereka
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sendiri dalam memandang berbagai
hal.

C. Peneliti menyarankan kepada KSP

Mitra Sari Dana Denpasar untuk
lebih  memperhatikan Peraturan
jam masuk, pulang, dan jam
istirahat Jika  pengusaha

menyediakan waktu Kkerja yang

cukup dan tenaga kerja
memanfaatkan waktu kerja dengan
baik maka semuanya akan
berdampak positif pada
produktifitas kerja. Selain untuk
menghindarkan  pekerja  dari
dampak negatif pada fisik, juga
untuk mempertahankan Kinerja
dan dengan kondisi badan yang
sehat dan bugar.

2) Saran bagi penelitian selanjutnya
apabila ingin meneliti tentang kinerja
karyawan agar meneliti variabel yang
lainnya seperti variabel kompetensi,
iklim organisasi, kompensasi,
lingkungan kerja, dan lain sebagainya
mengingat hasil analisis determinasi
masih ada variabel lain yang dapat
mempengaruhi kinerja karyawan pada
KSP Mitra Sari Dana Denpasar.
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