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ABSTRAK 

Permasalahan kinerja pegawai diketahui pada indikator kuantitas kerja, di mana terjadi 

penurunan kinerja pegawai berdasarkan data capaian hasil realisasi anggaran Tahun 2020. 

Pegawai merasakan minat (interest) mereka kurang mampu mendukung pekerjaan yang 

dilakukan. Pegawai dirasa kurang terampil dalam melakukan pelayanan kepada masyarakat 

desa. Permasalahan yang berkaitan dengan komunikasi diketahui bahwa kurangnya kejelasan 

informasi mengenai perkerjaan yang diberikan oleh pimpinan. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh karakteristik individu, kompetensi dan komunikasi terhadap kinerja 

pegawai pada Kantor Camat Sidemen Kabupaten Karangasem. 

Penelitian ini dilakukan di Kantor Camat Sidemen Kabupaten Karangasem dengan 

menggunakan populasi dan sampel sebanyak 51 pegawai pada Kantor Camat Sidemen 

Kabupaten Karangasem. Teknik penentuan sampel yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah dengan metode sampling jenuh atau metode sensus. Pengumpulan data dilakukan 

melalui observasi, wawancara, kuesioner dan dokumentasi. Teknik analisis data yang 

digunakan pada penelitian ini adalah analisis regresi linear berganda yang diolah 

menggunakan software SPSS versi 25. 

Bedasarkan hasil analisis, penelitian ini menunjukan Karakteristik individu 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai pada Kantor Camat Sidemen 

Kabupaten Karangasem. Kompetensi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

pegawai pada Kantor Camat Sidemen Kabupaten Karangasem. Komunikasi berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai pada Kantor Camat Sidemen Kabupaten 

Karangasem. 

Kata kunci : Karakteristik Individu, Kompetensi, Komunikasi, Kinerja Pegawai
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PENDAHULUAN 

Salah satu faktor yang mempengaruhi 

tingkat keberhasilan suatu organisasi 

adalah kinerja pegawai (Kurniawan, 2018). 

Menurut (Mulyadi, 2017), Kinerja adalah 

suatu konsep yang bersifat universal yang 

merupakan efektifitas operasional dan 

pegawainya berdasarkan standar dan 

kriteria yang telah ditentukan sebelumnya, 

karena organisasi dasarnya dijalankan 

oleh manusia dalam memainkan peran 

yang mereka lakukan didalam suatu 

organisasi untuk memenuhi standar 

perilaku manusia dalam memainkan 

standar perilaku yang telah diterapkan 

agar membuahkan tindakan dan hasil 

yang diinginkan. 

Kecamatan Sidemen kabupaten 

Karangasem merupakan salah 

satuperangkat daerah Kota 

Karangasem sebagai pelaksana teknis 

kewilayahan yang mempunyai 

wilayah kerja tertentu sesuai dengan 

Peraturan Pemerintah Nomor 19 

Tahun 2007 tentang Kecamatan dan 

Peraturan Daerah Kota Karangasem 

Nomor 9 Tahun 2008 tentang 

Organisasi dan Tata Kerja Kecamatan 

dan Keluraha Kota Karangasem. 

Berdasarkan hasil observasi awal 

yang peneliti dilakukan pada Kantor 

Camat Sidemen melalui bagian personalia 

di mana terdapat Fenomena yang terkait 

dengan kinerja pegawai. tingkat persentasi 

pegawai rata- rata sebesar 4,04%. Sedangkan 

tingkat persentasi yang ditolerir oleh pimpinan 

organisasi adalah 2%. Ini bearti bahwa tingkat 

absensi di kantor Camat Sidemen tergolong 

Tinggi. 

 

 

Salah satu faktor yang dapat mempengaruhi 

kinerja pegawai adalah karakteristik individu 

(Oktariansyah, 2020). Berdasarkan hasil 

observasi dan wawancara yang peneliti lakukan 

dengan beberapa pegawai orang pegawai 

terdapat 

permasalahan yang berkaitan dengan 

karakteristik individu pada Kantor Camat 

Sidemen karangasem. Hasil wawancara 

menunjukan bahwa pegawai merasakan minat 

(interest) mereka kurang mampu mendukung 

pekerjaan yang dilakukan, hal ini dikarenakan 

pegawai yang telah 

bekerja sesuai dengan bidang pekerjaan 

mereka harus diperbantukan ke bagian lain. 

Faktor kedua yang dapat 

mempengaruhi kinerja pegawai adalah 

kompetensi (Maulana, 2018). Berdasarkan 

hasil observasi dan wawancara peneliti 

lakukan, menunjukan bahwa pegawai 

Kantor Camat Sidemen karangasem dirasa 

kurang terampil dalam melakukan 

pelayanan kepada masyarakat desa. Hal ini 

dapat dilihat dari, pelaksanaan program 

dan kegiatan khususnya yang berkaitan 
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dengan pelayanan dalam bentuk 

komputerisasi belum optimal, 

dikarenakan ada beberapa orang 

pegawai PNS pada Kantor Camat 

Sidemen kurang mampu untuk 

menggunakan komputer, sehingga 

akan menghambat dalam pelayanan 

kepada masyarakat dan menyebabkan 

penurunan pada kinerja pegawai. 

Faktor ketiga yang dapat 

mempengaruhi kinerja pegawai 

adalah komunikasi (Veryca, 2020). 

Berdasarkan hasil wawancara awal 

yang peneliti lakukan dengan 

beberapa orang pegawai terdapat 

permasalahan yang berkaitan dengan 

komunikasi pada Kantor Camat 

Sidemen karangasem dapat dilihat 

pada indikator yaitu kejelasan 

informasi mengenai perkerjaan yang 

diberikan oleh pimpinan. Di mana 

informasi yang diberikan pimpinan 

kurang jelas sehingga 

tugas yang diberikan oleh pimpinan tidak 

sesuai dengan apa yang diingikan. 

Berdasarkan fenomena yang terjadi 

dan hasil penelitian terdahulu maka 

peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh 

Karakteristik Individu, Kompetensi dan 

Komunikasi Terhadap Kinerja Pegawai 

pada      Kantor      Camat Sidemen 

karangasem”. 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, 

maka dapat dirumuskan permasalahan sebagai 

berikut: 

1) Apakah Karakteristik Individu berpengaruh 

terhadap Kinerja Pegawai pada Kantor 

Camat Sidemen Kabupaten Karangasem? 

2) Apakah Kompetensi berpengaruh terhadap 

Kinerja Pegawai Kantor Camat Sidemen 

Kabupaten Karangasem? 

3) Apakah Komunikasi berpengaruh terhadap 

Kinerja Pegawai Kantor Camat Sidemen 

Kabupaten Karangasem? 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan 

masalah di atas maka yang menjadi tujuan 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1) Untuk mengetahui pengaruh Karakteristik 

Individu terhadap Kinerja Pegawai pada 

Kantor Camat Sidemen Kabupaten 

Karangasem. 

2) Untuk mengetahui pengaruh 

Kompetensi karyawan terhadap 

Kinerja Pegawai pada Kantor Camat 

Sidemen Kabupaten Karangasem. 

3) Untuk mengetahui pengaruh 

Komunikasi terhadap Kinerja 

Pegawai pada Kantor Camat Sidemen 

Kabupaten Karangasem. 

 
TINJAUAN PUSTAKA 

1. Teori Penetapan Tujuan (Goal 

Setting Theory) 

Goal setting theory merupakan 

salah satu bagian dari teori motivasi 
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yang dikemukakan oleh Edwin 

Locke pada tahun 1968 yang 

didasarkan pada bukti dengan 

asumsi bahwa sasaran (ide-

ideakan masa depan; keadaan 

yang diinginkan) memainkan 

peran penting dalam bertindak 

(Birnberg dan Mahennoko, 2016). 

 
2. Karakteristik Individu 

Menurut Robbins (2018) 

karakteristik individu mencakup 

usia, jenis kelamin, tingkat 

pendidikan, status perkawinan, 

dan masa kerja dalam organisasi. 

Menurut Hamsy (2018) berkaitan 

dengan karakteristik individu, 

bahwa individu membawa 

kedalam tatanan organisasi, 

kemampuan, kepercayaan 

pribadi, pengharapan kebutuhan 

dan pengalaman masa lalunya. 

Menurut 

Subyantoro (2017), indikator 

karakteristik individu adalah: 

a. Kemampuan 

b. Nilai 

c. Sikap 

d. Minat 

3. Kompetensi 

Menurut Wibowo (2018) 

kompetensi adalah suatu kemampuan 

untuk melaksanakan atau melakukan 

pekerjaan atau tugas yang dilandasi atas 

keterampilan dan pengetahuan serta 

didukung oleh sikap kerja yang dituntut 

oleh pekerjaan tersebut. Menurut Wibowo 

(2018), indikator kompetensi adalah: 

a. Pengetahuan 

b. Keterampilan 

c. Konsep diri 

d. Sifat 

e. Motif 

 
 

4. Komunikasi 

Menurut Syamsudin dan Firmansyah 

(2017) komunikasi adalah proses 

pengiriman dan penerimaan informasi atau 

pesan antara dua orang atau lebih dengan 

cara efektif, sehingga pesan yag di maksud 

dapat dimengerti. Komunikasi merupakan 

bentuk dari suatu informasi yang akan di 

sampaikan kepada penerima informasi baik 

secara verbal maupun 

non verbal. Menurut Pratiwi (2018), 

indikator komunikasi adalah: 

a. Adanya diskusi pimpinan dengan 

pegawai 

b. Adanya koordinasi dengan 

pegawai lainnya 

c. Adanya tegur sapa vertikal antara 

pegawai dengan pimpinan 

d. Kejelasan informasi mengenai 

pekerjaan yang diberikan oleh 

pimpinan 

e. Tugas yang diberikan pimpinan 
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sesuai dengan kemampuan 

pegawai 

5. Kinerja Pegawai 

Kurniawan (2016) menyatakan 

kinerja pegawai sebagai prestasi 

kerja atau hasil kerja baik 

kualitas maupun kuantitas yang 

dicapai pegawai per periode 

dalam melaksanakana tugasnya 

sesuai dengan tanggung jawab 

yang diberikan kepadanya. 

Menurut Rosita (2018), indikator 

kinerja pegawai adalah: 

a. Kualitas kerja 

b. Kuantitas kerja 

c. Pengetahuan 

d. Keandalan 

e. Kerjasama 

HIPOTESIS 

Hipotesis merupakan jawaban 

sementara atau pendapat yang 

kebenarannya masih rendah atau 

kadar kebenarannya masih belum 

meyakinkan, 

karena jawaban yang diberikan baru 

didasarkan pada teori yang relevan 

sedangkan kebenaran pendapat tersebut 

perlu di uji atau dibuktikan (Sugiyono, 

2016). Berdasarkan perumusan masalah 

dan kajian pustaka maka dapat ditentukan 

hipotesis sebagai berikut: 

H1: Karakteristik Individu berpengaruh 

positif terhadap Kinerja Pegawai pada 

Kantor Camat Sidemen Kabupaten Karangasem 

H2: Kompetensi berpengaruh positif terhadap 

Kinerja Pegawai pada Kantor Camat Sidemen 

Kabupaten Karangasem 

H3: Komunikasi berpengaruh positif terhadap 

Kinerja Pegawai pada Kantor Camat Sidemen 

Kabupaten Karangasem 

 
METODE PENELITIAN 

Lokasi penelitian ini dilakukan pada 

Kantor Camat Sidemen Kabupaten Karangasem 

Denpasar. Adapun yang menjadi objek 

penelitian adalah Karakteristik Individu, 

Kompetensi, Komunikasi, dan Kinerja 

Pegawai. Populasi dalam penelitian ini adalah 

51 karyawan pada Kantor Camat Sidemen 

Kabupaten Karangasem Denpasar. Metode 

penentuan sampel yang digunakan adalah 

sampling jenuh atau metode sensus karena 

populasi kurang dari 100 orang. Teknik 

pengumpulan data menggunakan wawancara, 

kuesioner, dan observasi. 

HASIL PENELITIAN 

1. Uji Validitas 

Tabel 1. Uji Validitas 
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Sumber : Data diolah dari lampiran 4 (2022) 

Berdasarkan hasil uji validitas 

variabel Karakteristik Individu, 

Kompetensi, Komunikasi, dan 

Kinerja Pegawai menunjukkan 

bahwa seluruh butir pertanyaan 

adalah valid dan layak 

digunakan sebagai alat ukur. 

 

2. Uji Reliabilitas 

Tabel 2. Uji Reliabilitas 
 

 

Sumber : Lampiran 4 

Berdasarkan hasil uji 

reliabilitas variabel Karakteristik 

Individu, Kompetensi, 

Komunikasi, dan Kinerja Pegawai 

menunjukkan bahwa masing- 

masing memiliki Cronbach 

Alpha lebih besar dari 0,60. 

3. Uji Normalitas 

Tabel 3. Uji Normalitas 

Sumber : Lampiran 6 

Berdasarkan hasil uji normalitas 

dapat di lihat bahwa asymp. Sig (2- 

tailed) residual adalah 0,200 lebih besar dari 

0,05 dengan demikian dapat dikatakan 

variabel tersebut adalah berdistribusi normal. 

4. Uji Multikolinearitas 

Tabel 4. Uji Multikolinearitas 

Sumber : Lampiran 6 

Berdasarkan hasil uji 

multikolinearitas terlihat bahwa semua 

variabel bebas mempunyai koefisien 

VIF lebih kecil dari 10 dan tolerance 

lebih dari 0,1 sehingga disimpulkan 

bahwa semua variabel bebas dalam 

penelitian adalah bebas dari gejala 

multikolinearitas. 

5. Uji Hesteroskedastisitas 

Tabel 5. Uji Hesteroskedastisitas 
 

Sumber : Lampiran 6 

Berdasarkan hasil uji 

hesteroskedastisitas dapat dilihat 

bahwa signifikansi untuk masing- 

masing variabel adalah lebih besar 

dari 0,05 dengan demikian tidak ada 

gejala hesteroskedastisitas. 
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6. Analisis Regresi Linear Berganda 

Tabel 6. Analisis Regresi Linear Berganda 
 

 

Sumber : Lampiran 7 

Berdasarkan hasil analisis 

regresi linear berganda, maka 

dapat dijelaskan bahwa variabel 

X1, X2, X3 terhadap variabel 

terikat yaitu Kinerja 

Pegawai (Y) adalah positif. Artinya 

apabila variabel Karakteristik 

Individu, Kompetensi,

 dan Komunikasi 

meningkat maka Kinerja Pegawai 

akan meningkat juga. 

7. Analisis Korelasi Berganda 

Tabel 7. Analisis Korelasi Berganda 
 

 

Sumber : Lampiran 7 

Berdasarkan hasil analisis korelasi 

berganda, diketahui nilai korelasi (R) 

sebesar 0,863 yang berarti ada 

hubungan yang sangat kuat antara 

variabel Karakteristik Individu, 

Kompetensi, dan Komunikasi 

terhadap Kinerja Pegawai. 

8. Analisis Determinasi 

Tabel 8. Analisis Determinasi 
 

 

Sumber : Lampiran 7 

Berdasarkan hasil analisis determinasi, 

diketahui nilai Adjusted R.square = 0,544 atau 

54,4% artinya variabel X1, X2, X3 mampu 

menjelaskan terhadap Kinerja 

Pegawai (Y) dan sisanya 45,6% 

dipengaruhi variabel lain yang tidak 

dimasukkan dalam penelitian. 

9. Uji F 

Tabel 9. Uji F 
 

 

Sumber : Lampiran 7 

Berdasarkan hasil uji F, dapat 

diketahui bahwa nilai signifikansi uji 

F 0,000 lebih kecil dari 0,05, hal ini 

berarti bahwan secara simultan 

karakteristik individ, kompetensi dan 

komunikasi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja pegawai 

Kantor Camat Sidemen Kabupaten 

Karangasem. Maka model regresi 
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dikatakan fit atau layak untuk 

menguji data selanjutnya. 

10. Uji t (t-test) 

Tabel 10. Uji t (t-test) 
 

 

Sumber : Lampiran 7 

Berdasarkan hasil uji t, tabel 

10 tersebut dapat disimpulkan 

sebagai berikut: 

a. Karakteristik Individu (X1) 

Tabel 10 menunjukkan untuk 

variabel Karakteristik Individu 

(X1) menunjukkan arah yang 

positif sebesar 0,350 dan dengan 

signifikansi t-hitung untuk 

variabel Karakteristik Individu 

(X1) 0,001 < 0,05 hal ini berarti H0 

ditolak. 

b. Kompetensi (X2) 

Tabel 10 menunjukkan untuk 

variabel Kompetensi (X2) 

menunjukkan arah yang positif 

sebesar 0,542 dan dengan 

signifikansi t-hitung untuk 

variabel Kompetensi (X2) 0,000 < 

0,05 hal ini berarti H0 ditolak. 

c. Komunikasi (X3) 

Tabel 10 menunjukkan untuk 

variabel Komunikasi (X3) 

menunjukkan arah yang positif sebesar 

0,208 dan dengan signifikansi t-hitung 

untuk variabel Komunikasi (X3) 0,039 

< 0,05 hal ini berarti H0 diterima. 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

1) Pengaruh Karakteristik Individu 

terhadap Kinerja Pegawai 

Hasil analisis uji t Unstandardized 

Coefficient Beta untuk variabel 

Karakteristik Individu (X1) menunjukkan 

arah yang positif sebesar 0,350 dan dengan 

signifikansi t-hitung untuk variabel 

Karakteristik 

Individu (X1) 0,001 < 0,05 hal ini 

berarti H0 ditolak. Artinya ada 

pengaruh positif dan signifikan antara 

Karakteristik Individu (X1) terhadap 

Kinerja Pegawai (Y). Maka dapat 

diartikan apabila Karakteristik 

Individu meningkat maka Kinerja 

Pegawai akan meningkat. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan 

penelitian yang dilakukan oleh 

Nugraha, dkk (2020), Oktariansyah 

(2020), Rahman, dkk (2020), Suban 

dan Dotulong (2020) dengan hasil 

penelitiannya menunjukkan 

Karakteristik Individu berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Kinerja 

Pegawai. 

2) Pengaruh Kompetensi terhadap 

Kinerja Pegawai 
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Hasil analisis uji t 

Unstandardized Coefficient Beta 

untuk variabel Kompetensi (X2) 

menunjukkan arah yang positif 

sebesar 0,542 dan dengan 

signifikansi t-hitung untuk 

variabel Kompetensi (X2) 0,000 

< 0,05 hal ini berarti H0 ditolak. 

Artinya ada pengaruh positif dan 

signifikan antara Kompetensi 

(X2) terhadap Kinerja Pegawai 

(Y). Maka dapat diartikan apabila 

Kompetensi meningkat maka 

Kinerja Pegawai akan meningkat. 

Hasil penelitian ini sejalan 

dengan penelitian yang dilakukan 

oleh Maulana (2018), Adham 

(2020), 

Kusumasari dan Lukiastuti meneliti 

(2020), Hajiali, dkk (2021) dengan 

hasil penelitiannya yaitu Kompetensi 

berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Kinerja Pegawai. 

3) Pengaruh Komunikasi terhadap 

Kinerja Pegawai 

Hasil analisis uji t Unstandardized 

Coefficient Beta untuk variabel 

Komunikasi (X3) menunjukkan arah 

yang positif sebesar 0,208 dan dengan 

signifikansi t-hitung untuk variabel 

Komunikasi (X3) 0,039 < 0,05 hal ini 

berarti H0 diterima. Artinya ada 

pengaruh positif dan signifikan antara 

Komunikasi (X3) terhadap Kinerja Pegawai 

(Y). Maka dapat diartikan apabila 

Komunikasi meningkat maka Kinerja 

Pegawai akan meningkat. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan 

penelitian yang dilakukan oleh Manurung 

dan Prana (2020), Sarumaha (2020), 

Veryca (2020) dan Sari, dkk (2021) dengan 

hasil penelitiannya yaitu Komunikasi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Kinerja Pegawai. 
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