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Abstrak 

Repurchase intention adalah intensi untuk melakukan pembelian kembali akan suatu 

produk sebanyak dua kali atau lebih, baik terhadap produk yang sama maupun yang 

berbeda. Minat beli ulang menunjukkan keinginan pembeli untuk melakukan kunjungan 

ulang di masa yang akan datang. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 

pengaruh product quality, brand image dan location terhadap repurchase intention pada 

konsumen restoran happy chappy canggu plaza. Populasi dan sampel yang diambil 

sebanyak 100 responden, dengan metode penentuan sampel menggunakan metode 

purposive sampling. Pengumpulan data dilakukan melalui observasi, studi dokumentasi, 

wawancara dan kuesioner. Teknik analisis yang digunakan adalah regresi linear berganda, 

analisis determinasi uji F, dan uji t. Hasil penelitian menunjukkan product quality, brand 

image dan location berpengaruh positif dan signifikan terhadap repurchase intention pada 

konsumen restoran Happy Chappy Canggu Plaza. Penelitian selanjutnya dapat 

mengembangkan penelitian ini dengan menggunakan variabel lainnya.  

Kata Kunci : Product Quality, Brand Image, Location dan Repurchase Intention 

 

Abstract 

Repurchase intention is the intention to repurchase a product twice or more, both for the 

same or different products. Repurchase intention shows the buyer's desire to make a repeat 

visit in the future. The purpose of this study was to determine the effect of product quality, 

brand image and location on repurchase intention among consumers at the Happy Chappy 

Canggu Plaza restaurant. The population and samples taken were 100 respondents, with 

the method of determining the sample using purposive sampling method. Data collection 

was carried out through observation, documentation studies, interviews and 

questionnaires. The analysis technique used is multiple linear regression, determination 

analysis F test, and t test. The results showed that product quality, brand image and 

location had a positive and significant effect on repurchase intention among consumers at 

the Happy Chappy Canggu Plaza restaurant. Future research can develop this research by 

using other variables. 

Keywords: Product Quality, Brand Image, Location and Repurchase Intention 
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I. Pendahuluan 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Pelaku usaha dituntut untuk selalu 

berpikir kreatif dalam dunia usaha saat ini. 

Pelaku pasar dituntut mampu menciptakan 

repurchase intention untuk mampu 

bertahan dalam kondisi seperti ini. 

Repurchase intention terhadap produk 

atau layanan jasa yang sama dianggap 

penting untuk berlangsungnya hidup 

sebuah perusahaan (Azize Sahin, et.al., 

2017). Berlangsungnya hidup sebuah 

perusahaan untuk sekedar mendapatkan 

pelanggan saja tidak cukup, perusahaan 

harus mencoba untuk mendapatkan dan 

menciptakan niat membeli ulang kembali 

pelanggan (Rambitan, 2018). Repurchase 

intention penting bagi perusahaan karena 

biaya mempertahankan seorang pelanggan 

lama akan jauh lebih murah dibandingkan 

dengan menarik pelanggan yang baru. 

Menurut Savana dan Wasito (2021), 

repurchase intention adalah intensi untuk 

melakukan pembelian kembali akan suatu 

produk sebanyak dua kali atau lebih, baik 

terhadap produk yang sama maupun yang 

berbeda. Minat beli ulang menunjukkan 

keinginan pembeli untuk melakukan 

kunjungan ulang di masa yang akan 

datang. Perilaku pembelian ulang 

seringkali dikaitkan dengan loyalitas. 

Namun keduanya berbeda. Perilaku 

pembelian ulang hanya menyangkut 

pembelian ulang merek tertentu yang 

sama secara berulang-ulang, sedangkan 

loyalitas merek mencerminkan komitmen 

psikologis terhadap merek tertentu. Faktor 

lain yang mempengaruhi  repurchase 

intention adalah  brand image. Menurut 

Kotler (2018:315) brand image adalah 

persepsi dan keyakinan yang dilakukan 

oleh konsumen, seperti tercermin dalam 

asosiasi yang terjadi dalam memori 

konsumen. Suatu brand image yang kuat 

dapat memberikan keunggulan utama bagi 

bank salah satunya dapat menciptakan 

keunggulan bersaing. Brand image 

merupakan persepsi konsumen terhadap 

merek suatu produk yang dibentuk dari 

informasi yang didapatkan konsumen 

melalui pengalaman menggunakan produk 

tersebut. Selain itu, repurchase intention 

juga dipengaruhi oleh location. Lokasi 

adalah tempat perusahaan beroperasi atau 

tempat perusahaan melakukan kegiatan  

untuk  menghasilkan  barang  dan  jasa  

yang mementingkan segi ekonominya. 

Dengan lokasi yang tepat dapat 

mempengaruhi keputusan konsumen 

dalam menentukan pilihan akan pembeli 

atau transaksi (Tjiptono, 2018:92). Jika 

perusahaan berhasil memperoleh dan 

mempertahankan lokasi yang strategis, 

maka itu dapat menjadi rintangan yang 

efektif bagi pesaing untuk mendapatkan 

akses ke pasar. organisasi baru. 

Bisnis kuliner merupakan salah satu  

dari  sekian  bisnis  dibidang  jasa  yang  

tetap  mengalami  perkembangan  

meskipun  pada  masa krisis. Hal ini  

dikarenakan  semakin  meningkatnya  

pertumbuhan  penduduk  di Indonesia  

yang  turut  memacu  adanya  

perkembangan  kebutuhan  di  bidang  

pangan.  Salah satu restoran yang  ada di 

Canggu adalah Restoran Happy Chappy 

Canggu Plaza.   Pihak manajemen selalu 

berusaha meningkatkan penjualan 
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perusahaan  untuk menunjang operasional 

restoran. Namun dalam operasionalnya 

masih terjadi fluktuasi penjulan  selama 

tiga tahun terakhir  

Penelitian sebelumnya tentang 

pengaruh product quality terhadap  

repurchase intention menunjukkan hasil 

yang tidak seragam. Ada yang 

mengemukakan pengaruh positif 

signifikan yaitu pada penelitian Elayani 

dan Imbayani (2022) dan Marisa (2019). 

Tapi sisi lain ada yang mengemukakan 

pengaruh negatif signifikan yaitu pada 

penelitian Ramadhan dan Santoso (2017). 

Penelitian sebelumnya tentang pengaruh 

brand image terhadap keputusan 

pembelian menunjukkan hasil yang tidak 

seragam. Ada yang mengemukakan 

pengaruh positif signifikan yaitu pada 

penelitian Viani dan Imbayani (2022) dan 

Suryani dan Rosalina (2019). Tapi sisi 

lain ada yang mengemukakan pengaruh 

negatif signifikan yaitu pada penelitian 

Jesika dkk (2021). Penelitian sebelumnya 

tentang pengaruh location terhadap 

keputusan pembelian menunjukkan hasil 

yang tidak seragam. Ada yang 

mengemukakan pengaruh positif 

signifikan yaitu pada penelitian Rosita 

(2016) dan Yunus (2019). Tapi sisi lain 

ada yang mengemukakan pengaruh 

negatif signifikan yaitu pada penelitian 

Fatimah (2019).  

Berdasarkan fenomena bisnis dan 

research GAP kajian empiris pengaruh 

kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian, pengaruh persepsi harga 

terhadap keputusan pembelian, dan 

pengaruh promosi terhadap keputusan 

pembelian, maka peneliti tertarik untuk 

mengangkat judul “Pengaruh Product 

Quality, Brand Image Dan Location 

Terhadap Repurchase Intention Pada 

Konsumen Restoran Happy Chappy 

Canggu Plaza”. 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas 

maka persoalan yang di angkat dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut  

1) Bagaimana pengaruh product 

quality terhadap repurchase 

intention pada konsumen Restoran 

Happy Chappy Canggu Plaza? 

2) Bagaimana pengaruh brand image 

terhadap repurchase intention pada 

konsumen Restoran Happy Chappy 

Canggu Plaza? 

3) Bagaimana pengaruh location 

terhadap repurchase intention pada 

konsumen Restoran Happy Chappy 

Canggu Plaza? 

 

II. Tinjauan Pustaka 

2.1. Theory Of Reasoned Action (TRA) 

Penelitian ini penggunaan model ini 

dari TRA telah diidentifikasi cocok untuk 

digunakan. Seperti yang disebutkan oleh 

Gilal et al., (2019) model TRA 

menunjukkan bahwa, dibalik perilaku 

setiap individu, ada sejumlah sikap dan 

keyakinan berbeda yang memicu niat. 

Model ini bersifat siklus, mengusulkan 

bahwa, berdasarkan pada keyakinan 

tertentu tentang konsekuensi dari perilaku 

tertentu, individu mengembangkan sikap 

terhadap perilaku itu, sehingga perilaku 

tersebut bermanfaat atau menghukum.  
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Ajzen (2018) berpendapat niat 

melakukan atau tidak melakukan suatu 

perilaku tertentu dipengaruhi oleh dua 

penentu dasar, yang pertama berhubungan 

dengan sikap (attitude towards behavior) 

dan yang lain berhubungan dengan 

pengaruh sosial yaitu norma subjektif 

(subjective norms). 

 

2.2. Product Quality 

Menurut Kotler dan Amstrong 

(2018:80) kualitas produk adalah 

bagaimana produk tersebut memiliki nilai 

yang dapat memuaskan konsumen baik 

secara fisik maupun secara psikologis 

yang menunjukan pada atribut atau sifat-

sifat yang terdapat dalam suatu barang 

atau hasil. Kualitas produk merupakan hal 

penting yang harus diusahakan oleh setiap 

perusahaan apabila menginginkan produk 

yang dihasilkan dapat bersaing di pasar.  

 

2.3. Brand Image 

Menurut Kotler (2018:315) brand 

image adalah persepsi dan keyakinan yang 

dilakukan oleh konsumen, seperti 

tercermin dalam asosiasi yang terjadi 

dalam memori konsumen. Suatu brand 

image yang kuat dapat memberikan 

keunggulan utama bagi bank salah 

satunya dapat menciptakan keunggulan 

bersaing. Brand image merupakan 

persepsi konsumen terhadap merek suatu 

produk yang dibentuk dari informasi yang 

didapatkan konsumen melalui pengalaman 

menggunakan produk tersebut. 

Berdasarkan pengertian tersebut 

menunjukkan bahwa suatu merek akan 

kuat apabila didasarkan pada pengalaman 

dan mendapat informasi yang banyak. 
Citra merek  adalah  suatu  kepercayaan  

yang  muncul  dari  seorang konsumen 

terhadap suatu merek produk barang atau 

jasa (Imbayani dkk, 2020) 

 

2.4. Location 

Lokasi adalah tempat perusahaan 

beroperasi atau tempat perusahaan 

melakukan  kegiatan  untuk  menghasilkan  

barang  dan  jasa  yang mementingkan 

segi ekonominya. Dengan lokasi yang 

tepat dapat mempengaruhi keputusan 

konsumen dalam menentukan pilihan akan 

pembeli atau transaksi (Tjiptono, 

2018:92). Jika perusahaan berhasil 

memperoleh dan mempertahankan lokasi 

yang strategis, maka itu dapat menjadi 

rintangan yang efektif bagi pesaing untuk 

mendapatkan akses ke pasar. 

 

2.5. Repurchase Intention 

Hicks et al (2015:6) Keputusan 

pembelian ulang merupakan suatu 

komitmen konsumen yang terbentuk 

setelah konsumen melakukan pembelian 

suatu produk atau jasa secara berulang. 

Minat membeli ulang yang tinggi 

mencerminkan tingkat kepuasan yang 

tinggi dari konsumen ketika konsumen 

memutuskan untuk mengadopsi suatu 

produk setelah konsumen mencoba 

produk tersebut dan kemudian timbul rasa 

suka terhadap produk. Rasa suka terhadap 

produk dapat timbul bila konsumen 

mempunyai persepsi bahwa produk yang 

mereka gunakan berkualitas baik dan 

dapat memenuhi atau bahkan melebihi 

keinginan dan harapan konsumen. 
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III. Kerangka Konsep dan Hipotesis 

3.1. Kerangka Konseptual 

Gambar 1 Kerangka Konseptual 

 

 
3.2. Hipotesis 

1) Pengaruh Product Quality 

Terhadap Repurchase Intention 

Kualitas produk adalah bagaimana 

produk tersebut memiliki nilai yang dapat 

memuaskan konsumen baik secara fisik 

maupun secara psikologis yang 

menunjukan pada atribut atau sifat-sifat 

yang terdapat dalam suatu barang atau 

hasil. Pengaruh product quality terhadap 

repurchase intention didukung dengan 

salah satu penelitian yang dilakukan oleh 

Rosita (2016) yang berjudul “Pengaruh 

Lokasi, Kelengkapan Produk, Kualitas 

Produk, Pelayanan, Harga, Dan 

Kenyamanan Berbelanja Terhadap Minat 

Beli Ulang Konsumen Pada Lotte Mart 

Bekasi Junction”. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa terdapat hubungan 

yang signifikan antara kualitas produk 

terhadap minat beli ulang konsumen. 

Adapun penelitian sejenis lainnya adalah 

penelitian yang dilakukan oleh Hartati dkk 

(2017) dan Prakoso dkk (2021). 

Berdasarkan kajian penelitian di atas, 

maka hipotesis yang diajukan pada 

penelitian ini adalah: 

H1 : Product quality berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap repurchase 

intention 

2) Pengaruh Brand Image Terhadap 

Repurchase Intention 

Brand image adalah persepsi dan 

keyakinan yang dilakukan oleh konsumen, 

seperti tercermin dalam asosiasi yang 

terjadi dalam memori konsumen. Suatu 

brand image yang kuat dapat memberikan 

keunggulan utama bagi bank salah 

satunya dapat menciptakan keunggulan 

bersaing. Pengaruh brand image terhadap 

product repurchase intention didukung 

dengan salah satu penelitian yang 

dilakukan oleh Pamungkas (2018) dengan 

judul Pengaruh Brand Image Terhadap 

Keputusan Pembelian Ulang Green 

Product Pertamax Turbo (Ron 98) Dengan 

Kepuasan Konsumen Sebagai Variabel 

Intervening. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa brand image berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap minat beli ulang 

konsumen. Adapun penelitian sejenis 

lainnya adalah penelitian yang dilakukan 

oleh Suryani dan Rosalina (2019) dan 

Marisa (2019). Berdasarkan kajian 

penelitian di atas, maka hipotesis yang 

diajukan pada penelitian ini adalah: 

H2 : Brand image berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap product 

repurchase intention 

3) Pengaruh Location Terhadap 

Repurchase Intention 

Lokasi adalah tempat perusahaan 

beroperasi atau tempat perusahaan 

melakukan  kegiatan  untuk  menghasilkan  
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barang  dan  jasa  yang mementingkan 

segi ekonominya. Dengan lokasi yang 

tepat dapat mempengaruhi keputusan 

konsumen dalam menentukan pilihan akan 

pembeli atau transaksi. Pengaruh location 

terhadap repurchase intention didukung 

dengan salah satu penelitian yang 

dilakukan oleh Yunus (2019) dengan judul 

Pengaruh Kualitas Produk, Lokasi Dan 

Lingkungan Fisik Terhadap Pembelian 

Ulang Pada Warung Kopi Harapan J2 Di 

Kota Palu. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa location berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat beli ulang 

konsumen. Adapun penelitian sejenis 

lainnya adalah penelitian yang dilakukan 

oleh Akbar (2020) dan Novitasari dan 

Handayani (2022). Berdasarkan kajian 

penelitian di atas, maka hipotesis yang 

diajukan pada penelitian ini adalah: 

H3 : Location berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap  repurchase intention 

 

IV. Metode Penelitian 

Penelitian ini dilakukan di Restoran 

Happy Chappy Canggu Plaza yang 

beralamat di Jl. Pantai Berawa No.8, 

Tibubeneng, Kec. Kuta Utara, Kabupaten 

Badung, Bali 80361. Objek dari penelitian 

ini adalah product quality, brand image, 

location dan repurchase intention. 

Populasi dari penelitian adalah seluruh 

konsumen Restoran Happy Chappy 

Canggu Plaza yang tidak diketahui pasti. 

Teknik pengambilan sampel dalam 

penelitian ini menggunakan teknik non-

probability sampling. Sampel yang akan 

diteliti akan didasarkan pada metode 

accindental sampling, yaitu responden 

yang dipilih untuk mengisi kuesioner 

adalah responden yang berusia minimal 

17 tahun dan memiliki jenjang pendidikan 

minimal SMP, dengan asumsi dapat 

memahami pertanyaan dan mengisi 

kuesioner dengan baik dan responden 

yang merupakan konsumen yang pernah 

berkunjung dan membeli produk Restoran 

Happy Chappy Canggu Plaza.  

Jumlah anggota sampel atau 

besarnya sampel (sampel size) ditetapkan 

dengan pertimbangan yang menyatakan 

bahwa banyaknya sampel dapat 

ditentukan jumlah indikator dalam model 

kali 5 hingga 10. Karena jumlah indikator 

dalam penelitian ini adalah 16 butir, maka 

ukuran sampel antara 80-160. Namun 

demikian berdasarkan pertimbangan 

kepraktisan dan biaya, jumlah sampel 

yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 

sebanyak 100 konsumen sebagai 

responden 

 

V. Hasil dan Pembahasan 

5.1. Analisis Regresi Linier Berganda 

Berikut disajikan hasil rekapitulasi 

hasil analisis data dibawah ini : 

 

Tabel Hasil Analisis Data 

 
Analisis regresi linier berganda 

digunakan untuk mengetahui dan untuk 

memperoleh gambaran mengenai variabel 

product quality, brand image dan location 
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terhadap product repurchase intention. 

Berdasarkan tabel diatas diperoleh suatu 

persamaan regresi linier berganda sebagai 

berikut : 

Y = -0,334 + 0,255 X1 + 0,777 X2 + 0,142 

X3 

Berdasarkan persamaan regresi 

diatas, dapat dianalisis pengaruh masing-

masing variabel independen terhadap 

variabel buying decision, antara lain: 

Nilai koefisien konstanta sebesar -0,334 

menunjukan bahwa nilai variabel product 

repurchase intention adalah sebesar -

0,334 apabila product quality, brand 

image dan location sama dengan nol (0). 

β1 = 0,255 artinya jika brand image dan 

location dianggap konstan atau nilainya 

tetap maka meningkatnya product quality 

sebesar satu satuan akan diikuti oleh 

meningkatnya product repurchase 

intention yaitu sebesar 0,255 

β2 = 0,777 artinya jika product quality 

dan location dianggap konstan atau 

nilainya tetap maka meningkatnya brand 

image sebesar satu satuan akan diikuti 

oleh meningkatnya product repurchase 

intention yaitu sebesar 0,777 

β3 = 0,142 artinya jika product quality 

dan brand image dianggap konstan atau 

nilainya tetap maka meningkatnya 

location sebesar satu satuan akan diikuti 

oleh meningkatnya product repurchase 

intention yaitu sebesar 0,142 

 

5.2. Pembahasan 

Berdasarkan hasil uji analisis data 

menunjukkan bahwa product quality 

berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap product repurchase intention 

sehingga hipotesis pertama yang 

menyatakan bahwa product quality 

berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap product repurchase intention 

diterima. Artinya semakin baik product 

quality maka product repurchase intention 

akan menjadi semakin baik. 

Kualitas produk adalah bagaimana 

produk tersebut memiliki nilai yang dapat 

memuaskan konsumen baik secara fisik 

maupun secara psikologis yang 

menunjukan pada atribut atau sifat-sifat 

yang terdapat dalam suatu barang atau 

hasil. Sebuah perusahaan harus 

memperhatikan kualitas produk yang 

diciptakannya, karena kualitas produk 

merupakan suatu faktor penting yang 

mempengaruhi keputusan para konsumen 

dalam melakukan pembelian sebuah 

produk atau jasa. Semakin baik kualitas 

suatu produk, maka akan semakin 

meningkat minat para konsumen untuk 

membeli produk tersebut. Dengan 

memberikan kualitas produk yang baik, 

sebuah perusahaan dapat lebih unggul 

dibandingkan para pesaingnya. Oleh 

karena itu sebuah perusahaan harus dapat 

memahami keinginan konsumen sehingga 

dapat menciptakan produk dengan kualitas 

yang baik dan sesuai dengan harapan 

konsumen. Hasil penelitian ini konsisten 

dengan penelitian yang dilakukan oleh 

Rosita (2016), Hartati dkk (2017) dan 

Prakoso dkk (2021) menemukan bahwa 

product quality berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap product repurchase 

intention. Artinya semakin baik product 

quality maka product repurchase intention 

akan menjadi semakin baik. 
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Berdasarkan hasil uji analisis data 

menunjukkan bahwa brand image 

berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap product repurchase intention 

sehingga hipotesis kedua yang 

menyatakan bahwa brand image 

berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap product repurchase intention 

diterima. Artinya semakin baik brand 

image maka product repurchase intention 

akan menjadi semakin baik.  

Brand image adalah persepsi dan 

keyakinan yang dilakukan oleh konsumen, 

seperti tercermin dalam asosiasi yang 

terjadi dalam memori konsumen. Suatu 

brand image yang kuat dapat memberikan 

keunggulan utama bagi bank salah 

satunya dapat menciptakan keunggulan 

bersaing. Brand image menjadi salah satu 

pegangan bagi konsumen dalam 

mengambil keputusan penting. Untuk 

membeli suatu barang, keputusan untuk 

menentukan tempat bermalam, keputusan 

untuk mengkonsumsi makanan dan 

minuman, pengambilan kursus, sekolah, 

dan lain-lain. Brand image yang baik akan 

menimbulkan dampak positif bagi 

perusahaan, sedangkan brand image yang 

buruk melahirkan dampak negatif dan 

melemahkan kemampuan perusahaan 

dalam persaingan.Hasil penelitian ini 

konsisten dengan penelitian yang 

dilakukan oleh Pamungkas (2018), 

Suryani & Rosalina (2019) dan Marisa 

(2019) yang menemukan bahwa brand 

image berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap product repurchase intention. 

Artinya semakin baik brand image maka 

product repurchase intention akan 

semakin baik. 

Berdasarkan hasil uji analisis data 

menunjukkan bahwa location berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap product 

repurchase intention sehingga hipotesis 

ketiga yang menyatakan bahwa location 

berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap product repurchase intention 

diterima. Artinya semakin baik location  

maka product repurchase intention akan 

semakin baik 

Lokasi adalah tempat perusahaan 

beroperasi atau tempat perusahaan 

melakukan  kegiatan  untuk  menghasilkan  

barang  dan  jasa  yang mementingkan 

segi ekonominya. Dengan lokasi yang 

tepat dapat mempengaruhi keputusan 

konsumen dalam menentukan pilihan akan 

pembeli atau transaksi. Lokasi memiliki 

kekuasaan untuk membuat strategi bisnis 

perusahaan sehingga lokasi merupakan 

pendorong biaya dan pendapatan pada 

perusahaan, maka lokasi seringkali 

memiliki kekuasaan untuk membuat 

strategi bisnis perusahaan. Lokasi yang 

tepat akan meningkatkan pendapatan 

perusahaan, sebaliknya lokasi yang 

kurang tepat akan menurunkan efektifitas 

perusahaan. Keputusan mengenai lokasi 

mewakili bagian penting dalam proses 

perencanaan strategis hampir di setiap 

organisasi. Hasil penelitian ini konsisten 

dengan penelitian yang dilakukan oleh 

Yunus (2019), Akbar (2020) dan 

Novitasari dan Handayani (2022) 

menemukan bahwa location berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap product 

repurchase intention. Artinya semakin 
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baik location akan menyebabkan product 

repurchase intention semakin baik. 

 

VI. Penutup 

6.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang 

telah dilakukan maka dapat diambil 

kesimpulan sebagai berikut : 

1) Product quality berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap product 

repurchase intention Restoran 

Happy Chappy Canggu Plaza. 

Artinya semakin baik product 

quality maka akan mampu 

meningkatkan product repurchase 

intention Restoran Happy Chappy 

Canggu Plaza 

2) Brand image berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap product 

repurchase intention Restoran 

Happy Chappy Canggu Plaza. 

Artinya semakin baik brand image 

maka akan mampu meningkatkan 

product repurchase intention 

Restoran Happy Chappy Canggu 

Plaza 

3) Location berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap product 

repurchase intention Restoran 

Happy Chappy Canggu Plaza. 

Artinya semakin baik location maka 

akan mampu meningkatkan product 

repurchase intention Restoran 

Happy Chappy Canggu Plaza 

 

6.2. Keterbatasan Penelitian 

1) Penyebaran kuesioner dengan 

menggunakan google form 

membatasi penulis menjelaskan 

maksud pertanyaan secara 

menyeluruh kepada responden yang 

mengalami kesulitan dalam 

memahami pertanyaaan.  

2) Dalam proses pengambilan data 

melalui kuesioner, dimana 

terkadang jawaban atau tanggapan 

yang diberikan oleh responden ada 

yang tidak jujur atau tidak 

menunjukkan keadaan 

sesungguhnya.  

3) Proses pengumpulan data sekunder 

yang diperlukan dalam penelitian ini 

sedikit sulit dilakukan karena 

pimpinan dari Restoran Happy 

Chappy Canggu Plaza memiliki 

kesibukan. 

 

6.3. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang 

telah dilakukan maka dapat dikemukakan 

saran sebagai berikut : 

1) Berdasarkan persepsi konsumen 

terhadap product quality, indikator 

bentuk penyajian dan tampilan yang 

dijual dari  Restoran Happy Chappy 

Canggu Plaza kepada para 

konsumen sangat baik, unik dan 

menarik mempunyai nilai terendah. 

Perusahaan diharapkan dapat 

meningkatkan bentuk penyajian dan 

tampilan yang dijual kepada para 

konsumen dengan unik dan menarik. 

2) Berdasarkan persepsi konsumen 

terhadap brand image, indikator 

Restoran Happy Chappy Canggu 

Plaza memberikan penawaran yang 

unik mempunyai nilai terendah. 

Perusahaan diharapkan dapat 
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memberikan penawaran yang unik 

kepada konsumen. 

3) Berdasarkan persepsi konsumen 

terhadap location, indikator 

Restoran Happy Chappy Canggu 

Plaza mudah dijangkau mempunyai 

nilai terendah. Perusahaan 

diharapkan memudahkan 

transportasi agar mudah dijangkau. 

4) Kepada penelitian lain diharapkan 

lebih memperluas kajian tentang 

faktor yang berpengaruh terhadap 

product repurchase intention, 

karena masih banyak faktor lain 

yang memberi pengaruh yang 

signifikan terhadap keputusan 

pembelian ulang yang belum 

terungkap dalam penelitian ini. 
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