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Abstract: Kinerja karyawan itu penting karena kinerja karyawan yang tinggi akan membawa 
dampak positif terhadap perusahaan. Namun, permasalahan yang sering dihadapi 
perusahaan adalah bagaimana menghasilkan karyawan yang memiliki kinerja yang optimal. 
Kinerja karyawan yang optimal merupakan salah satu sasaran untuk mencapai produktivitas 
kerja yang tinggi. Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh self efficacy, work family 
conflict, dan work life balance terhadap kinerja karyawan pada CV. Sada Bali Sejahtera. 
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitaif dengan populasi penelitian adalah seluruh 
karyawan CV. Sada Bali Sejahtera yaitu sebanyak 33 orang karyawan. Teknik pengambilan 
sampel yang digunakan yaitu sampling jenuh. Metode pengumpulan data yang digunakan 
diantaranya observasi, wawancara, dokumentasi dan kuisioner. Teknik analisis data yang 
digunakan adalah teknik analisis regresi linear berganda yang diolah menggunakan Program 
SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa self-efficacy, work family conflict, work life balance 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan karyawan pada CV. Sada Bali 
Sejahtera. CV Sada Bali Sejahtera diharapkan lebih memperhatikan work family conflict dan 
work life balance agar dapat meningkatkan kinerja pada perusahaan, serta selalu melakukan 
penilaian terhadap kinerja yang dilakukan karyawan sehingga nantinya dapat digunakan 
sebagai pertimbangan untuk meningkatkan kinerja karyawan pada CV. Sada Bali Sejahtera. 
 

Kata kunci : self efficacy, work family conflict, work life balance, kinerja karyawan 

 

PENDAHULUAN 

Kondilsil pe llrsailngan dalam dulnila bilsnils se llmakiln ke lltat dan be llragam, te llrultama 

dil organilsasil, adapuln ulntulk me llnghadapil pe llrsailngan bilsnils te llrse llbult de llngan 

me llnilngkatkan kulaliltas yang dilmillilkil pe llrulsahaan. Salah satul bilsnils yang se lldang 

be llrke llmbang adalah bilsnils otomotilf yang dilse llbabkan kare llna kulrang re llpre llse llntatilfnya 

transportasil ulmulm dil I lndonellsila me llmbulat ilndulstril otomotilf be llrke llmbang de llngan 

pe llsat. Hal ilnil me llnjadilkan masyarakat mellmillilkil ke llilngilnan yang tilnggil ulntulk 

me llnggulnakan ke llndaraan, bailk ke llndaraan roda dula maulpuln roda e llmpat. Pe llrsailngan 

global yang kompe lltiltilf me llnulntult pe llrulsahaan otomotilf agar mampul me llnilngkatkan 

daya sailng gulna me llnjaga ke lllangsulngan hildulp pe llrulsahaannya. Dalam rangka 

me llnjaga ke lllangsulngan hildulp pe llrulsahaan tildak hanya produlk te lltapil julga dilbultulhkan 

sulmbe llr daya yang be llrkulaliltas. 

Sulmbe llr daya manulsila me llrulpakan ase llt ultama bagil organilsasil yang me llnjadil 

pe llre llncana dan pelllakul aktilf be llrbagail aktilviltas dalam pe llrulsahaan (Raymond, dkk. 

2023). Sulmbe llr daya manulsila bulkanlah se llpe llrtil ulang, me llsiln, dan mate llrilal yang 
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silfatnya posiltilf dan dapat dilatulr se llpe llnulhnya dalam me llndulkulng tellrcapailnya tuljulan 

pe llrulsahaan. Sulmbe llr daya manulsila me llmpulnyail pilkilran, pe llrasaan, ke llilngilnan, statuls 

dan latar pe llndildilkan yang pola pilkilrnya dapat dilbawa ke ll dalam sulatul lilngkulngan 

pe llrulsahaan. Be llrdasarkan hal tellrse llbult ke llbe llrhasillan sulatul pe llrulsahaan diltulnjang 

de llngan adanya sulmbe llr daya manulsila yang be llrkulaliltas dil dalam sulatul pe llrulsahaan. 

Tellrcapailnya tuljulan pe llrulsahaan  julga tildak hanya te llrgantulng pada te llknologil, telltapil 

julstrul le llbilh tellrgantulng pada manulsila  yang  me lllaksanakan  pe llke llrjaannya.  

Kellmampulan  me llmbe llrilkan  hasill ke llrja yang bailk ulntulk me llme llnulhil ke llbultulhan 

pe llrulsahaan se llcara ke llse lllulrulhan me llrulpakan kontrilbulsil daril kilne llrja karyawan 

(Maullyan, 2019). 

Kilnellrja adalah hasill ke llrja yang dapat dilcapail ole llh sellse llorang ataul sellke lllompok 

orang dalam sulatul organilsasil, se llsulail dellngan we llwellnang dan tanggulng jawab 

masilng-masilng, dalam rangka ulpaya me llncapail tuljulan organilsasil be llrsangkultan 

se llcara le llgal, tildak me lllanggar hulkulm dan se llsulail de llngan norma dan e lltilka 

(Pulspiltawatil, dkk. 2022). Kilnellrja adalah pe llnampillan hasill karya pe llrsone lll bailk 

kulantiltas maulpuln kulaliltas dalam sulatul organilsasil (Anwar, 2019). Kilnellrja me llrulpakan 

pe llrillakul nyata yang diltampillkan se lltilap orang se llbagail pre llstasil ke llrja yang dilhasillkan 

olellh karyawan se llsulail de llngan pe llrannya dalam pe llrulsahaan. Hasill ke llrja yang dilcapai l 

olellh se llorang karyawan dalam me lllakulkan sulatul pe llke llrjan dapat dile llvalulasil tilngkat 

kilne llrjanya, maka kilne llrja karyawan dapat dilte llntulkan de llngan pellncapailan targe llt 

se lllama pe llrilode ll waktul yang dilte lltapkan organilsasil (Wildyanilngrulm dan Wildilana, 

2020).  

Kilnellrja karyawan iltul pe llntilng kare llna kilne llrja karyawan yang tilnggil akan 

me llmbawa dampak posiltilf te llrhadap pe llrulsahaan. Namuln, pe llrmasalahan yang se llrilng 

dilhadapil pe llrulsahaan adalah bagailmana me llnghasillkan karyawan yang me llmillilkil 

kilne llrja yang optilmal. Kilne llrja karyawan yang optilmal me llrulpakan salah satul sasaran 

ulntulk me llncapail produlktilviltas ke llrja yang tilnggil. Ke llgilatan bilsnils yang sangat 

be llrke llmbang saat ilnil, salah satulnya adalah bilsnils re llntal mobill, kare llna milnat 

pe llnggulna jasa re llntal yang te llruls me llnilngkat me llrulpakan jawaban ultama me llngapa 

bilsnils ilnil dapat te llruls be llrke llmbang (Amilnah, 2021). 

Salah satul faktor yang dapat me llmpe llngarulhil kilne llrja karyawan adalah se lllf-

e llffilcacy. Me llnulrult Danilswara (2023) de llfilnilsil selllf-e llffilcacy adalah ke llyakilnan se llse llorang 

akan ke llmampulannya ulntulk me llngatulr dan melllaksanakan se llrangkailan tilndakan yang 

dilbultulhkan ulntulk me llnghasillkan hasill yang ilngiln dilcapail. Trilastilnil (2022) me llnyatakan 

bahwa selllf-e llffilcacy me llngacul ke llpada ke llyakilnan dilril me llnge llnail kellmampulannya ulntulk 

me llmotilvasil sulmbe llr daya kogniltilf dan tilndakan yang dilpe llrlulkan agar be llrhasill dalam 

me lllaksanakan tulgas te llrte llntul akan de llngan se llbailk-bailknya, se llhilngga e llfe llktilviltas ke llrja 

dapat dilcapail. Se lllf-e llffi lcacy adalah ke llyakilnan se llse llorang bahwa dilrilnya mampu l 

me lllakulkan sulatul tulgas te llrte llntul de llngan bailk (Arilfiln, e llt.al 2021). De llngan ke llyakilnan 
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tellrse llbult, ilndilvildul mampul me llnillail apakah dilrilnya me llmpulnyail ke llkulatan ulntulk 

me llnghasillkan e llfe llk yang dililngilnkan ataul tildak. Se lllf-e llffilcacy sangat dilpe llrlulkan dalam 

me llnge llmbangkan kilne llrja karyawan kare llna dellngan adanya hal tellrse llbult dalam dilril 

ilndilvildul akan me llnilmbullkan ke llyakilnan akan ke llmampulan dilrilnya me llnye lllellsailkan 

pe llke llrjaan yang dilbe llrilkan atasannya se llcara te llpat waktul (Wildilaril, 2023). 

 

LITERATUR 

Kinerja Karyawan 

Me llnulrult Anwar (2019) kilne llrja adalah pe llnampillan hasill karya pe llrsone lll bailk 

kulantiltas maulpuln kulaliltas dalam sulatul organilsasil. Kilne llrja me llrulpakan pe llrillakul nyata 

yang diltampillkan se lltilap orang se llbagail pre llstasil ke llrja yang dilhasillkan olellh karyawan 

se llsulail de llngan pe llrannya dalam pe llrulsahaan. Kilnellrja karyawan me llrulpakan sulatul hal 

yang sangat pe llntilng dalam ulpaya organilsasil ulntulk me llncapail tuljulannya. Me llnulrult 

Marwansyah (2019) kilne llrja adalah pe llncapailan ataul pre llstasil se llse llorang be llrke llnan 

de llngan tulgas-tulgas yang dilbe llbankan ke llpadanya. Kilne llrja karyawan me llrulpakan sulatul 

yang dilhasillkan ole llh sellse llorang karyawan yang be llke llrja dilpe llrulsahaan ulntulk me llncapai l 

tuljulan yang dilharapkan (Gonil, dkk. 2021). 

Self-Efficacy  

Me llnulrult Danilswara (2023) de llfilnilsil selllf-e llffilcacy adalah ke llyakilnan se llse llorang 

akan ke llmampulannya ulntulk mellngatu lr dan melllaksanakan se llrangkai lan tilndakan yang 

dilbultulhkan ulntulk me llnghasillkan hasill yang ilngiln dilcapai l. Trilastilnil (2022) me llnyatakan 

bahwa selllf-e llffilcacy me llngacul ke llpada ke llyakilnan di lril me llnge llnail kellmampulannya ulntulk 

me llmotilvasil sulmbe llr daya kogni ltilf dan ti lndakan yang di lpe llrlulkan agar be llrhasill dalam 

me lllaksanakan tu lgas te llrte llntul akan de llngan se llbailk-bailknya, se llhilngga e llfe llktilviltas ke llrja 

dapat di lcapail. Se lllf-e llffi lcacy adalah ke llyakilnan se llse llorang bahwa di lrilnya mampu l 

me lllakulkan sulatul tulgas te llrte llntul de llngan bai lk (Arilfiln, e llt.al 2021). 

Work Family Conflict 

Me llnulrult Rohman, dkk (2022) work familly confli lct me llrulpakan “be llntulk” 

konflilk yang mulncull akilbat te llkanan pe llke llrjaan yang dilalamil se llse llorang dilpe llrulsahaan 

me llmpe llngarulhil tanggulng jawab yang ada pada ke lllularga. Work familly conflilct 

me llrulpakan ilntellrrole ll conflilct of pre llssulre ll ataul adanya te llkanan yang me llnilmbullkan 

kondilsil yang tildak stabill ataul me llngganggul ke llse llilmbangan pe llran, yaknil antara pe llran 

se llbagail se llorang pe llke llrja dan pe llran se llbagail anggota ke lllularga (Soe lltjilpto, 2019). 

Work Life Balance 

Me llnulrult Badrilanto dan Ellkhsan (2021) me llnjelllaskan bahwa work li lfe ll balance ll 

me llrulpakan sulatul ke lladaan dilmana konflilk yang dilalamil karyawan re llndah se llrta 

pe llrannya dil dalam pe llke llrjaan dan ke lllularga dapat be llrjalan dellngan bailk. Work-li lfell 

balance ll me llnjadil kapabilliltas pe llrse llorangan ulntulk me lllakulkan tanggulng jawab dalam 



 

Jurnal Emas 
Volume 6 Nomor 8, Agustus (2025): 1983-1996 
DOI: https://doi.org/10.36733/emas.v6i8.12458 

E-ISSN 2774-3020 
 

 

1986 
 

me lllangsulngkan ke llhildulpan prilbadil dan ke llhildulpan pe llke llrjaan me llre llka, se llrta 

be llrkomiltme lln pada aktilviltas dil lular pe llke llrjaan dan ke llgilatan lailn (Asaril, 2022). 

Hipotesis Penelitian 

Pengaruh Self-Efficacy Terhadap Kinerja Karyawan 

Se lllf-ellffi lcacy adalah ke llyakilnan se llse llorang bahwa dilrilnya mampul me lllakulkan 

sulatul tulgas te llrte llntul de llngan bailk (Arilfiln, e llt.al 2021). Me llnulrult Danilswara (2023) 

de llfilnilsil selllf-ellffi lcacy adalah ke llyakilnan se llse llorang akan ke llmampulannya ulntulk 

me llngatulr dan me lllaksanakan se llrangkailan tilndakan yang dilbultulhkan ulntulk 

me llnghasillkan hasill yang ilngiln dilcapail. Trilastilnil (2022) me llnyatakan bahwa se lllf-e llffilcacy 

me llngacul ke llpada ke llyakilnan dilril mellnge llnail ke llmampulannya ulntulk me llmotilvasil sulmbe llr 

daya kogniltilf dan tilndakan yang dilpe llrlulkan agar be llrhasill dalam me lllaksanakan tulgas 

tellrte llntul akan de llngan se llbailk-bailknya, se llhilngga e llfe llktilviltas ke llrja dapat dilcapail. Olellh 

kare llna iltul, se llmakiln tilnggil ke llyakilnan dilril se llorang karyawan maka kilne llrja karyawan 

akan me llnilngkat. 

H1:  Selllf-e llffilcacy be llrpe llngarulh posiltilf te llrhadap kilne llrja karyawan 

Pengaruh Work Family Conflict Terhadap Kinerja Karyawan 

Work fami lly confli lct adalah salah satul konflilk yang dilalamil ole llh karyawan, 

yailtul tellkanan ataul ke lltildakse llilmbangan pe llran antara pe llran pe llke llrjaan de llngan pe llran 

dil dalam ke lllularga (Asbaril, dkk. 2021). Me llnulrult Rohmah, dkk (2022) work-familly 

confli lct me llrulpakan “be llntulk” konflilk yang mulncull akilbat te llkanan pe llke llrjaan yang 

dilalamil se llse llorang dilpe llrulsahaan me llmpe llngarulhil tanggulng jawab yang pada ke lllularga. 

Work familly confli lct (WFC) me llrulpakan i lnte llrrolell conflilct of pre llssulrell ataul adanya 

tellkanan yang me llnilmbullkan kondilsil yang tildak stabill ataul me llngganggul 

ke llse llilmbangan pe llran, yaknil antara pe llran sellbagail se llorang pe llke llrja dan pe llran se llbagail 

anggota ke lllularga. Work fami lly confli lct julga dapat dilartilkan se llbagail sulatul kondilsil 

pe llrte llntangan akilbat adanya pe llran ganda, yaknil pada saat tulntultan pe llran dari l 

pe llke llrjaan se llrta ke lllularga se llcara kulaliltas tildak dapat dilse lljajarkan dalam sulatul kondilsil 

dan waktul yang sama. Ole llh kare llna iltul se llmakiln bailk work fami lly confli lct dalam 

pe llrulsahaan maka kilne llrja akan me llnilngkat. 

H2: Work fami lly confli lct be llrpe llngarulh posiltilf tellrhadap kilne llrja karyawan 

Pengaruh Work Life Balance Terhadap Kinerja Karyawan  

Work lilfe ll balance ll adalah ke llmampulan sellse llorang ataul ilndilvildul ulntulk 

me llme llnulhil tulgas dalam pe llke llrjaanya dan telltap be llrkomiltme lln pada ke lllularga me llre llka, 

se llrta tanggulng jawab dillular pe llke llrjaan lailnnya (Hellrmawan, 2022). Pe llnjelllasan lailn 

tellntang work li lfe ll balance ll olellh Lilngga (2020) adalah me llrulpakan se lljaulh mana ilndilvildul 

me llrasa pulas dan tellrlilbat se llcara se llilmbang pada pe llran-pe llrannya dalam pe llke llrjaan 

maulpuln ke llhildulpan lailnnya dillular pe llke llrjaan. Work li lfe ll balance ll adalah se lljaulh mana 

ke lltellrlilbatan dan ke llpulasan ilndilvildul dalam pe llran me llre llka dilantara ke llhildulpan prilbadil 

dan ke llhildulpan pe llke llrjaan se llrta tildak me llnilmbullkan konflilk dilantara ke lldulanya 
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(Lulkmilatil, 2020). Be llrdasarkan hal te llrse llbult work li lfe ll balance ll yang bailk pada 

pe llrulsahaan akan dapat me llnilngkatkan kilnellrja karyawan. 

H3: Work li lfell balance ll be llrpe llngarulh posiltilf te llrhadap kilne llrja karyawan 

 

METODELOGI PENELITIAN 

Pe llnellliltilan ilnil dillaksanakan pada CV. Sada Balil Se lljahte llra yang be llralamat dil Jl. Muldilng 

I lndah V No. 88, Kellrobokan Kaja, Ke llcamatan Kulta Ultara, Kabulpate lln Badulng.  Adapuln 

obje llk pe llnellliltilan ilnil adalah pada bildang sulmbe llr daya manulsila khulsulsnya selllf-e llffilcacy, 

work fami lly confli lct, work li lfe ll balance ll dan kilnellrja karyawan. Popullasil adalah se lllulrulh 

karyawan CV. Sada Balil Se lljahtellra yailtul se llbanyak 33 orang karyawan. Sellhilngga dalam 

pe llnellliltilan ilnil.  Sampe lll yang dilambill dalam pe llne llliltilan ilnil adalah karyawan CV. Sada Bali l 

Selljahte llra yang be llrjulmlah 33 karyawan. Tellknilk analilsils data yang dilgulnakan dalam 

pe llnellliltilan ilnil adalah analilsils kulantiltatilf. Se lltelllah data yang dilpe llrole llh dil lapangan 

tellrkulmpull ke llmuldilan dillakulkan analilsils kulantiltatilf de llngan me llnggulnakan alat analilsils 

statilstilk ulntulk me llnganalilsils data yang be llrsilfat billangan ataul dilse llbult data kulantiltatilf. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji Instrumen Penelitian 

I lnstrulme lln pe llnellliltilan dilkatakan valild apabilla me llmillilkil koe llfilsile lln kore lllasil 

pe llrsonell produlct mome llnt (R) > 0,3 de llngan alpha 0,5 (Sulgilyono, 2019:124) 

Tabel 1 

Hasil Uji Validitas 

Variabel Indikator 
Nilai Pearson 

Correlation 
Keterangan 

Selllf-ellffilcacy 

X1.1 0,669 Valild 

X1.2 0,850 Valild 

X1.3 0,822 Valild 

X1.4 0,759 Valild 

Work Familly 

Conflilct 

X2.1 0,663 Valild 

X2.2 0,930 Valild 

X2.3 0,862 Valild 

Work Lilfell Balancell 

X3.1 0,770 Valild 

X3.2 0,616 Valild 

X3.3 0,793 Valild 

Kilnellrja Karyawan  

Y1.1 0,843 Valild 

Y1.2 0,669 Valild 

Y1.3 0,849 Valild 

Y1.4 0,803 Valild 

Sumber : Data diolah, 2024 
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Be llrdasarkan hasill pe llrhiltulngan Tabelll 1  me llnulnjulkan nillail corre llctelld iltellm dilatas 

0,300 maka dilsilmpullkan se lllulrulh ilnstrulme lln pellne llliltilan yang dilgulnakan adalah valild. 

Tabel 2 

Hasil Uji Realibilitas 

Variabel Nilai Cronchbach Alpha Keterangan 

Selllf-ellffilcacy 0,777 Relllilabelll 

Work Familly Conflilct 0,761 Relllilabelll 

Work Lilfell Balancell 0,712 Relllilabelll 

Kilnellrja Karyawan 0,795 Relllilabelll 

Sumber : Data Diolah, 2024 

Hasill uljil ilnstrulme lln pe llnellliltilan me llnulnjulkan nillail croncbach alpha dilatas 0,6. Hal 

ilnil me llnulnjulkkan bahwa ilte llm pe llrnyataan dalam pe llne llliltilan ilnil re lllilabe lll. 

Hasil Uji Asumsi Klasik 

Pe llnguljilan ilnil dillakulkan ulntulk me llnguljil apakah dalam se llbulah mode lll re llgre llsil 

me llmillilkil dilstrilbulsil normal ataul tildak. Pe llnguljilan normaliltas re llsildulal data dalam 

pe llnellliltilan ilnil me llnggulnakan uljil Kolmogorov-Smilrnov satul arah. 

Uljil mulltilkolilnellariltas be llrtuljulan ulntulk me llnge lltahulil apakah mode lll re llgre llsil 

diltellmulkan adanya kore lllasil antar varilabe lll be llbas (I lnde llpe llndelln) (Ghozalil, 2018:107). 

Mulltilkolilne llariltas dapat dillilhat daril nillail tolellrance ll dan varilance ll ilnflatilon factor (VI lF). 

Jilka nillail tole llrance ll le llbilh daril 0,10 ataul VI lF kulrang daril 10, maka dilkatakan tildak ada 

mulltilkolilne llariltas pada pe llne llliltilan te llrse llbult. 

Uljil He llte llroske lldastilsiltas be llrtuljulan ulntulk me llnge lltahulil apakah dalam mode lll 

re llgre llsil te llrjadil ke lltildaksamaan varilan daril re llsildulal sulatul pe llngamatan ke ll pe llngamatan 

yang lailn (Ghozalil, 2018:137). Pe llnguljilan ilnil dillakulkan de llngan uljil Gle lljse llr yaknil de llngan 

cara me llngre llgre llsil nillail absolulte ll rellsildulal daril mode lll yang dile llstilmasil te llrhadap varilabe lll 

ilndellpe llnde lln. Jilka nillail silgnilfilkansil antara varilabe lll ilnde llpe llndelln de llngan nillail absolulte ll 

re llsildulal le llbilh daril 0,05 maka tildak te llrjadil masalah he llte llroske lldastilsiltas. 

Tabelll 3 

 Hasill Uji Heltellroskeldastilsitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,645 1,401  1,174 0,250 

Selllf-ellffilcacy -0,031 0,095 -0,073 -0,323 0,749 

Work Familly Conflilct 0,041 0,067 0,124 0,612 0,546 

Work Lilfell Balancell -0,036 0,111 -0,078 -0,327 0,746 

a. Dellpellndellnt Varilablell: ABSREllS 

Sumber : Data Diolah, 2024 
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Be llrdasarkan Tabe lll 3, nillail silgnilfilkan masilng-masilng varilabe lll me llnulnjulkkan nillai l 

dil atas 0,05. se llhilngga dilsilmpullkan tildak ada he llte llroske lldastilsiltas dalam mode lll re llgre llsil. 

Analisis Regresi Linier Berganda 

Analilsils re llgre llsil lilnile llr be llrganda dilgulnakan ulnultk mellnge lltahulil pellngarulh 

varilabe lll be llbas te llrhadap varilabe lll te llrilkat. Be llrilkult dilsajilkan hasill uljil re llgre llsil se llde llrhana 

pada Tabe lll 4 se llbagail be llrilkult: 

Tabel 4 

Hasil Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4,269 2,314  2,845 0,004 

Selllf-ellffilcacy 0,596 0,158 0,595 3,782 0,001 

Work Familly Conflilct 0,540 0,141 0,468 3,486 0,001 

Work Lilfell Balancell 0,242 0,183 0,221 2,322 0,007 

a. Dellpellndellnt Varilablell: Kilnellrja Karyawan 

Sulmbellr : Data Dilolah, 2024 

Be llrdasarkan Tabe lll 4 maka dilpe llrole llh pe llrsamaan re llgre llsil se llbagail be llrilkult: 

Y = α + β1X1 + β2X2 + β3X3 + e ll 

Y = 4,269 + 0,596X1 + 0,540X2 + 0,242X3 + e, De llngan pellnje lllasan se llbagail be llrilkult: 

1) β1 = 0,596: bellrartil, varilabe lll se lllf-e llffilcacy mellmillilkil koe llfilsile lln posiltilf te llrhadap 

kilne llrja karyawan. Artilnya, jilka varilabe lll se lllf-e llffilcacy me llnilngkat, maka kilne llrja 

akan me llnilngkat. 

2) β2 = 0,540: be llrartil, varilabe lll work familly conflilct me llmillilkil nillail koe llfilsile lln re llgre llsi l 

posiltilf tellrhadap kilne llrja karyawan. Artilnya, jilka varilabe lll work familly conflilct 

me llnilngkat, maka kilne llrja karyawan akan me llnilngkat. 

3) β3 = 0,242: be llrartil, varilabelll work lilfe ll balance ll me llmillilkil hulbulngan posiltilf te llrhadap 

kilne llrja karyawan. Artilnya, jilka varilabe lll work lilfe ll balance ll me llnilngkat, maka 

kilne llrja akan me llnilngkat. 

Uji Koefisien Determinasi 

Koellfilsile lln de lltellrmilnasil yang dilgulnakan dalam pe llne llliltilan ilnil adalah nillail dari l 

adjulste lld R2 kare llna nillail adjulste lld R2 dapat nailk ataulpuln tulruln apabilla satul varilabe lll 

diltambahkan ke ll dalam mode lll. Be llsarnya nillail koe llfilsile lln de llte llrmilnasil diltulnjulkkan 

de llngan nillail adjulste lld R squlare ll. 

Tabel 5 

Hasil Uji Koefisien Determinasi 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 
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1 0,726 0,527 0,476 1,50389 

a. Prelldilctors: (Constant), Work Lilfell Balancell, Work Familly Conflilct, 

Selllf-ellffilcacy 

b. Dellpellndellnt Varilablell: Kilnellrja Karyawan 

Sumber : Data Diolah, 2024 

Pada Tabe lll 5 me llmpe llrlilhatkan bahwa be llsarnya nillail Adjulste lld R squlare ll adalah 

se llbe llsar 0,476 ilnil be llrartil pe llngarulh selllf-e llffilcacy, work fami lly confli lct dan work lilfe ll 

balance ll tellrhadap kilne llrja karyawan se llbe llsar 47,6% dan silsanya 52,4% dilpe llngarulhil olellh 

faktor lailn dillular varilabe lll pe llne llliltilan. 

Uljil Hilpotellsils (T-te llst) 

Tabel 6 

Hasil Uji t 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4,269 2,314  2,845 0,004 

Selllf-ellffilcacy 0,596 0,158 0,595 3,782 0,001 

Work Familly Conflilct 0,540 0,141 0,468 3,486 0,001 

Work Lilfell Balancell 0,242 0,183 0,221 2,322 0,007 

a. Dellpellndellnt Varilablell: Kilnellrja Karyawan 

Sumber : Data Diolah, 2024 

Daril hasill analilsils pada Tabe lll 6, be llrilkult dilje lllaskan masilng-masilng pe llnguljilan 

se llbagail be llrilkult: 

1. Pe llngarulh Se lllf-ellffi lcacy Te llrhadap Kilne llrja Karyawan 

Be llrdasarkan hasill pada Tabe lll 6 me llnulnjulkkan bahwa nillail silgnilfilkan se llbe llsar 0,001 

< 0,050 se llhilngga dapat dilsilmpullkan selllf-e llffilcacy be llrpe llngarulh posiltilf dan 

silgnilfilkan te llrhadap kilne llrja karyawan. Se llhilngga hilpotellsils yang dilajulkan dilte llrilma. 

2. Pe llngarulh Work Fami lly Confli lct Te llrhadap Kilnellrja Karyawan 

Be llrdasarkan hasill pada Tabe lll 6 me llnulnjulkan bahwa nillail silgnilfilkan se llbe llsar 0,001 < 

0,050 sellhilngga dapat dilsilmpullkan work fami lly conflilct be llrpe llngarulh posiltilf dan 

silgnilfilkan te llrhadap kilne llrja karyawan. Se llhilngga hilpotellsils yang dilajulkan dilte llrilma. 

3. Pe llngarulh Work Li lfe ll Balancell Te llrhadap Kilnellrja Karyawan 

Be llrdasarkan hasill pada Tabe lll 6 me llnulnjulkkan bahwa nillail silgnilfilkan se llbe llsar 0,007 

< 0,050 sellhilngga dapat dilsilmpullkan work li lfe ll balance ll be llrpe llngarulh posiltilf dan 

silgnilfilkan te llrhadap kilne llrja karyawan. Se llhilngga hilpotellsils yang dilajulkan dilte llrilma. 

 

Pembahasan Hasil Penelitian 

Pengaruh Self-efficacy Terhadap Kinerja Karyawan  
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Se lllf-ellffi lcacy adalah ke llyakilnan se llse llorang bahwa dilrilnya mampul me lllakulkan 

sulatul tulgas te llrte llntul de llngan bailk (Arilfiln, e llt.al 2021).  Pada CV. Sada Balil Se lljahtellra selllf-

e llffilcacy dapat dillilhat daril karyawan yang masilh tildak pe llrcaya dilril de llngan ke llmampulan 

yang dilmillilkilnya pada saat me lllaksanakan pe llke llrjaan, apalagil pada saat me llnghadapi l 

pe lllanggan ilnte llrnasilonal. Rasa pe llrcaya dilril yang kulrang te llntulnya akan be llrpe llngarulh 

tellrhadap kilne llrja se llorang karyawan. Ole llh kare llna iltul, se llmakiln tilnggil ke llyakilnan dilril 

se llorang karyawan maka kilne llrja karyawan akan me llnilngkat. Pe llrnyataan tellrse llbult julga 

dildulkulng ole llh pellnellliltilan yang dillakulkan olellh Arilfiln, e llt.al., (2021), Hadil (2023), dan 

Mullilatil, e llt.al., (2022) yang mellnyatakan bahwa selllf-ellffi lcacy be llrpe llngarulh posiltilf 

tellrhadap kilne llrja karyawan. Se lljalan de llngan pe llne llliltilan Yan, e llt.al., (2020), dan Albre llcth 

dan Marty (2020) yang julga me llnyatakan bahwa se lllf-e llffilcacy be llrpe llngarulh posiltilf 

tellrhadap kilne llrja karyawan. 

Pengaruh Work Family Conflict Terhadap Kinerja Karyawan  

Work fami lly confli lct adalah salah satul konflilk yang dilalamil ole llh karyawan, 

yailtul tellkanan ataul ke lltildakse llilmbangan pe llran antara pe llran pe llke llrjaan de llngan pe llran 

dil dalam ke lllularga (Asbaril, dkk. 2021). Work fami lly confli lct julga dapat dilartilkan se llbagai l 

sulatul kondilsil pe llrte llntangan akilbat adanya pe llran ganda, yaknil pada saat tulntultan 

pe llran daril pe llke llrjaan se llrta ke lllularga se llcara kulaliltas tildak dapat dilse lljajarkan dalam 

sulatul kondilsil dan waktul yang sama. Work fami lly confli lct pada CV. Sada Balil Se lljahte llra 

yailtul dapat dillilhat daril karyawan yang me llmbawa pe llrmasalahan dilrulmah ke llpada 

pe llke llrjaan yang dillakulkannya pada pe llrulsahaan se llhilngga be llrdampak te llrhadap kilne llrja 

yang dilhasillkan. Jilka hal iltul te llruls te llrjadil te llntulnya akan be llrpe llngarulh te llrhadap kilne llrja 

pe llrulsahaan dan julga ciltra yang dilmillilkil pe llrulsahaan. Ole llh kare llna iltul se llmakiln bailk 

work fami lly confli lct dalam pe llrulsahaan maka kilne llrja akan me llnilngkat. Pe llrnyataan 

tellrse llbult julga dildulkulng olellh pe llnellliltilan yang dillakulkan ole llh Tulalail dan Ailma (2022), 

Asbaril, e llt.al., (2020), dan Tellwal, e llt.al., (2021) yang mellnyatakan bahwa work fami lly 

confli lct be llrpe llngarulh posiltilf te llrhadap kilnellrja karyawan. Se lljalan de llngan pe llne llliltilan 

Saljul, e llt.al., (2023), dan Radilta, e llt.al., (2021) yang julga me llnyatakan bahwa work fami lly 

confli lct be llrpe llngarulh posiltilf te llrhadap kilnellrja karyawan.. 

Pengaruh Work Family Conflict Terhadap Kinerja Karyawan 

Work fami lly confli lct adalah salah satul konflilk yang dilalamil ole llh karyawan, 

yailtul tellkanan ataul ke lltildakse llilmbangan pe llran antara pe llran pe llke llrjaan de llngan pe llran 

dil dalam ke lllularga (Asbaril, dkk. 2021). Work fami lly confli lct julga dapat dilartilkan se llbagai l 

sulatul kondilsil pe llrte llntangan akilbat adanya pe llran ganda, yaknil pada saat tulntultan 

pe llran daril pe llke llrjaan se llrta ke lllularga se llcara kulaliltas tildak dapat dilse lljajarkan dalam 

sulatul kondilsil dan waktul yang sama. Work fami lly confli lct pada CV. Sada Balil Se lljahte llra 

yailtul dapat dillilhat daril karyawan yang me llmbawa pe llrmasalahan dilrulmah ke llpada 

pe llke llrjaan yang dillakulkannya pada pe llrulsahaan se llhilngga be llrdampak te llrhadap kilne llrja 

yang dilhasillkan. Jilka hal iltul te llruls te llrjadil te llntulnya akan be llrpe llngarulh te llrhadap kilne llrja 
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pe llrulsahaan dan julga ciltra yang dilmillilkil pe llrulsahaan. Ole llh kare llna iltul se llmakiln bailk 

work familly conflilct dalam pe llrulsahaan maka kilne llrja akan me llnilngkat. Pe llrnyataan 

tellrse llbult julga dildulkulng olellh pe llnellliltilan yang dillakulkan ole llh Tulalail dan Ailma (2022), 

Asbaril, e llt.al., (2020), dan Te llwal, e llt.al., (2021) yang me llnyatakan bahwa work fami lly 

confli lct be llrpe llngarulh posiltilf te llrhadap kilnellrja karyawan. Se lljalan de llngan pe llne llliltilan 

Saljul, e llt.al., (2023), dan Radilta, e llt.al., (2021) yang julga me llnyatakan bahwa work fami lly 

confli lct be llrpe llngarulh posiltilf te llrhadap kilnellrja karyawan. 

 

SIMPULAN DAN LIMITASI 

Simpulan 

Berdasarkan analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan pada bab 

sebelumnya, dapat disimpulkan bahwa: 1. Self-efficacy memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Semakin baik self-efficacy yang dimiliki oleh 

seorang karyawan, semakin tinggi pula kinerja yang dapat dihasilkan. 2. Work-family 

conflict berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Dengan kata 

lain, semakin baik pengelolaan work-family conflict di suatu perusahaan, maka kinerja 

karyawan pun akan mengalami peningkatan. 3. Work-life balance turut memberikan 

pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Semakin baik 

keseimbangan antara kehidupan kerja dan pribadi yang dimiliki karyawan, semakin 

optimal pula kinerja yang dapat dicapai. 

Limitasi  

Pe llnellliltilan ilnil dillakulkan de llngan sampe lll daril satul ataul be llbe llrapa pe llrulsahaan 

tellrte llntul, se llhilngga hasill yang dilpe llrole llh mulngkiln tildak dapat dilge llne llralilsasilkan kell 

se lllulrulh popullasil karyawan dil be llrbagail ilndulstril ataul pe llrulsahaan. 
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