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Abstrak

Kinerja merupakan suatu potensi yang harus dimiliki oleh setiap karyawan untuk
melaksanakan setiap tugas dan tanggung jawab yang diberikan perusahaan kepada
karyawan secara efektif dan efisien, sehingga setiap tantangan yang terjadi di dalam
organisasi dapat teratasi dengan baik. Perusahaan memerlukan berbagai cara yang
tersusun dalam program untuk dapat meningkatkan kinerja karyawan.Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis pengaruh beban kerja, stress kerja, dan work-life
balance terhadap kinerja karyawan. Lokasi penelitian ini dilakukan di Kota
Denpasar. Populasi dalam penelitian ini adalah kayawan Gen Z diambil di Kota
Denpasar yang jumlahnya tidak dapat dihitung secara pasti. Pada penelitian ini,
indikator yang digunakan berjumlah 15, sehingga jumlah sampel yang diambil
adalah 150 orang.Penelitian ini menggunakan teknik pengumpulan data yaitu
kuesioner. Teknik analisis dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier
berganda. Hasil penelitian ini adalah beban kerja berpengaruh positif terhadap
kinerja karyawan, work-life balance berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan
sedangkan stress kerja berpengaruh negatif terhadap kinerja karyawan.

Kata Kunci : Beban Kerja, Stress Kerja, Work-Life Balance, Kinerja Karyawan

Abstract

Performance is a potential that every employee must have to carry out every task
and responsibility given by the company to employees effectively and efficiently, so
that every challenge that occurs within the organization can be resolved properly.
Companies need various methods arranged in programs to improve employee
performance. This research aims to analyze the influence of workload, work stress,
and work-life balance on employee performance. The location of this research was
carried out in Denpasar City. The population in this study is Gen Z rich people
taken in Denpasar City, the number of which cannot be calculated with certainty.
In this research, the indicators used were 15, so the number of samples taken was
150 people. This research used a data collection technique, namely a questionnaire.
The analysis technique in this research is multiple linear regression analysis. The
results of this research are that workload has a positive effect on employee
performance, work-life balance has a positive effect on employee performance,
while work stress has a negative effect on employee performance.
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PENDAHULUAN

Kinerja

merupakan  suatu
potensi yang harus dimiliki oleh setiap
karyawan untuk melaksanakan setiap
tugas dan tanggung jawab Yyang
diberikan

karyawan secara efektif dan efisien,

perusahaan kepada
sehingga setiap tantangan yang terjadi
di dalam organisasi dapat teratasi
dengan baik menurut Kurnianto
(2018). Kinerja yang baik dapat diukur
saat karyawan merealisasikan visi dan
misi organisasi sesuai dengan misi
organisasi sesuai dengan kesepakatan
bersama antara karyawan dan
organisasi dalam mewujudkan tujuan
(2019)

mengemukakan bahwa istilah kinerja

perusahaan. Silas
berasal dari kata job performance yaitu

hasil kerja secara Kkualitas dan
kuantitas yang dicapai oleh seorang
melaksanakan

karyawan  dalam

tugasnya sesuai dengan tanggung
jawab yang diberikan kepadanya.
Perusahaan memerlukan
berbagai cara yang tersusun dalam
program untuk dapat meningkatkan
(2020)

mengatakan bahwa kinerja adalah nilai

kinerja karyawan. Umami

dari seperangkat perilaku karyawan

yang berkontribusi baik secara positif
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atau negatif terhadap pemenuhan
tujuan organisasi, sedangkan menurut
Nurdin (2020) kinerja adalah sebagai
fungsi dari interaksi  antara
kemampuan atau ability (A), motivasi
(M), dan kesempatan atau opportunity
(O) sehingga dapat diartikan kinerja
merupakan fungsi dari kemampuan,
motivasi, dan kesempatan. Dalam
praktiknya kinerja dibagi ke dalam dua

jenis yaitu kinerja individu dan kinerja

organisasi.

Kinerja individu merupakan
kinerja  yang  dihasilkan  oleh
seseorang, sedangkan Kinerja
organisasi merupakan Kinerja
perusahaan  secara  keseluruhan,
namun  kinerja  karyawan yang

merupakan kinerja individu yang akan
mendukung kinerja organisasi itu
sendiri menurut Siregar (2019), dan
berdasarkan beberapa definisi yang
dikemukakan oleh beberapa ahli,
maka dapat disimpulkan kinerja
merupakan hasil kerja dan perilaku
kerja.
Persaingan

Kinerja pada

karyawan di era digital sudah semakin
ketat, maka dari itu perlu untuk terus

mengembangkan potensi diri yang
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dimiliki karyawan secara lebih aktif.

Gen Z sering disebut sebagai “digital
native” sebab generasi ini lahir di masa
ponsel pintar, berkembang bersama

teknologi  komputer yang canggih,

serta mempunyai keterbukaan

terhadap akses internet yang mudah
(Sakitri, 2020). Gen Z di era ini dapat
lebih kreatif, belajar dengan lebih
cepat dan mampu mendorong inovasi

dalam suatu perusahaan. Cara

sosialisasi dan pemaparan

yang
berbeda dari generasi ini juga dapat
membawa perubahan yang dapat

mendorong inovasi dan Kinerja

organisasi. Gen Z lebih terbiasa

dengan lingkungan kerja yang

terhubung dan  canggih  bila

dibandingkan dengan generasi
pendahulunya (Oringo, et.al., 2020).
Karakter Gen Z yang berbeda dengan
generasi sebelumnya dalam memaknai
karir pekerjaan juga menimbulkan

konsekuensi bagi perusahaan untuk
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mengelola sumber daya yang sesuai
dengan Gen Z guna mempertahankan
kelangsungan perusahaan. Gen Z
diprediksi dapat membawa perubahan
drastis  untuk

angkatan  kerja

mendatang (Agarwal & Vaghela,
2019).

Gambar 1.
Alasan Gen Z Mengundurkan Diri

dariTempat Kerja

@ Datalndonesia.id

Sumber : dataindonesia.id

Berdasarkan  data  global,
ditemukan bahwa pengunduran diri
Gen Z secara besar-besaran akan terus
berlanjut. Sebuah survei terbaru oleh
Data Indonesia (2022) menunjukkan
bahwa sekitar 41,8% Gen Z ingin
meninggalkan

pekerjaannya yang

disebabkan oleh deskripsi pekerjaan
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dan beban kerja berlebih, sebesar

56,9% Gen Z  meninggalkan
pekerjaannya karena stress kerja atas
jam Kkerja yang tidak teratur dan
cenderung berlebihan, dan sebesar
372% Gen Z  meninggalkan
pekerjaannya karena tidak adanya
work-life balance. Komponen work-
life balance, seperti lebih banyak
waktu liburan, kemampuan untuk
bekerja dari jarak jauh, dan tanggung
jawab sosial dan lingkungan yang
lebih besar, adalah sesuatu yang
diharapkan oleh karyawan Gen Z dari
pemberi kerja mereka (Schroth, 2019).

Gen Z mendominasi angkatan
kerja saat ini, oleh karena itu untuk
memaksimalkan efektivitas

organisasi, manajemen harus
memahami apa yang memengaruhi
kinerja karyawan dan Gen Z. Hasil
Sensus Penduduk 2020 mencatat
mayoritas penduduk Indonesia adalah

Gen Z, proporsi Gen Z sebanyak
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27,94% yaitu dengan total 75,49 juta

jiwa dari total seluruh populasi
penduduk Indonesia (katadata.co.id).
Gambar 2.
Jumlah Populasi Penduduk

Bedasarkan Generesai

Sumber : katadata.co.id

Gen Z ini juga diproyeksikan
akan mendominasi lapangan kerja
dalam beberapa dekade mendatang
Ketika sebagian besar dari Gen Z
tersebut telah memasuki usia produktif
Indonesia

sehingga dapat

mengakselerasi pertumbuhan ekonomi

(Kementerian Komunikasi &
Informatika  Republik  Indonesia,
2022).

TINJAUAN PUSTAKA
1.  Goal Setting Theory
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Teori

penetapan tujuan atau
Goal Setting Theory awalnya di yang
menunjukan  adanya ketertarikan
antara tujuan dan kinerja seseorang
terhaap tugas. Teori ini menjelaskan
bahwa perilaku seseorag ditentukan
oleh dua cogntion yaitu content
(values) dan intetions (tujuan), yang
merupakan penanggung jawab untuk
human behavior dalam pencapaian
tujuannya masing-masing. Human
behavior menjelaskan bagaimana cara
orang memandang dunia sekitarnya
untuk meningkatkan motivasi kerja.
Mengacu pada penelitian dari Locke
dalam Siregar (2021), goal setting
theory atau teori penetapan tujuan
mempunyai 4 (empat) mekanisme
dalam mencapai Kkinerja. Pertama,
dengan goal setting theroy dapat

mengarahkan  perhatiaan  setiap
individu untuk lebih memfokuskan
Kedua,

penetapan tujuan dapat membantu

pada pencapaian tujuan.

individu untuk mengatur usahanya

dalam mencapai tujuan. Ketiga,
adanya penetapan tujuan dapat
meningkatkan ketekunan individu
dalam mencapai tujuan tersebut.

Keempat, dengan penetapan tujuan

membantu individu untuk menetapkan
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strategi dan tindakan yang sesuai

dengan perencanaan. Dari proses
pencapaian tujuan tersebut serta
keberhasilan karyawan dalam

mengelola perusahaan dan mencapai

yang
didukung dengan motivasi yang baik,

target ingin dicapai tentu

disiplin  kerja  karyawan, dan

kompensasi  dalam  keberhasilan
pencapaian tujuan perusahaan.
2.  Kinerja

Kinerja berasal dari pengertian
performance. Kinerja ialah hasil kerja
dan perilaku kerja yang telah dicapai
dalam pemenuhan tugas dan tanggung
jawab yang diberikan selama periode
waktu 2019).
Menurut Afandi (2021); Puspitawati
(2020)

seseorang atau sekelompok orang

tertentu  (Kasmir,

kinerja adalah kesediaan

untuk melakukan atau meningkatkan

kegiatan sesuai dengan tanggung

yang
diharapkan. Kinerja adalah tentang

jawabnya  dengan  hasil
apa yang dikerjakan dan bagaimana
cara mengerjakannya (Manik, 2018).
Menurut Wijaya (2021) kinerja
adalah  hasil  seseorang  secara
keseluruhan selama periode tertentu
dalam melaksanakan tugasnya. Dalam

proses pelaksanaan tugas tersebut
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tentu memiliki standar hasil Kkerja,

target, atau sasaran atau Kriteria yang
telah ditentukan terlebih dahulu dan
disepakati bersama. Kinerja yang
dihasilkan oleh seseorang tentu sesuai
dengan wewenang dan tanggung

jawab  masing-masing  karyawan,
Kinerja tersebut juga mengacu pada
upaya pencapaian tujuan perusahaan
Menurut Anuar (2018) kinerja
adalah sebagai hasil dari suatu proses
yang

dilakukan dalam kurun waktu tertentu.

pekerjaan pengukurannya
Dan dapat disimpulkan dari beberapa
pengertian menurut pakar ahli diatas
kinerja karyawan vyaitu dimana
karyawan bekerja untuk menghasilkan
input atau output dan dapat disebut
pula hasil kerja secara kuantitas dan
kualitas untuk mencapai target yang
ditentukan perusahaan agar Kkinerja
diperusahaan tersebut dapat mencapai
kesuksesan.
3. Beban Kerja

Beban

sebagai

kerja  didevinisikan

suatu perbedaan antara
kapasitas atau kemampuan pekerja
dengan tuntutan pekerja yang harus
dihadapi. Mengingat kerja manusia
mental

bersifat dan fisik, maka

masing-masing mempunyai tingkat
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berbeda-beda.

kerja

pembebanan  yang

Pengertian  beban adalah
sekumpulan atau sejumlah kegiatan
yang harus diselesaikan oleh suatu unit
organisasi atau pemegang jabatan
dalam jangka waktu tertentu (Abang &
Nursiani, 2018).

Menurut Kasmir (2019) Beban
kerja adalah adalah pembandingan
baku

pekerjaan

antara total waktu untuk

menyelesaikan  tugas
terhadap total waktu standar dikalikan
dengan 100%. Beban kerja adalah
salah satu aspek yang harus
diperhatikan oleh setiap perusahaan,
karena beban kerja salah satu yang
dapat meningkatkan produktifitas
kerja karyawan (Nadia, 2018)

Beban kerja adalah keadaan
apabila karyawan dihadapkan pada
yang

tidak mempunyai

banyak  pekerjaan harus
dikerjakan dan
cukup waktu untuk menyelesaikan
beban pekerjaan yang diberikan,

karyawan merasa tidak memiliki

kemampuan untuk menyelesaikan
pekerjaan karena standar pekerjaan
yang tinggi (Kiki, 2018). Beban kerja
adalah besaran pekerjaan yang harus
dipikul
organisasi dan merupakan hasil kali

oleh suatu jabatan/unit
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antara volume kerja dan norma waktu
(Rohman, 2021).

4.  Stress Kerja
Stress adalah suatu kondisi

tegangan yang mempengaruhi emosi,
proses berfikir, dan kondisi seseorang
(Handoko, 2021). Menurut Robbins
(2018) stress kerja pegawai adalah
kondisi yang muncul dari interaksi
antara manusia dan pekerjaan serta
oleh

dikarakteristikan perubahan

manusia yang memaksa mereka untuk

meyimpaang dari fungsi normal
mereka.
Ningrat (2022) menyatakan

bahwa stress kerja adalah suatu
kondisi dimana terdapat satu atau
beberapa faktor ditempat kerja yang
berinteraksi

dengan pekerjaan

sehingga menganggu kondisi
fisiologis, dan perilaku. Stress kerja
akan muncul bila terdapat kesenjangan
antara kemampuan individu dengan
tuntutan-tuntutan  dari  pekerjaan.
(2019)

kesenjangan

Menurut  Ifawati Stress

merupakan antara

kebutuhan individu dengan

pemenuhannya dari  lingkungan.

Wijaya (2022) menyatakan bahwa
stress merupakan kondisi ketegangan
yang berpengaruh terhadap emosi,
fisik

jalan  pikiran,dan  kondisi
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seseorang. Stress yang tidak diatasi
dengan baik biasanya berakibat pada
ketidakmampuan seseorang
berinteraksi secara positif dengan

lingkungannya, baik dalam arti
lingkungan pekerjaan maupun diluar.
5. Work-Life Balance

Ricardianto (2018)

work-life balance membantu manajer

Menurut

untuk menghubungkan pekerjaan dan
kehidupan dimana memiliki tujuan
untuk menguji individu terhadap
pekerjaan yang sedang memediasi
hubungan  antara  keseimbangan
kehidupan kerja (work-life balance)
dan hasil kerja. Rondonuwu (2018)
menyatakan work-life balance adalah
dalam

kemampuan seseorang

menyeimbangkan tuntutan pekerjaan

dengan  kebutuhan pribadi dan
keluarganya.

Work-life  balance  adalah
kemampuan seseorang untuk

menyeimbangkan antara waktu yang

kita sediakan sebagai  seorang
profesional di tempat kerja dengan
waktu yang kita sediakan sebagai
personal di luar tempat kita bekerja
(Chendra, 2023). Menurut Rohmawati
(2021) work-life balance merupakan
dimana individu

suatu keadaan
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mampu mengatur dan membagi antara

tanggung jawab pekerjaan, kehidupan
keluarga, serta tanggung jawab lain.
Work-life balance adalah bagaimana
seseorang mencari keseimbangan juga
kenyamanan dalam pekerjaan dan di
luar pekerjaannya Juita (2020).

(2021)
bahwa work-life

Pratiwi menjelaskan

balance adalah
keadaan ketika seseorang mampu
berbagi peran dan merasakan adanya
yang
ditunjukan dengan rendahnya tingkat

kepuasan dalam perannya
work family conflict dan tingginya
tingkat work family facilitation atau
work family enrichment. Berdasarkan
teori diatas, maka work-life balance
merupakan adanya keseimbangan
waktu untuk melakukan kehidupan
pribadi dan keluarga diluar tuntutan

pekerjaan yang dilakukan.

6.  Hipotesis
Adapun kerangka ~ model
penelitian-penelitian  dapat  dilihat

pada Gambar 1 berikut.

Gambar 1 Kerangka Konseptual
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Sumber :
(2023)

Hipotesis :

hasil pemikiran peneliti

Hi . Beban kerja berpengaruh positif

dan signifikan terhadap Kinerja
karyawan.

H. . Stress kerja berpengaruh negatif
dan signifikan terhadap Kkinerja
karyawan.

Hs . Work-life balance berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja

karyawan.

METODE PENELITIAN

Lokasi penelitian ini di Kota
Denpasar. Alasan yang mendasari
pemilihan lokasi penelitian ini adalah
Kota Denpasar karena Kota Denpasar
menjadi nomor 1 di Provinsi Bali
sebagai penyerapan tenaga kerja yaitu
21,16%
penyerapan tenaga kerja di Provinsi

sebesar dari  jumlah
Bali. Objek dalam penelitian ini adalah
karyawan Gen Z. Variabel terikat
dalam penelitian ini adalah kinerja
karyawan (KK) dan variabel bebas
dalam penelitian ini yaitu beban kerja
(BK), stress kerja (SK), dan work-life
(WB).
penelitian ini adalah kayawan Gen Z
diambil di yang

jumlahnya tidak dapat dihitung secara

balance Populasi  dalam

Kota Denpasar
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pasti.

Penelitian ini menggunakan
teknik sampel purposive sampling,
pada penelitian ini, indikator yang
digunakan berjumlah 15, sehingga
jumlah sampel yang diambil adalah
150 orang. Metode yang digunakan
dalam penelitian ini adalah metode
survei, peneliti sebelum melanjutkan
penelitian melakukan pra survei yang
berupa wawancara kepada beberapa
karyawan. Peneliti juga memberikan
kuesioner kepada karyawan Gen Z di
Kota Metode  yang

menganalisis

Denpasar.
digunakan dalam
variabel-variabel dalam penelitian ini
adalah menggunakan regresi linier

berganda.

HASIL DAN PEMBAHASAN

1.  Analisis Regresi Linier

Berganda

Teknik analisis regresi linier
berganda yaitu untuk mengetahui
pengaruh variabel independen
terhadap variabel dependen. Dalam
hal
independen adalah beban kerja (BK),

stress kerja (SK),

ini  yang menjadi variabel
dan work-life
balance (WB), sedangkan variabel
dependen adalah Kinerja Karyawan

(KK). Hasil analisis regresi linier
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berganda dapat dilihat pada Tabel 1
berikut.

Tabel 1.
Hasil Uji Analisis Regresi
Linier Berganda

Coefficients*

Unstandardized ~ Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 12524 3.060 4093 {000
Beban Kerja 423 137 349 3.080 2003
Work Life Balance 402 131 356 3.075 2003
Burnout -.264 119 -256 -2217 031

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan

Sumber : data diolah 2023

Berdasarkan tabel tersebut dapat
dijelaskan sebagai berikut :
KK =11,775 + 0,337BK — 0,153SK +
0,258WB

Variabel beban kerja (BK)
mempunyai nilai koefisien sebesar
0,337, maka beban kerja (BK)

memiliki nilai yang positif terhadap
kinerja karyawan (KK), hal ini berarti
bahwa peningkatan satu persen beban
kerja (BK) akan meningkatkan nilai
dari kinerja karyawan (KK) sebesar
0,337

independen lainnya adalah konstan

dengan asumsi  variabel

atau sama dengan nol.

Variabel stress kerja (SK)
mempunyai nilai koefisien sebesar -
0,153, (SK)

memiliki nilai yang negatif terhadap

maka stress Kerja
kinerja karyawan (KK), hal ini berarti
bahwa peningkatan satu persen stress
kerja (SK) akan menurunkan nilai dari

kinerja karyawan (KK) sebesar 0,153
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HASIL DAN PEMBAHASAN

1.  Pengaruh Beban Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan
Beban kerja adalah sekumpulan

atau sejumlah kegiatan yang harus
diselesaikan oleh suatu unit organisasi
atau pemegang jabatan dalam jangka
waktu tertentu (Abang & Nursiani,
2018). Ginting & Pancasasti (2022)
menyatakan beban kerja berpengaruh
positif terhadap kinerja dimana beban
kerja yang tinggi menjadikan penilaian
kinerja yang dilakukan oleh supervisor
menjadi  sangat penting, karena
berkaitan dengan kinerja serta besaran
bonus yang akan diterima karyawan.
Tingkat pembebanan yang terlalu
tinggi
energy yang berlebihan dan terjadi

memungkinkan  pemakaian

overstress,  sebaliknya intensitas

pembebanan yang terlalu rendah

memungkinkan rasa bosan dan
kejenuhan atau understress. Apabila
individu tersebut memiliki persepsi
yang positif maka mereka akan
menganggap sebagai tantangan dalam
bekerja dan jika persepsi negatif
mereka yang muncul maka beban
tekanan.

kerja dianggap sebagai

Namun generasi Gen Z yang
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menginginkan pekerjaan yang nyaman

meyakini serta merasa bahwa tugas

yang diberikan adalah  sebagai
tantangan yang harus dipecahkan
meskipun tugas tersebut terlalu

berlebihan maka seseorang tersebut
dapat tetap merasa senang terhadap

hal
peningkatan

pekerjaannya, ini akan

memberikan terhadap
kinerja karyawan.
Hasil ini

penelitian sejalan

dengan  hasil  penelitian  dari

Diyahanip, et.al (2022) dan penelitian

dari Tannady (2023) yang menyatakan

bahwa beban kerja berpengaruh positif
terhadap kinerja karyawan.

2. Pengaruh Stress Kejra
Terhadap Kinerja Karyawan
Handoko (2021) menyatakan

bahwa stress kerja adalah suatu

kondisi dimana terdapat satu atau

beberapa faktor ditempat kerja yang

berinteraksi dengan pekerjaan
sehingga menganggu kondisi
fisiologis, dan perilaku. Sejalan

dengan meningkatkan stress, kinerja

cenderung  naik, karena  stress

membantu karyawan untuk

mengarahkan segala sumber daya dan
memenuhi kebutuhan Kkerja, adalah
sehat  yang

suatu  rangsangan
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membantu

para karyawan untuk

menanggapi  tantangan  pekerjaan.

Akhirnya stress mencapai titik stabil
yang
kemampuan

Kira-kira ~ sesuai  dengan

prestasi  karyawan.
Selanjutnya bila stress menjadi terlalu

besar, kinerja akan mulai menurun

karena stress mengganggu
pelaksanaan pekerjaan. Karyawan
kehilangan kemampuan untuk

mengendalikannya. Menurut Deamas
(2021) akibat yang paling ekstrem
adalah kinerja menjadi nol, karyawan
menjadi tidak kuat lagi bekerja, putus
asa, keluar dan menolak bekerja untuk
menghindari stress. Stress kerja yang
berlebihan dirasakan oleh generasi
Gen Z dapat berpengaruh negatif
terhadap kinerja karyawan bermakna
bahwa jika dalam  perusahaan
karyawan yang memiliki tingkat stress
kerja yang tinggi maka secara otomatis
akan menurunkan kinerja karyawan.
Hasil
dengan hasil penelitian dari Karim
(2022), Widayanti, et.al (2022) dan

Wirya, dkk (2020) yang menyatakan

penelitian ini  sejalan

stress kerja berpengaruh negatif
terhadap kinerja karyawan.
3. Pengaruh Work-Life Balance

Terhadap Kinerja Karyawan
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Keseimbangan kehidupan kerja
didalam lingkungan kerja membantu
manajer  untuk  menghubungkan
pekerjaan dan kehidupan dimana
memiliki  tujuan untuk  menguji
individu terhadap pekerjaan yang
sedang memediasi hubungan antara
keseimbangan kehidupan kerja (work-
life
(Ricardianto, 2018). Penjelasan diatas
yang

dapat mengatur waktunya dengan

balance) dan hasil kerja

menunjukan bahwa pegawai

seimbang yaitu dapat membagi waktu
pribadinya dengan waktu pekerjaan
tanpa harus merugikan pekerjaan

dapat berdampak baik terhadap

kinerja, agar karyawan  dapat
mengaplikasikan work-life balance ini
dengan baik tentunya tidak lepas dari
campur tangan perusahaan yang juga
ikut ambil bagian dalam menerapkan
peraturan dan kebijakan yang adil bagi
para karyawan, namun itu juga datang
dari kesadaran karyawan itu sendiri
bagaimana dalam menyeimbangkan
antara  kehidupan pribadi  dan
kehidupan pekerjaan baik dari segi

waktu dan komunikasi (Nafriana,

2021). Program work-life balance
yang diterapkan dalam  suatu
perusahaan  diharapkan ~ mampu
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meningkatkan tingkat kinerja kerja

pada karyawan sehingga dapat
menimbulkan semangat kerja bagi
karyawan dalam menjalankan tugas
dan kewajibannya terhadap
perusahaan, maka generasi Gen Z
memerlukan pekerjaan yang dapat
membagi waktu antara pekerjaan dan
kehidupan diluar pekerjaan dengan
seimbang.

Hasil penelitian ini sejalan
dengan hasil penelitian dari Lngsih,
et.al (2022) dan Setyanti, et.al (2022)
yang menyatakan bahwa work-life
balance berpengaruh positif terhadap

Kinerja karyawan.

SIMPULAN

Berdasarkan hasil analisis dan
pembahasan yang telah diuraikan,
maka dapat
berikut :

disimpulkan sebagai
1. Beban kerja berpengaruh positif
terhadap kinerja karyawan Gen Z
di Kota Denpasar, hal ini berarti
bahwa semakin banyak beban
kerja yang ditanggung oleh

karyawan akan meningkatkan

kinerja karyawan.
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2. Stress kerja berpengaruh negatif
terhadap kinerja karyawan Gen Z
di Kota Denpasar, hal ini berarti

bahwa semakin rendah stress

yang
karyawan

kerja dirasakan  oleh

akan meningkatkan
kinerja karyawan.

3. Work-life balance berpengaruh
positif terhadap kinerja karyawan
Gen Z di Kota Denpasar, hal ini
berarti bahwa semakin tinggi

work-life balance yang dirasakan

oleh karyawan akan
meningkatkan kinerja karyawan.
Penelitian ini tidak lepas dari
keterbatasan, hal ini diharapkan dapat
disempurnakan  pada  penelitian
selanjutnya.
1. 1)

hanya 150 orang,

Jumlah responden yang
tentunya
untuk

masih kurang

menggambarkan keadaan yang

sesungguhnya.
2.  Objek penelitian hanya
difokuskan pada karyawan

generasi Gen Z saja, yang mana

hanya 1 dari banyaknya

karyawan generasi di Kota
Denpasar.
3. Dalam proses penga,bilan data,

informasi  yang  diberikan
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responden melalui kuesioner
terkadang tidak menunjukkan
pendapat  responden  yang
sebenarnya, hal ini terjadi karena
kadang perbedaan pemikiran,
anggapan dan pemahaman yang

berbeda tiap respondennya, juga

fakor lain  seperti  faktor
kejujuran  dalam  pengisian
pendapat responden dalam

kuesionernya

Berdasarkan kesimpulan yang

terdapat dalam penelitian ini, maka

peneliti mengajukan saran yang dapat

diberikan untuk perusahaan, karyawan

Gen Z, dan dalam upaya perbaikan

penulisan untuk penelitian selanjutnya

yang dapat disampaikan sebagai
berikut :
1. Dalam meningkatkan Kinerja

karyawan, seharusnya

perusahaan dapat lebih
menyeimbangkan beban kerja
yang akan diberikan kepada
karyawannya, agar tidak terjadi
stress

kerja dan kurangnya
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work-life balance yang
dirasakan oleh karyawan Gen Z,
yang akan menyebabkan banyak
karyawan Gen Z yang resign
dari pekerjaannya.

Dalam menyeimbangkan beban
kerja yang diberikan, seharusnya
perusahaan dapat lebih
memperhatikan tugas-tugas
yang akan diberikan kepada
karyawannya, agar tidak terjadi
stress pada generasi Gen Z
akibat dari beban kerja yang
sangat berlebihan atau tidak
terjadi kebosanan pada generasi
Gen Z karena kurangnya tugas-
tugas kerja yang kurang.

Dalam menurunkan stress kerja,
perusahaan harus memberikan
beban kerja yang seimbang
terhadap karyawan generasi Gen
Z, agar tidak terjadi stress dalam
melakukan

pekerjaan  yang

diberikan.
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4.

Dalam menerapkan work-life
balance, perusahaan harus
mendukung karyawan generasi
Gen Z dalam menerapkan
kehidupan yang seimbang antara
pekerjaan dengan kehidupan
lainnya  seperti  kehidupan
bersama keluarga ataupun hobi
yang ingin dijalankan.

Bagi  penelitian  selanjutnya
disarankan penelitian ini dapat
menjadi bahan pertimbangan
dan referensi bagi peneliti
selanjutnya yang tertarik untuk
meneliti kajian yang sejenis
diwaktu yang akan datang dan
dapat memperluas ruang lingkup
dengan menambahkan beberapa
variabel lainnya yang dapat
mempengaruhi Kinerja
karyawan.
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